Reklamace karetni transakce HOME
CREDIT

INFORMACE O DRZITELI KARTY

1. PFijmeni a jméno

2. Cislo smlouvy oL L L L
3. Cislo karty L RN L

4. Jsem k zastizeni na telefonnim ¢isle o L L
5. Vpracovni dny od do hodin

UDAJE O REKLAMOVANE TRANSAKCI

6. Datum transakce ‘

7. Castka transakce K¢

8. Nazev a misto obchodnika

DRUH REKLAMACE

wn¢<

Zaskrtnéte krizkem ddvod reklamace (pouze jeden):

a) Prohlasuji, Ze mi bankomat nevydal poZzadovanou hotovost nebo jeji ¢ast ve vysi Ke

Transakce mi byla Uctovana vice nez jedenkrat. Autorizoval/a jsem pouze jednu transakci ve vysi K¢

c) Prohlasuji, Ze jsem vy3e uvedenou transakci neprovedl/a ani nedal/a svoleni k jejimu provedent.

d) VySe uvedena transakce byla placena jinym zplsobem, nap¥. v hotovosti, jinou kartou...
(Pfilozte pokladni doklad nebo doklad o platbé kartou.)
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Prohlasuji, Ze jsem neobdrzel/a zbozi (sluzby), které mélo byt dodano. Pokusil/a jsem se kontaktovat obchodnika a reklamaci
s nim vyresit.

f) Uctovana ¢astka je chybna. (PFiloZte prosim podepsany doklad o transakci.)

mjm]

g) Jiny dlivod ¢&i podrobnosti k reklamované transakci. (V pfipadé potreby pfiloZte novy list.)

K formulari karetni transakce prosim prilozte veSkeré doklady (Uctenky o provedeni transakce, komunikaci s obchodnikem) souvisejici
s reklamovanou transakci.

Prohlaseni klienta: Timto potvrzuji, Ze vySe poskytnuté informace jsou pravdivé a presné dle mého nejlepSiho védomi. Jsem si védom/a
asouhlasim s tim, Ze Ihdta FeSeni a penéznivraceni této transakce mze byt delsi neZ jak je stanoveno v Gvérovych podminkach spolecnosti
Home Credit a.s. (aZz 35 pracovnich dni od data podani reklamace - napfiklad spoluprace s tfeti stranou, vyZzadani dokumentace).
V nékterych pripadech mdzZe Home Credit a. s. tuto IhGtu prodlouzit az na 120 dnd (arbitrazni fizeni atd.).

9. Datum ‘ \ ‘ \ ‘ L ‘

10. Podpis drZitele karty

¥ - of iy . . . S . EinE
-(): Méjte svij Uvér pod palcem vzdy a v3ude diky mobilni aplikaci Home Credit. ) i prT—
Q Stahnéte si ji jesté dnes na www.homecredit.cz/mobilni-aplikace. P> Googe Pl =

Pokud potiebujete s ¢imkoliv pomoct, volejte nasi klientskou linku 542 100 100 (po-pa 8.00-17.00 h).
Home Credit a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, ICO: 26978636, zapsana v oddile B, vloZzka 4401 OR vedeného Krajskym soudem v Brné
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