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Zmény ve Smlouvé o platebnich sluzbach — pouzivani karty (platné od 13. 1. 2018)

Dovolte, abychom Vas seznamili se zménami, které se tykaji Vasi karty. Jsou platné od 13. 1. 2018, kdy vstupuje v platnost novela zakona o platebnim
styku. Proto i my upravujeme niZe uvedena ustanoveni Smlouvy o platebnich sluzbach. Nahrazuji tak pivodni znéni Smlouvy o platebnich sluzbach, ktera
je soudasti Vasich uvérovych podminek. Dékujeme za pochopeni.

® Souhlasy s transakcemi
S obsahem a vy3i jednotlivych transakci musite souhlasit.
Souhlas s provedenou transakci miiZete odvolat do okamZiku pfijeti platebniho pfikazu.

To, Ze miiZete pouZit kartu a provést s ni transakci, prokdzete:

« zadanim PIN na bankomatech, pfipadné elektronickych platebnich termindlech,

- zaddnim disla karty, data expirace, piipadné CVC2 kddu pfi internetovych transakcich,

- zaddnim hesla nebo kddu prostfednictvim e-mailu nebo mobilniho telefonu, a to v pfipadé 3D secure internetovych transaki,
- podpisem na prodejnim dokladu (ictence),

« realizaci transakce prostfednictvim Cteciho zafizeni bezkontaktniho platebniho termindlu,

« jinym obvyklym zpisobem (napf. vyslovnym prohlasenim — viz splatkovy program Penize na ucet).

V pfipadé, Ze kartu nepredklddate vy nebo drzitel karty, mize byt zadrZena. Viybéry z bankomati a vybéry na prepazkach bank mlzete provadét pouze do vyse limitu
pro hotovostni ¢erpdni a pouze do vy3e nevycerpaného zistatku tvérového rdmce. Vysi maximélnich limitd pro provadéni transakci v rdmci stanoveného obdobi miizeme
jednostranné bez sdéleni diivodu ménit. 0 zméné vas pak budeme informovat ve vypise, pipadné jinym vhodnym zplsobem.

Podpisem smlouvy o Uvéru z karty souhlasite s provddénim zdctovani viech transakci k tiZi vaseho tvérového tctu. Karta je vlastnictvim banky, je nepfenosné a na pozadani
ji musite vratit.

@ Piepocet mén a zii¢tovani transakci

Transakce provedené kartou v siti MasterCard jsou autorizovany a zictovany v naSem systému, popf. v zdloZnim systému. Autorizované prostredky jsou blokovény a snizuji
nevycerpany zlistatek Gvérového ramce. Pii zi¢tovani jednotlivych transakci je zrusena blokace vézand k této transakci a zictovana tak, Ze aktualizuje nevycerpany ziistatek
Gvérového rdmce. V piipadé, Ze do 1 mésice po ispésné autorizaci neobdrZime ziCtovaci transakci ze sité MasterCard, je pfislusnd blokace zrusena.

Veskeré informace o nevycerpaném zlistatku Gvérového rdamce jsou udrzovény v (ZK, v (ZK jsou téZ transakce zuc¢tovany. Transakéni poplatky, vztazené k jednotlivym transakcim,
jsou Gctovany na vrub vaseho Gvérového Gctu. Transakce provedené v zahranici jsou blokovany ve vysi CZK ekvivalentu, ktery je prepocten podle aktualniho kurzovniho listku
spole¢nosti MasterCard platného v den transakce. Z(ctovani transakci provedenych v cizi méné je prepocteno podle kurzovniho listku spole¢nosti MasterCard platného v den
z(ctovani transakce do EUR (pokud transakce probéhla v jiné méné nez EUR).

Ndsledné je prevedeno podle aktudlniho kurzu,deviza prodej” banky do CZK. Kurzovni listek je vyvéSen na webovych strankdch spolecnosti — www.homecredit.cz. Pro pfepocet
mén z EUR na (ZK pouzivéme kurz platny ke dni zictovani (potvrzeni) transakce.

® Odpovédnost za skodu

Odpovédnost za skodu do 50 EUR

0d okamziku ztréty, odcizeni nebo zneufZiti karty az do doby, kdy ndm tuto skutecnost nahldsite, nesete odpovédnost za ztratu, ktera vznikla z neautorizovanych platebnich
transakd, a to do ¢astky 50 EUR. Tuto odpovédnost nesete v pfipadech, kdy jste jednali nedmysiné nebo nejednali z hrubé nedbalosti a pokud byla ztrta zpiisobena pouzitim
ztracené nebo odcizené karty nebo zneuZitim karty a vy jste nezajistili ochranu ochrannych prvka karty.

Odpovédnost za Skodu v pIné vysi

Za Skodu odpovidate v pIné vysi, pokud:

« jste Skodu zpGisobili svym podvodnym jedndnim,

« jste imysIné nebo z hrubé nedbalosti nepfijali vSechna moznd opateni na ochranu svych personalizovanych bezpecnostnich prvké (napf. PIN kéd, CVCkéd, islo karty),
« doslo k neautorizované platebni transakci, poté co jste mohl zjistit ztratu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostredku.

Za transakce provedené prostiednictvim bezkontaktniho platebniho termindlu bez zadani PIN jsme odpovédni my. Vjimkou jsou pipady, kdy byla Skoda zpdsobena vasim
podvodnym jedndnim nebo tim, Ze jste imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil podminky tykajici se pouzivani karty, v téchto pfipadech jste odpovédni za tyto transakce v plné vy3i.

® Reklamace provedenych transakci

To, jestli byly provedené transakce oprdvnéné, nezkoumame. Pokud mate pochybnosti o spravnosti zatctovanych transakcich, miizete je reklamovat. Reklamaci musite provést
neprodlené poté, co se o transakci dozvite, nejpozdéji ale do 13 mésicli ode dne provedeni transakce. Reklamace musite provést pisemné nebo elektronicky, pfipadné jinym
dohodnutym zplisobem. K reklamaci ndm musite doloZit viechny dostupné podklady tykajici se reklamované transakce. Kazdou reklamaci je nutno podat samostatné.

Stiznosti a reklamace souvisejici s poskytovanim platebnich sluzeb vyfidime do 15 pracovnich dnii od jejich obdrZeni. V komplikovanych pipadech vam vysledek stiznosti nebo
reklamace sdélime do 35 pracovnich dnd ode dne, kdy stiznost nebo reklamaci obdrzime.

Reklamaci autorizované transakce, kterd souvisi s pouzivanim karty v systému MasterCard nebo v systému jiné kartové asociace, potfebujeme pro3etfit v soucinnosti s bankou.
Stanovisko banky vam sdélime nejpozdéji do 35 pracovnich dnli ode dne, kdy jej od banky obdrZime. Pokud reklamaci vyfizujeme my, sdélime vam stanovisko k reklamaci do 15
pracovnich dnti a v komplikovanych pfipadech do 35 pracovnich dni ode dne, kdy reklamaci obdrZime.

Reklamovanou zai¢tovanou neautorizovanou transakei i s pfipadnymi droky a daldim pfisluSenstvim vadm vrétime na vas vérovy Gcet nejpozdéji do konce nasledujictho
pracovniho dne poté, co jste ndm ji oznamil.

Vysledek vyfizeni reklamace vam sdélime do 15 pracovnich dnii od jejich obdrZeni. V komplikovanych piipadech (zejména pokud potiebujeme soucinnost tretich osob, napf.
MasterCard) vam vysledek reklamace sdélime do 35 pracovnich dnGi ode dne, kdy reklamaci obdrzime.

Pokud bude vase reklamace vyfizena jako neopravnénd, provedenou transaki vdm zpétné opét natictujeme i s pripadnymi droky a dalim prislusenstvim k tiZi vaseho tvérového tctu ve hiité
stanovené pro vyfizeni reklamace, a to i pokud nebudete mit na vasem dvérovém tictu dostatecnou castku k cerpani. V tomto pfipadé pak neplati, Ze maximalni ¢astka, kterou méiZete z karty
Cerpat, odpovida nevycerpané Castce k vyuZiti a Ze vyssi cerpéni je neopravnéné a pokud by k nému doslo, musite ném na pozadéni neopravnéné piecerpanou Castku vrétit i s pripadnymi troky.



