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Pravidla programu odmén pro Clubcard kreditni kartu Premium Plus

1. Pojmy

Program Premium — vérnostni program provozovany spolecnosti Home Credit a. s. (ddle jen
,my”nebo ,Home Credit"), vrdmci kterého miizete na zkladé predloZeni karty Premium Plus
nebo na zakladé placeni kartou Premium Plus ziskavat vyhody popsané v téchto Pravidlech.
Poskytovani vyhody se nemusi vztahovat na zboZi nebo sluzby, které jiz partner Premium
zvyhodnil jinym zplisobem, ktery nesouvisi s jeho Gcasti v siti Premium. Poskytované vyho-
dy se tedy nemusi vZdy scitat.

Clubcard kreditni karta Premium Plus — (déle jen ,karta Premium Plus”) je kreditni karta,
ktera vam u partnerd Premium umozni ziskavat okamzité slevy nebo body na vase bodové
konto.

Partner Premium — n&s smluvni partner, ktery vam na dzemi (R po pfedloZeni karty Pre-
mium Plus poskytne okamZitou slevu z ceny nakupovaného zhoZi nebo sluzby.

Body - vyhoda, kterou vém poskytneme, kdyz kartou Premium Plus zaplatite zboZi nebo
sluzbu. Body vdm budeme pfipisovat na bodové konto.

Bodové konto — virtudIni ticet, na kterém evidujeme vase body a dal3i pfispévky.
Ucastnik programu — fyzické osoba, které jsme poskytli kartu Premium Plus.

2. Vyhody programu Premium

Abyste mohli co nejlépe vyuzivat vyhody poskytované v ramci Premia programu, budeme

vés pravidelné informovat o aktualné poskytovanych vyhodach.

a) vyhody na zakladé predlozeni karty Premium Plus:

Pri predlozeni karty Premium Plus vdim mize partner Premium poskytnout slevu z ceny

zboZi nebo sluzby. 0 téchto slevdch a jejich vysi vds budeme informovat a miiZete je nalézt

také na internetovych strankdch www.itesco.cz/fs. 0dpovédnost za spravny vypocet a pfi-
déleni slevy je vzdy na daném partnerovi Premium, za pfipadné chyby neneseme zddnou
odpovédnost a pfipadné reklamace musite uplatnit pfimo u néj.

b) vyhody na zakladé platby kartou Premium Plus:

Pokud zaplatite zbozi nebo sluzbu v hodnoté alespori 20 K¢ kartou Premium Plus v siti

MasterCard, pfipiseme vam na vase bodové konto body v ndsledujici vysi:

v piiipadé platby, kterd nebyla provedena u partnera Premium — ziskdte 0,5 % z ndkupu zbo-
Zinebo sluzby zaplacené kartou Premium Plus; za kazdych 10 K¢ vam pfipiseme 0,5 bodu,

« vpiipadé plathy provedené u partnera Premium — ziskate 1,5-20 % z ndkupu zbozi nebo
sluzby zaplacené kartou Premium Plus; za kazdych 10 K¢ vdm pfipiSeme 1,5-20 bodd.
Mnozstvi bodi pridélovanych za kazdych celych 10 K¢ zavisi na konkretnim partnerovi
Premium. O této vy3i vés budeme pravidelné informovat.

¢) vyhody na zakladé platby kartou Premium Plus a predlozeni vérnostni karty

Clubcard:

- v pfipadé plathy provedené v siti prodejen Tesco od nds ziskdte 3 % z ndkupu potravin
(za kazdych 10 K¢ vém piipiSeme 3 body) a 0,5 % z nékupu jiného zboZi nez potravin (za
kazdych 10 K¢ vam pfipiseme 0,5 bodu).

Informace o tom, za jaké zboZi miizete body ziskat, naleznete na internetovych strankach

www.itesco.cz/fs.

Odpovédnost za sprdvny vypocet bodi nese spolecnost Tesco. Za pfipadné chyby neneseme

Zadnou odpovédnost a pripadné reklamace musite uplatnit pfimo u spolecnosti Tesco.

Body nebudou pfipisovany za platby niZsi nez 20 K¢.

3. Ziskavani bodu

a) u partnerii Premium

Vycet partner(i Premium spolu s uvedenim aktudIni vy3e pfidélovanych bodii je dostupny
vnasem sidle a na internetové adrese www.itesco.cz/fs.

Partner Premium je odpovédny za pfidéleni spravné vy3e bodd, tj. spravné procentudlni
(dsti z ceny zboZi nebo sluzby zaplacené kartou Premium Plus (kupni cena zboZi nebo sluzhy
po odecteni hotovostni slevy).

Body vam na bodové konto budeme pfipisovat automaticky poté, co se o provedené plathé
dozvime. V pfipadé platby u partnera Premium, ktery poskytuje rizné vyse bodd podle typu
zboZi nebo sluzeb (nebo neposkytuje vyhody podle téchto Pravidel pfi poskytnutijiné vyho-
dy, kterd nevyplyvd z jeho Gcasti v siti Premium), miiZe pfipsani bodii na bodové konto trvat
aZ 2 mésice od data provedeni plathy.

0 stavu vaseho bodového konta vas budeme informovat v mési¢nim vypise, na telefonické
lince a na www.SpravceFinanci.cz.

b) mimo sit partneri Premium

Za platby kartou Premium Plus, které uskutecnite mimo sit partner(i Premium, vdm budeme
body na bodové konto pfipisovat ihned po zictovéni platby.

¢) mimoradné body

Na zékladé vlastniho uvdZeni mdzeme stanovit podminky pro ziskdni mimorddnych bodii
(pfipadné tyto mimofadné body pfipsat na vase bodové konto). Stejné tak mtizeme urcit
pravidla pro vybér téchto mimofadnych bodd (napt. omezeni zplsobu nebo casu vybéru).
Na pfidéleni mimofadnych boddi nemdte prévni ndrok.

Body vam budou pfiznany pouze za platby kartou za zboZi nebo sluzby. Body vam tedy ne-
budou pfizndny zejména za ndsledujici platby kartou:

« platby s cilem obchodovani s akciemi,

- platby za pojisténi, spofeni a dalsi podobné platby,

- pievod finannich prostfedkd na bézné platebni Ucty, virtudini G¢ty, predplacené platebni
karty a elektronické penézenky,

- platby za sluzby na Ceské posté, s.p.

« platby uskutecnéné v kasinech a v sézkovych spolecnostech s cilem podavani sazek a hrani
hazardnich her.

Maximalni mozna vyse ziskanych bodii

Dohodli jsme se na stanoveni maximalniho poctu ziskanych bodi za kalendafni mésic. Pro

urceni maximalniho poctu bodd za kalendafni mésic se zohlediiuje pouze suma bezhoto-

vostnich transakci a transakci na internetu odpovidajici aktudlni vysi vaseho Gvérového

ramce. Za dalsi bezhotovostni transakce a transakce na internetu prevysujici vas Gvérovy

rdmec vam nérok na body nevznika.

‘0 Pokud je vas Gvérovy rdamec 30 000 K¢ a vy jej cely vycerpate napfiklad timto zpd-

sobem, ziskéte:

' za 10 000 K¢ utracenych v Tesco za potraviny 3 000 bodd,
za4 000 K¢ utracenych v Tesco za ostatni sortiment 200 bodd,
za 2 000 K¢ utracenych v siti Premium* 2 000 bodd,
za 14 000 K¢ utracenych mimo Tesco a partnery sité Premium 700 bodd.
Tedy maximalni zisk boddi za tento kalendarni mésic je pro vds 5900 bodd.
*U partnera Premium, u kterého ziskate za kazdych utracenych 10 K¢ 10 bod.

4, Vyuziti bodii

Vae nashirané body budeme posilat spolenosti Tesco Stores CR a.s., se sidlem
Vrovické 1527/68b, 100 00 Praha 10, 1C0 453 08 314 (déle jen ,spolenost Tesco”), kterd
vdm body pievede v souladu s témito Pravidly na Clubcard body, které obdrZite ve formé
poukdzek. Poslanim financniho ekvivalentu bodd spolecnosti Tesco dojde k fadnému vyuziti
bodd a vechny dalsi naroky bude mozné uplatfiovat pouze viici spolecnosti Tesco.

Za kazdy 1bod, ktery ziskdte, vam pfi vybéru bodd poskytneme financni ekvivalent ve vy3i
1 Clubcard bod, tedy 0,1K¢.

Vy3i finan¢niho ekvivalentu i zplisob vybéru bodd miizeme v pribéhu programu zménit
zménou téchto Pravidel.

5. Obecna ustanoveni

Exspirace boddi. Ziskané body maji neomezenou platnost. Mizeme vsak u nich kdykoliv
zavést konec platnosti (exspiraci). V takovém piipadé bychom vés na to upozornili ve vypise
nebo jinym vhodnym zplisobem minimélné 30 dndi pfedem.

Poruseni vasich smluvnich povinnosti. Pokud porusite povinnosti uvedené ve smlouvé
0 Uvéru z karty, miizeme vam zrusit prdvo pouzivat kartu Premium Plus, vypovédét smlouvu
0 Uvéru z karty a body evidované na vaSem bodovém konté pouZit k ¢astecnému nebo tpl-
nému zaplaceni vasich zdvazki (tj. provést zapocet boddi s vasim dluhem).

Aktualizace pravidel. Viechny dokumenty je tfeba aktualizovat. Proto i tato Pravidla
miizeme kdykoliv zménit.

Jakoukoliv zménu vdm musime oznémit nejméné 30 kalenddrnich dni pfed navrhovanym
dnem jeji U¢innosti ve vypise nebo jinym vhodnym zpisobem (v¢etné informace o navrho-
vaném dni dcinnosti a informace o tom, Ze se s navrhovanym znénim Pravidel musite seznd-
mit bud'v nasem sidle, nebo na nasich webovych strankach www.itesco.cz/fs). Navrhovand
znéni Pravidel budou také vyvésena a k dispozici v nasem sidle a na uvedenych webovych
strankach. V pipadé ukonceni nasi spoluprace se spolecnosti Tesco vam miizeme navrhnout
zménu Gvérovych podminek, sazebniku a Pravidel s tim, Ze souhlas se zménou vyjadiite
provedenim transakce (¢erpdnim Gvéru, Ghradou spldtky) v dobé po G¢innosti zmény.
Ukonceni programu. Program mizeme kdykoliv ukoncit s tim, Ze dnem ukonceni pro-
gramu zanikd va$ ndrok na vyuZiti bodd, které jsou ke dni ukonceni programu evidovény
na vasem bodovém konté. Oznameni o ukonceni programu vdm posleme v pravidelném
mésicnim vypise nebo jingm vhodnym zpisobem. V pfipadé ukonceni nasi spolupréce se
spolecnosti Tesco vdm mizeme navrhnout zménu tvérovych podminek, sazebniku a Pravi-
del s tim, Ze souhlas se zménou vyjadfite provedenim transakce (Cerpanim Gvéru, ihradou
splatky) v dobé po dcinnosti zmény.

Ukonceni platnosti smlouvy. Dnem ukonceni smlouvy o Gvéru z karty zanikd vas narok
na vyuziti bodd, které jsou ke dni ukonceni smlouvy o Gvéru z karty evidovény na vasem
bodovém konté.

6. Reklamace

Pfipadnou reklamaci pfipsanych nebo vycerpanych bodd ndm miizete podat pisemné nebo
telefonicky, a to do 30 dnii od okamziku, kdy se o diivodu k reklamaci dozvite. Reklamace
budeme vyfizovat na nasich zakaznickych linkéch, co nejrychleji, podle sloZitosti a technické
¢i administrativni nrocnosti uplatnéné reklamace.

7. Platnost Pravidel

Pravidla programu prestdvaji platit okamzikem, kdy je nahradime novymi pravidly progra-
mu. Tato Pravidla programu jsou platnd a tcinnd od 1. 11. 2019.
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Uvérové podminky spoleénosti Home Credit a. s. — ITK119P platné od 1. 11. 2019

1. Zakladni informace 0

Uvérové podminky jsou pro nés i vés zdvazné a tvofi nedilnou soucast smlouvy o Gvéru z karty.
Chceme vam jejich ¢teni usnadnit, proto vam podminky predkldddme jednoduchou a sro-
zumitelnou formou.

Prestoze jsme se snaili vyhnout odbornym vyraziim, obcas to bez nich prosté nejde.

Hned na zacatku vam je proto vysvétlime:

POJMY

- Bankou se rozumi banka, kterd zajistuje zictovani transakci provedenych pouzitim pla-
tebni funkce karty.

- Beziirocné obdobi je obdobi, ve kterém miiZete pljcené penize vratit, a nebudeme vam
¢tovat zadny drok.

- Blokaci karty se rozumi omezeni prdva ji pouzivat.

« Cerpani tvéru zkarty je okamyik poskytnuti financnich prostedka. Cerpat Gvérz karty
miZete bezhotovostné (napf. platbou kartou v obchodé nebo na internetu) nebo hoto-
vostné (vybérem z bankomatu).

- Datum splatnosti je den, kdy mé byt splatka pfipsana na nas ucet.

- Dopliikové sluzby jsou nepovinné sluzby, které si miiZete za poplatek sjednat ke svému
Gvéru.

« Drzitel karty je osoba oprdvnénd pouzivat kartu.

- Jistina (vy3e Gvéru) je castka, kterou jste si pdjcili.

- Karta je oznaceni pro kreditni/platebni kartu, kterd je platebnim prostfedkem. Pomoci
této karty miiZete opakované cerpat (vér z karty.

- Mésicni splatka je Castka, kterou mésicné splacite.

- Mimoradna splatka je platba, kterou ndm poslete nad rdmec minimalnich splatek.
SniZite si o ni nesplacenou dluznou ¢dstku a zkratite dobu splaceni.

« Nesplacena dluzna ¢astka je soucet viech dluhd z této smlouvy nebo ze smlouvy o Gvé-
ru z karty, které viici ndm mate.

« Obcansky soudni fad je zkon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad.

+ Obcansky zakonik je zékon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik.

« Podminky jsou tyto Gvérové podminky spolecnosti Home Credit a. s., které jsou nedilnou
soucasti smlouvy o tvéru z karty.

- Potvrzovaci kdd je jedinecny kéd, ktery vam posleme na vas mobilni telefon, pfipadné
na vas email. Potvrzovaci kéd pouZivate k potvrzeni cerpani ve webové aplikaci.

« Prodejce je 0soba, kterd vam prodava zboZi nebo poskytuje sluzbu.

« RPSN (rocni procentni sazba nékladd) oznacuje ro¢ni ndklady Gvéru, které zahrnuji ves-
keré povinné poplatky a troky, které ndm musite za rok zaplatit. RPSN vam dobie ukaze
vyhodnost ¢i nevyhodnost tvéru.

- Sazebnik je cenikem nasich sluzeb. Obsahuje prehled vSech poplatk(i a odmén, které
jsou spojeny s Givérem.

- Smlouva o uvéru z karty je oznaceni, které v podminkach pouZivdme pro smlouvu
o revolvingovém Gvéru, kterou uzavirame na dobu neurcitou.

- Spravce financi je internetové bankovnictvi, tzn. jde o zabezpecené webové stranky,
diky kterym vdm umoznime ovladat Gvérovy ticet prostiednictvim internetu.

« Transaki se rozumi veskeré pouZiti karty uvedené v podminkdch.

- Uéetni obdobi trva jeden kalendafni mésic.

- Urokova sazba v procentech oznatuje, kolik penéz rotné zaplatite navic za pijcenoujistinu.

- Uvér zkarty je oznaceni pro revolvingovy Gvér, ktery miizete opakované cerpat, a to az
do vy3e sjednaného tvérového ramce.

- Uvérovy ramecje maximélni ¢astka, kterou je mozné nazakladé smlouvy o tvéru z karty
Cerpat.

« Vybérzbankomatu je vybér hotovosti z Vadeho tvérového tctu.

- Webova aplikace je internetova nebo mobilni aplikace, jejimz prostiednictvim miizete
Cerpat tivér z karty na e-shopech, na prodejnach u vybranych prodejc, pfipadné ve vy-
branych klientskych zéndch.

« Zakon o platebnim styku je zdkon ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku.

- Zakon o spotiebitelském tivéru je zakon ¢. 257/2016 Sb., o spottebitelském Gvéru.

- Zakon proti legalizaci vynosii z trestné cinnosti je zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékte-
rych opatfenich proti legalizaci vynosii z trestné cinnosti.

- Zesplatnéni je nade prévo pozadovat jednordzové vraceni nesplacené dluzné ¢astky,
ke kterému vds vyzveme v pfipadé, Ze prestanete spldcet nebo porusite povinnosti vy-
plyvajici ze smlouvy o Gvéru z karty, které viici ndam mate.

1.1. K¢emu smlouva zavazuje

Podpis smlouvy o Gvéru z karty je zdvazny pro nds i pro vds. My se zavazujeme k tomu, Ze
vam piij¢ime sjednané penize. Vy se zavazujete pdjcené penize vrétiti s Groky a pfipadnymi
poplatky podle sazebniku.

Vyse splatky

Ve smlouvé o tvéru z karty je uvedena minimélni vy3e splatky. Zadné dal3i penize kromé
splatky neplatite.

1.2. Jak splacet uvér

Datum splatnosti najdete ve smlouvé o Uvéru z karty. Je to den, ve ktery potfebujeme mit
platbu pfipsanou na nés Gcet. Kdyz poslete penize, néjaky cas trvd, nez se k ndm dostanou.
Proto je nutné je posilat s predstihem.

. Kolik dni pred datem splatnosti
HAET I L] poslat splatku
prevod z G¢tu 3
platba slozenkou 5
platba pres terminal Sazky 0
Variabilni symbol

Pfi platbé nezapomeiite uvést variabilni symbol. Je stejny jako cislo vasi smlouvy o Uvéru
zkarty. Diky nému pozname, Ze penize, které pfisly, byly pravé od vas.

1.3. DalSiinformace o splaceni

Predcasné splaceni

Cely tvér miizete kdykoliv zcela nebo z¢asti (pomoci mimotddné spldtky) splatit.

Vréceni tvéru

Pokud si své rozhodnuti vzit si Gvér z karty rozmyslite, mizete od smlouvy o Gvéru z kar-
ty odstoupit nebo ji vypovédét. Odstoupit od smlouvy o tvéru z karty miizete pisemné do
14 dni od jejiho podpisu. A pokud ndm do mésice od jejiho podpisu vratite plijcené penize,
nebudeme vam za né (¢tovat Z&dné droky. Podrobnosti najdete v kapitole 7. 2. Ukonceni
smlouvy o Uvéru z karty ze strany klienta.

Preplatky

Pokud méte na Gvérovém Uctu preplatek, penize vdm samoziejmé vrdtime. Staci nds o vré-
ceni preplatku pisemné pozadat (aktudini vyse poplatku za vrdceni preplatku slozenkou
je 59 K¢), nebo si mlizete preplatek zdarma prevést na www.SpravceFinanci.cz.

Upominky

V pfipadé, Ze se opozdite s ihradami dle smlouvy nebo smlouvy o tvéru z karty jsme oprav-
nénivam dctovat Ucelné vynalozené néklady na vyméhani (napf. na upominku nebo inkasni
agenturu), jejichz vysi vdm pisemné ozndmime. V pfipadé tpIné prvni upominky za trvani
smlouvy vdm Ucelné vynalozené naklady ictovat nebudeme. Detailni pfehled najdete v ka-
pitole o sankcich.

1.4. Osobni udaje
Kdyz zménite osobni tdaje (telefonni ¢islo, adresa, zaméstnavatel a dalsi), dejte ndm to pro-
sim védét. Potfebujeme mit k dispozici aktudIni informace.

V pfipadé, Ze se stanete politicky exponovanou osobou, nebo budete jednat ve prospéch
politicky exponované osoby, musite nds neprodlené informovat.

1.5. Kdo na nas dohlizi
Na to, jestli dodrzujeme povinnosti podle zékona o spotfebitelském Gvéru a podle zakona
o platebnim styku, dohliZi Ceska nérodni banka.

N

Smlouva o Gvéru z karty se stévé platnou a ucinnou ve chvili, kdy ji podepiSete. Nasledné
vam zfidime Gvérovy (icet, na kterém budeme evidovat vase zdvazky a pohleddvky.

2. Sjednani smlouvy o tvéru z karty

2.1. Uéel uvéru

My se zavazujeme plijcit vdm sjednanou vy3i Gvéru z karty, vy se zavazujete ndm Gvér z karty
podle t&chto podminek vratit a zaplatit sjednané droky. Uvér z karty miiZete pouzit k opa-
kovanému cerpani. Uvér miiZete pouZit k tcelu, ktery mate uvedeny ve smlouvé o Gvéru
zkarty.

2.2. Pied poskytnutim uvéru
Potfebujeme mit vechny dokumenty v pofadku, proto si od vds pfi uzavirani smlouvy o tivé-
ruzkarty vyzaddme doklady a dokumenty, které potvrzuji pravdivost vami sdélenych ddaj.

Poskytnuti ivéru

Uver z karty vdm poskytneme aZ poté, co od vés dostaneme origindl vyplnéné a podepsané
smlouvy o Gvéru z karty a pfipadné dali dokumenty, které budeme pozadovat.

2.3. Uvérovy uicet a pouzivani karty

Vedeni uctu

Soucasné s podpisem smlouvy o Gvéru z karty vam zfidime Gvérovy Ucet, na kterém eviduje-

me vase zavazky, splétky a cerpani. Ucet povedeme do doby:

«nez skonci smlouva o Gvéru z karty, nebo

« nezvrétite penize, pokud uz smlouva o Gvéru z karty skoncila. Po dobu vedeni ti¢tu musite
platit souvisejici poplatky, pfipadné troky a odmény podle sazebniku.
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2.4. Vyse livérového ramce

Dohodli jsme se, ze vdm poskytneme tvérovy rdmec, ktery je uveden ve smlouvé o Gvéru
z karty. Maximalni castka, kterou je mozné z karty cerpat, se nazyva Gvérovy ramec. Kazdy
klient méize mit Gvérovy ramec odlisny.

3. Smlouva o platebnich sluzbach - pouzivani karty E:I

Podpisem smlouvy o Gvéru z karty jsme s vdmi uzavreli také smlouvu o platebnich sluzbéch.
Na zakladé smlouvy o platebnich sluzbach pro vds budeme provadét transakce souvisejici
s Cerpanim a spldcenim vaseho Uvéru z karty.

Ustanoveni této smlouvy o platebnich sluzbach se pfimérené pouZiji také pro transakce
uskutecnéné prostiednictvim mobilniho zafizeni, pokud jste s némi smlouvu o karté v mo-
bilnim zafizeni uzavreli.

3.1. PouZivani karty

Vydéni a veskeré pouzivani vasi karty se Fidi:

— zékonem o platebnim styku,

— smlouvou o Uvéru z karty,

— podminkami

— atouto smlouvou o platebnich sluzbach.

Sviij souhlas s cerpanim Uvéru z karty projevite tim, Ze kartou zaplatite, vyberete z ni penize

v bankomatu nebo kartu jinak pouZijete.

Kartu mlizete pouzivat na tizemi celé Ceské republiky i v zahranici tak, jak umozfiuje systém

MasterCard:

« k bezhotovostnimu zaplaceni nakupu zbozi a sluzeb u obchodniki oznacenych logem
MasterCard,

« kinternetovym transakcim u obchodnik{i oznacenych logem MasterCard,

« kvybéru hotovosti z penéznich automati (bankomat),

- uprepazek bank a sménéren (sluzba Cash Advance) oznacenych symbolem MasterCard.

Bezkontaktni kartu miZete pouzit k platbdm prostiednictvim bezkontaktniho platebniho

termindlu. Pfi bezkontaktni platbé nemusite zadavat PIN, pokud je platba nizsi nez 500 K¢,

piipadné pokud je platba nizsi, nez je stanoveny limit pfisluSnym bezkontaktnim termind-

lem (limit pro bezkontaktni platby méize byt v rdmci Evropské unie maximélné 50 EUR). Pro

tyto platby si mdzeme stanovit také denni limit, ktery se mize kdykoliv zménit.

3.2. Souhlasy s transakcemi

S obsahem a vy3i jednotlivych transakci musite souhlasit.

Souhlas s provedenou transakci miiZete odvolat do okamZiku pfijeti platebniho pfikazu.

To, Ze mlizete pouZit kartu a provést s ni transaki, prokazete:

«zadanim PIN na bankomatech, pfipadné elektronickych platebnich termindlech,

- zaddnim disla karty, data exspirace, piipadné CVCkédu pii internetovych transakcich,

«zadanim hesla a/nebo kddu prostrednictvim mobilniho telefonu, a to v pfipadé 3D secure
internetovych transakdi,

« podpisem na prodejnim dokladu (ictence),

- realizacitransakce prostrednictvim ¢teciho zafizeni bezkontaktniho platebniho termindlu,

« jingm obvyklym zptisobem (napf. vyslovnym prohlasenim — viz splatkovy program Penize
na tcet).

V pfipadé, Ze kartu nepfedklddate vy nebo drZitel karty, miize byt zadrzena. Vybéry z ban-

komatti a vybéry na prepézkdch bank miizete provadét pouze do vyse limitu pro hotovostni

Cerpani a pouze do vy3e nevycerpaného ziistatku Gvérového ramce. Vy3i maximélnich limi-

tl pro provadéni transakci v ramci stanoveného obdobi miizeme jednostranné bez sdéleni

diivodu ménit. 0 zméné vds pak budeme informovat ve vypise, pfipadné jinym vhodnym

zplisobem.

Podpisem smlouvy o Gvéru z karty souhlasite s provadénim zdctovani viech transakei k tizi va-

Seho Gvérového ctu. Karta je vlastnictvim banky, je nepfenosné a na pozadani ji musite vratit.

3.3. Vydani karet pro dalSi osoby

Pokud se tak dohodneme, miizeme k vaSemu Gvérovému Uctu vydat vice karet pro vds
a pipadné dalsi osoby. Tyto dal3i osoby se nazyvaji drZitelé karty a budou mit stejnd prava
a povinnosti jako vy.

3.4. Zablokovani karty, omezeni cerpanidvéru
zkarty a zanik prava pouzivat kartu
Cerpéni tvéru z karty miiZeme i bez vaseho souhlasu omezit. Kartu, pokud byla vydana, mii-
Zeme i bez vaseho souhlasu zablokovat, jinak omezit nebo zrusit pravo ji pouZivat. Uvedené
miiZzeme ucinit, pokud:
« porusite podminky smlouvy o Gvéru z karty nebo souvisejici prévni predpisy,
«budeme chtit sniZit Gvérové riziko v souvislosti se snizenim Gvérového ramce,
- nam bude hrozit Skoda v ddsledku pouzivéni karty,
«budeme mit pochybnosti o vasi schopnosti splécet nebo o vai spolehlivosti,
« nastanou jiné zavazné divody (napfiklad provozni — omezili jsme nebo rozvazali smlouvu
s bankou, kterd zii¢tovava transakce zaplacené kartou),
+ budeme mit podezieni na neautorizované nebo podvodné pouZiti karty, tedy z diivodu
bezpecnosti vasi karty.
Za $kody, kterym nelze blokaci karty zabranit, neodpovidédme.

Prévo pouZivat kartu vam nebo drZiteli karty zanika:

« posledni den platnosti karty,

« kdyZ ndm kartu sami vrétite,

« vypovédi smlouvy o Gvéru z karty z vasi strany (v pfipadé vypovédi z nasi strany se na
zaniku prdva pouZivat kartu miizeme dohodnout),

- v piipadé zesplatnéni,

« pokud védm zrusime prdvo pouzivat kartu.

3.5. Zmény smlouvy

Smlouvu o platebnich sluzbach mizeme ménit. Navrh na zménu vam posleme nebo jinak
sdélime nejpozdéji 2 mésice pred tim, nez md zména nabyt Ucinnosti. Pokud nd$ ndvrh ne-
odmitnete, plati, Ze ho pfijiméte. Pokud s nasim navrhem nebudete souhlasit, miiZete nas
navrh odmitnout vypovédi smlouvy o platebnich sluzbach. S vypovédi necekejte, je nutné ji
podat jesté pied tim, nez bude zména Gcinna.

3.6. Trvani smlouvy a vypovéd'

Smlouvu o platebnich sluzbdch uzavirdme na dobu neurcitou, vy i my ji vSak mizeme vypo-
védeét. Pokud smlouvu vypovite vy, je vypovédni lhiita 1 mésic, pokud my, je vipovédnilhita
2 mésice a v obou pfipadech zacind béZet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
V pfipadé, Ze je ndm dorucena vypovéd, dojde k blokaci karty nebo omezeni cerpdni dvéru
zkarty.

3.7. Vedeni uvérového uctu

Uvérovy tcet vam povedeme po celou dobu trvanismlouvy o tvéru z karty (pipadné do doby
zaplacenivsech dluhd, které viici ndm méte, pokud smlouva o tvéru z karty skoncila pred je-
jich zaplacenim). Po tuto dobu nam musite platit viechny poplatky a odmény, které souvisi
s Gvérovym Uctem, pfipadné také sankce dohodnuté ve smlouvé o Gvéru z karty a v pod-
minkéach. Vypovézenim smlouvy o platebnich sluzbéch zaniké také smlouva o Gvéru z karty.

3.8. Pfepocet mén a zictovani transakci

Transakce provedené kartou v siti MasterCard jsou autorizovény a zdctovany v nadem sys-
tému, popf. v zdloznim systému. Autorizované prostiedky jsou blokovany a snizuji nevy-
Cerpany ziistatek Gvérového rdmce. Pfi zictovani jednotlivych transakci je zrusena blokace
vézand k této transakdi a zctovéna tak, Ze aktualizuje nevycerpany zlistatek Gvérového
ramce. V piipadé, Ze do 1 mésice po Uspésné autorizaci neobdrZime zlctovaci transakci
ze sité MasterCard, je pfislusnd blokace zrudena.

Veskeré informace o nevycerpaném zlistatku Gvérového ramce jsou udrzovany v CZK, v (ZK
jsou té transakce zictovany. Transakeni poplatky, vztazené k jednotlivym transakcim, jsou
Gctovany na vrub vaseho Gvérového uctu. Transakce provedené v zahranidi jsou blokovany
ve vysi CZK ekvivalentu, ktery je pfepocten podle aktudlniho kurzovniho listku spole¢nosti
MasterCard platného v den transakce. Zictovani transakci provedenych v cizi méné je pre-
pocteno podle kurzovniho listku spolecnosti MasterCard platného v den zti¢tovani transakce
do EUR (pokud transakce probéhla v jiné méné nez EUR).

Ndsledné je pfevedeno podle aktudlniho kurzu ,deviza prodej” banky do CZK. Kurzovni lis-
tek je vyvésen na webovych strankdch spolecnosti — www.homecredit.cz. Pro prepocet mén
z EUR na CZK pouzivame kurz platny ke dni zd¢tovéni (potvrzeni) transakce.

3.9. Transakce a lhiity pro jejich provadéni

Transakci provéddime do konce pracovniho dne, ve kterém jsme platebni pikaz pfijali

za podminek uvedenych v této kapitole. Pokud ndm bude platebni pfikaz dorucen pozdéji

nez 2 hodiny pred koncem pracovniho dne, povaZzujeme ho za pfijaty ndsledujici pracovni

den.

Pokud se jednd o transakci v méné EUR, zadanou na papirovém platebnim pfikazu, kde:

1. nedochézi ke sméné mén nebo kde je zahrnuta sména mezi EUR a jinou ménou clenského
statu EU, kde ke sméné dochdzi,

2. nebo pokud piijde o platebni piikaz v CZK, ktery je provadén jen na tzemi Ceské republiky
azahrnuje jinou sménu mén nez mezi (ZK a EUR,

musime transakci provést do konce ndsledujiciho pracovniho dne po okamZiku pfijeti pla-

tebniho piikazu.

Transakci v CZK, ktera neni provadéna jen na tizemi Ceské republiky, nebo transakci v jiné

méné clenského stétu, nez je EUR, provedeme do konce 3. pracovniho dne po okamZiku pfi-

jeti platebniho pfikazu.

Zatransakci podle smlouvy o platebnich sluzbach se povazuje i zaplaceni spldtky tvéru z kar-

ty. Platebnim pfikazem k provedeni transakce je piipsani spldtky na nds bankovni ucet. Pla-

tebni pfikaz je pfijat ve chvili, kdy od banky nebo jiné oprdvnéné osoby pfijmeme informaci

o pfipsani splatky. Na zdkladé tohoto pfikazu provedeme transakci na vasem Gvérovém Gctu.

V pripadé transakce ,penéz na tcet” jsme se dohodli, Ze provedeni transakce zrealizujeme

ndsledujici pracovni den po odsouhlaseni vasi Zadosti o provedeni této transakce.

3.10. PIN

Karta je chranéna ochrannymi prvky. Jednim z téchto ochrannych prvki je osobni identi-
fikacni kod (PIN). V pfipadé, Ze vam kartu a PIN dorucime postou, zkontrolujte, zda neni
zésilka poskozena a zda jsou uvedené Udaje sprvné. Poskozeni zasilky nebo uvedeni ne-
spravnych (daji nam musite neprodlené nahlasit.

3.11. Aktivace karty

Pred pouzitim karty si kartu musite telefonicky, prostiednictvim zabezpecenych webovych
stranek nebo jinym dohodnutym zplisobem aktivovat a podepsat ji na zadni strané do pod-
pisového prouzku, jinak kartu nemiizete pouzivat.
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Pokud dojde k pouziti karty, kterou jste vy nebo drZitel karty fadné nepodepsali, jste odpo-
védni za viechny transakce, které jsou neoprdvnéné z diivodu nepodepsani karty. Po skon-
Ceni platnosti karty ji dale nemlizete pouzivat.

V3echny informace tykajici se smlouvy o tvéru z karty, karty a dalsich skutecnosti vam sdé-
lime telefonicky na klientské lince.

3.12. Utajeni diivérnych udajii - pouZiti, ztrata a zneuziti karty

Kartu mlizete pouzivat pouze tak, aby nemohlo dojit k jejimu poskozeni, ztraté, kradei
nebo zneuziti neopravnénymi osobami (déle jen ,Skoda”).

Jste povinni chranit své diivérné idaje (zejména PIN, pfistupova hesla) pfed zvefejnénim
a zneuZitim.

Nezaznamenavejte si nikam dlvérné Udaje. Neuvadéjte divémé tidaje tak, aby se daly spojit s va-
$im Uvérovym tctem (napf. automatické zapamatovani pihlasovaciho jména a hesla do webo-
vé aplikace). Nespoustéjte pii placeni kartu z oci, nezaddvejte diivérné tdaje pred jinou osobou,
nesdélujte diivérné tdaje jinym osobdm, a to ani rodinnym pfislusnikiim a osobdm blizkym.
Pro piihlaseni do webové aplikace si stanovte dostatecné bezpecné heslo. Idedini je kombi-
nace isel, velkych a malych pismen a specidlnich znaki (napf. vykficnik, otaznik, podtrzit-
ko). Heslo by nemélo mit osobni vztah k vasi osobé nebo osobém blizkym. Doporucujeme,
abyste nepouzivali stejnd hesla pro rizné aplikace (zejména webové aplikace jako Facebook,
e-mail, hry apod.).

Nezasilejte dlvérné idaje pomoci e-mailu, SMS, socidlnich siti (napf. Facebook, Twitter,
LinkedlIn). Nezadavejte je na jiné internetové strance, nez na strance urcené k pfihlaseni
do webové aplikace. Nereagujte na vyzvy k zaslani diivérnych Gdajti nebo jejich vypinéni
na jiné internetové strance, a to ani v pfipadé, Ze obdrZite e-mail, SMS ¢i zpravu, kterd se
tvafi, ze je od vasich zndmych nebo od nasi spolecnosti. Nase spolecnost takovy druh zprav
svym klientlim nezasila.

Pokud pfi placeni kartou na internetu vyuzivate platebni branu, ujistéte se, Ze po celou
dobu, kdy platebni branu pouZivéte, je v adresnim fadku vaseho prohlizece ikona zdmku,
pfip. Ze fadek s adresou stranky mé zelenou barvu.

3.13. Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost za Skodu do 50 EUR

0d okamZiku ztréty, odcizeni nebo zneuZiti karty az do doby, kdy ndm tuto skutecnost na-
hldsite, nesete odpovédnost za ztrdtu, kterd vznikla z neautorizovanych platebnich transak-
¢i, a to do ¢astky 50 EUR. Tuto odpovédnost nesete v pfipadech, kdy jste jednali neimysiné
nebo nejednali z hrubé nedbalosti a pokud byla ztrta zplsobena pouZitim ztracené nebo
odcizené karty nebo zneuzitim karty a vy jste nezajistili ochranu ochrannych prvki karty.

Odpovédnost za Skodu v pIné vysi

Za Skodu odpovidate v pIné vy3i, pokud:

« jste Skodu zpisobili svym podvodnym jednénim,

« jste imysIné nebo z hrubé nedbalosti nepfijali viechna moznd opatfeni na ochranu svych
divérnych ddajd, zejména personalizovanych bezpecnostnich prvkii (napf. PIN kéd,
CVCkéd, cislo karty),

«doslo k neautorizované platebni transakci poté, co jste mohl zjistit ztrdtu, odcizeni nebo
zneuZiti platebniho prostiedku.

Za transakce provedené prostfednictvim bezkontaktniho platebniho termindlu bez zadani

PIN jsme odpovédni my. Vyjimkou jsou pfipady, kdy byla $koda zpiisobena vasim podvod-

nym jedndnim nebo tim, Ze jste umysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil podminky tykajici

se pouzivani karty, v téchto pfipadech jste odpovédni za tyto transakce v pIné vysi.

3.14. Blokace karty

Pokud doslo k poskozeni, ztraté, krddezi nebo k pouZiti karty neopravnénymi osobami, mu-

site ndm to ihned telefonicky ohldsit a pozadat o trvalou blokaci karty. Potom miiZete poza-

dat o vydani nové karty s tim, ze pokud ndm nevrétite piivodni kartu, nemusime vam vydat

kartu novou. V pfipadé blokace karty nemdiZete provadét transakce podléhajici autorizaci.

Pokud k tomu mdme zdvazné dlivody uvedené v podkapitole 3.4., jsme oprdvnéni vdm za-

blokovat kartu nebo vam jinak omezit pravo ji pouzivat (véetné snizeni dvérovych limitd).

0 zruseni blokace miizete pozadat. Ke zruseni blokace karty dojde na zékladé naseho roz-

hodnuti, pokud uz ddvody blokace karty zanikly.

Odpovédnost za Skodu z neautorizované transakce nenesete, pokud:

« $koda vznikla az potom, co jste ndm ozndmili ztrdtu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizo-
vané poufiti karty nebo ochrannych prvkii (a dalsi podle podkapitoly 3.13.),

« jsme vam neumoznili ozndmeni vySe uvedenych skutecnosti.

Vyjimkou jsou ale pfipady, kdy jste jednali podvodné.

3.15. Vydani obnovené karty

Pred koncem platnosti karty vdm miizeme automaticky vydat a dorucit obnovenou kartu.
Pokud o obnovenou kartu nemate zajem, musite ndm to minimalné 2 mésice pred skonce-
nim platnosti karty pisemné ozndmit. Prevzeti obnovené karty potvrdite jeji aktivaci, a to
telefonicky nebo jinym dohodnutym zplisobem. Pokud kartu neaktivujete, miizeme vdm
kartu zablokovat. K ndslednému odblokovani karty dojde az jeji aktivaci. Pro obnovené
karty plati stejnd préva a povinnosti, kterd jsou uvedena ve smlouvé o Gvéru z karty a v pod-
minkdch k plivodni karté.

3.16. Chybné zadani PIN
Pokud zadéte opakované chybny PIN, miize dojit k automatickému zablokovani vybérd ho-

tovosti z bankomatd a plateb na termindlech, u kterych je nutné zadavat PIN. Kartou nelze
provadét transakce vyZadujici zadani PIN aZ do doby, neZ nds pozadate o reset PIN kédu,

nebo na zakladé tzv. preklenuti tydenni periody (z nedéle na pondéli). Veskeré vydaje, které
ndm vzniknou v disledku chybného zadéni PIN, ndm musite zaplatit.

3.17. Nahrada skody

Na pozadani ndm musite zaplatit viechny Skody, které jste ndm vy nebo drzitelé karty zpi-
sobili porusenim smlouvy o platebnich sluzbach nebo porusenim prévnich predpist.

Jste odpovédni také za pInéni povinnosti drZitele karty. Pokud ndm poruSenim povinnosti
drZitelem karty vznikne $koda, zavazujete se veskerou vzniklou $kodu zaplatit s drZitelem
karty spolecné a nerozdilné.

3.18. Odpovédnost za okolnosti, které nemiizeme ovlivnit

Neneseme odpovédnost za to, kdyZ vam prodejce, obchodnik, banka nebo bankomat nepo-
skytne sluzbu nebo odmitne pfijmout kartu. Neodpoviddme ani za pfipadné Skody zpiso-
bené okolnostmi, které neméizeme ovlivnit, zejména preruseni doddvek elektrické energie,
poruchy bankomat( a termindldi, technické problémy na strané banky a subjektl spolupra-
cujicich na vyddvani a pouzivani karty apod.

3.19. Reklamace provedenych transakci

To, jestli byly provedené transakce oprdvnéné, nezkoumdme. Pokud méte pochybnosti
0 spravnosti zatctovanych transakcich, mizete je reklamovat. Reklamaci musite provést
neprodlené poté, co se o transakci dozvite, nejpozdéji ale do 13 mésicti ode dne provedeni
transakce. Reklamace musite provést pisemné nebo elektronicky, pfipadné jinym dohod-
nutym zplisobem. K reklamaci ndm musite dolozit viechny dostupné podklady tykajici se
reklamované transakce. Kazdou reklamaci je nutno podat samostatné.

Stiznosti a reklamace souvisejici s poskytovanim platebnich sluzeb vyfidime do 15 pra-
covnich dnii od jejich obdrzeni. V komplikovanych pfipadech vam vysledek stiznosti nebo
reklamace sdélime do 35 pracovnich dni ode dne, kdy stiznost nebo reklamaci obdrzime.
Reklamaci autorizované transakce, kterd souvisi s pouzivanim karty v systému MasterCard
nebo v systému jiné kartové asociace, potfebujeme prosetfit v soucinnosti s bankou. Stanovis-
ko banky vam sdélime nejpozdéji do 35 pracovnich dnd ode dne, kdy jej od banky obdrzime.
Pokud reklamaci vyfizujeme my, sdélime vam stanovisko k reklamaci do 15 pracovnich dnti
a v komplikovanych pfipadech do 35 pracovnich dndi ode dne, kdy reklamaci obdrZime.
Reklamovanou zat¢tovanou neautorizovanou transakci i s pfipadnymi troky a dal3im
piislusenstvim vam vratime na vas uvérovy dcet nejpozdéji do konce nasledujiciho pracov-
niho dne poté, co jste ndm ji oznamil.

Vysledek vyfizeni reklamace vam sdélime do 15 pracovnich dnli od jejich obdrzeni.
V komplikovanych pfipadech (zejména pokud potiebujeme soucinnost tretich osob, napf.
MasterCard) vam vysledek reklamace sdélime do 35 pracovnich dni ode dne, kdy reklamaci
obdrzime.

Pokud bude vase reklamace vyfizena jako neopravnénd, provedenou transakci vém zpétné
opét nat¢tujeme i s pfipadnymi droky a dal3im pfisluSenstvim ktizi vadeho Gvérového Gctu
ve [hiité stanovené pro vyfizeni reklamace, a to i pokud nebudete mit na vasem Uvérovém
(ctu dostatecnou ¢astku k cerpani (kapitola 4.2, druhy odstavec téchto podminek se v tomto
piipadé nepouZzije).

3.20. Vypis zuctu

Dohodli jsme se, Ze pokud budete mit na svém Gvérovém tctu pohyb, posleme védm jednou
mésicné vypis z tohoto vérového Gctu. Vypis bude obsahovat informace o provedenych
transakcich, tj. povinné informace v souladu se zékonem o platebnim styku. Dohodli jsme
se, Ze vypis z Givérového Uctu vim miizeme zaslat v listinné podobé nebo prostrednictvim
e-mailu, pfipadné prostiednictvim zabezpecenych webovych stranek www.SpravceFinanci.cz.

3.21. DalsSiinformace

V'souladu s § 133 zékona o platebnim styku vam poskytujeme tyto informace:

a) nase spolecnost je zapsand v seznamu poskytovateldi platebnich sluZeb vedeném Ceskou
narodni bankou, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen ,CNB“), www.cnb.cz,
b) budeme spolu komunikovat v ceském jazyce, vyjimecné ve slovenském jazyce, pokud

s tim souhlasite,

¢) na vasi zddost vdm béhem trvani smlouvy o platebnich sluzbdch poskytneme informace
dle § 144 z&kona o platebnim styku,

d) orgdnem dohledu nad nasi ¢innosti v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je CNB,

e) vzdjemné spory budou feseny v souladu s kapitolou 10. podminek; pro feSeni spord vznik-
Iych pfi poskytovani platebnich sluzeb se mdzZete obratit na financniho arbitra, se sidlem
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz,

f) zplisob urceni limitli pro Cerpani tvéru z karty je uveden v podkapitole 4.3.,

g) po uzavieni smlouvy o Gvéru z karty vam ziidime Uvérovy Ucet, ktery je veden po celou
dobu trvani smlouvy o tvéru z karty podle podkapitoly 2.3.

Ostatni informace jsou obsazeny v textu smlouvy o platebnich sluzbach. Udaje o poplatcich

a odméndch uvddime v sazebniku. Ustanoveni tykajici se poskytovani platebnich sluzeb,

které uvadime v Gvérovych podminkéch a sazebniku, povazujeme za soucast smlouvy o pla-

tebnich sluzbach. Zména téchto ustanoveni a sazebniku (v ¢asti poplatkd za poskytovani

platebnich sluzeb) bude probihat zpGsobem podle podkapitoly 3.5.

4. Cerpani Givéru z karty =

Uvér z karty vdm umozZiiuje po nasem odsouhlaseni ¢erpat prostfednictvim karty nebo
jingm dohodnutym zpGisobem ¢astku az do vySe nevycerpaného tvérového rdmce uvede-
ného ve vasi smlouvé o Gvéru z karty. Karta md identifikacni, platebni a slevovou funkci.
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4.1. Prvni cerpani uvéru z karty

Dohodli jsme se, Ze prvni Cerpani Gvéru z karty vdm miZe byt umoznéno za Gcelem pre-
vedeni finan¢ni ¢astky, nebo za tcelem nédkupu zbozi nebo sluzeb, a to ve vysi ceny tohoto
zboZi nebo sluzeb (nebo jeji casti). Toto prvni Cerpani nebude uskutecnéno prostfednictvim
karty, ale nazakladé potvrzeni transakce ve smlouvé o Uvéru z karty. Za takové cerpani véru
neziskdvate prémiové K¢.

Pokud jsme vam prvni cerpani Gvéru z karty poskytli na ndkup zbozi nebo sluzeb, davate
ndm pokyn, abychom prvni ¢erpani tvéru z karty poskytli na icet prodejce. Prvni cerpani
Gvéru z karty jsme povinni poskytnout na icet prodejce az na zakladé predlozeného origind-
lusmlouvy o tvéru z karty, pfipadné originld dalSich sjednanych dokumentd.

Vyplaceni prvniho ¢erpani uvéru z karty v piipadé, Ze nam prodejce dluZi penize.
V pfipadé, Ze ndm prodejce dluzi penize, mizeme po vzdjemné dohodé s nim ¢astku, kterou
vam mame poskytnout jako Gvér na Gcet prodejce, poniZit o vysi splatného dluhu prodejce
(déle jen ,poniZend vyse Gvéru”). Stejnym zplsobem miizeme Castku vyplacenou prodejci
ponizit, pokud jsme zmocnéni jménem dalSiho klienta Zadat od prodejce vraceni kupni ceny.
Poskytnutim poniZené vy3e Gvéru na Ucet prodejce se pro vds nic neméni. Sjednany dvér je
vdm poskytnut fadné a v pIné vysi a nemizete od nés pozadovat Uhradu ¢astky, o kterou
byla vy3e tvéru poniZena.

4.2. Podminky erpani uvéru z karty

Cerpani Gvéru z karty mizeme bez uvedeni divodu zamitnout. Pokud jste kartu nevyuZili
déle nez rok, miizeme vés pred dalsim cerpanim pozadat o doloZeni aktudInich tdajd.
Maximélni ¢astka, kterou mlZete z karty Cerpat, odpovidd nevycerpané castce k vyuZiti
(s vyjimkou situace, kdy jsme se dohodli na navy3eni Gvérového rdmce). Vyssi Cerpani je
neopravnéné. Pokud by k nému doslo, musite ndm na pozadani neoprdvnéné precerpanou
¢astku vratiti s pfipadnymi droky.

Dohodli jsme se, Ze Givér z karty miizete cerpat po nasem odsouhlaseni také bez pouziti kar-
ty, ato nazakladé potvrzeni Cerpaniz vasi strany. Souhlas s cerpanim tUvéru z karty projevite
tim, Ze potvrdite vysi cerpani zaddnim jedinecného potvrzovaciho kédu ve webové aplikaci,
nebo potvrzenim cerpani prostfednictvim SMS, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem.
Uvedené Cerpani Gvéru z karty miiZete provést az do vySe nevycerpaného ivérového ramce
amiize byt rozloZeno do splatkového programu podle podkapitoly Splatkové programy.
4.3. Limity

Pro hotovostni a bezhotovostni cerpani kartou mizeme stanovit limity. Pfi jejich stanoveni
zohlednime, jak spolehlivé spldcite a pInite dalsi povinnosti. Limity mizeme jednostranné
ménit.

Aktudlnilimit pro vybéry hotovosti najdete ve svém vypisu, na www.SpravceFinanci.cznebo

se miZete informovat na zdkaznické lince. Pokud by se tyto daje neshodovaly, plati limity
sdélené na zdkaznické lince.

Ke dni uzavieni smlouvy o Gvéru z karty mdte nastaveny tyto limity:

Druh limitu Vyse limitu

Limit pro hotovostni ¢erpani 5000Kc¢ tydné

Do vy3e nevycerpané castky

Limit pro ndkupy v obchodech Gvérového ramce na karté

Do vy3e nevycerpané castky

Limit pro platby na internetu ivérového ramee na karté

Limit pro bezkontaktni platby bez zadani PIN 3000 K¢ denné

Limit pro bezkontaktni platby je denni limit urceny pro online transakce nizsi nez 500 K¢
uskutecnéné bez zadani PIN. Tento denni limit mlize byt na zdkladé vasi telefonické zadosti
zménén. Maximalni vy3e limitu je 10 000 K¢ denné.

Pokud prekrocite denni limit, bude transakce zamitnuta. O tomto vds budeme obratem in-
formovat zaslanim SMS zpravy s doporucenim k uskutecnéni transakce se zadanim kodu
PIN. Limit pro bezkontaktni platby je platny pro kalendaini den a obnovuje se vzdy na prelo-
mu kalendainich dnti nebo kazdou provedenou transakci se zadénim kddu PIN.

Uvedeny limit pro online transakce nizsi nez 500 K¢ neplati pro bezkontaktni vybéry hoto-

4.4, Zvyseni avérového ramce

Zvyseni Gvérového rdamce vam miizeme nabidnout béhem trvani smlouvy postou i e-mailem.
Uvérovy ramec je pro kazdého klienta individualni, maximalni ¢astka je viak 500 000 K¢.
Pokud s ndvrhem na zvyseni Gvérového rdmce souhlasite, stacikdykoliv po uplynuti 2 mésicti
od ohdrZeni nabidky provést cerpani, které piekroci plivodni vysi Gvérového rdmce. Jestlize
si pirejete zvysit Gvérovy ramec o jinou ¢astku, domluvime se telefonicky nebo e-mailem.
Pokud si vy sami prejete Uvérovy rdmec navysit, kontaktujte nds pisemné, telefonicky,
e-mailem nebo prostrednictvim www.SpravceFinanci.cz.

4.5. Snizeni ivérového ramce

Zejména z dlivodu snizeni Gvérovych rizik vam mizeme sniZit vysi Gvérového rdmce, a to az
do vy3e celkové vycerpané ¢astky tvéru z karty v okamZiku sniZeni.

Oznémeni o snizeni vdm posleme pisemné, elektronicky, nebo jinym zpisobem (e-mail,
SMS). Se zménou souhlasite tim, Ze zaplatite splatku nebo Gvér z karty dal cerpéte. Pokud

se zménou nesouhlasite, smlouvu o Gvéru z karty miZete vypovédét. Po doruceni vypovédi
musite vratit vyCerpanou ¢astku i s Groky a pripadnymi dalsimi naklady.

Vysi Gvérového ramce vam mlizeme dale sniZit az do vyse celkové vycerpané Castky dvéru
z karty v okamZiku snizeni, pokud jste vice nez 6 mésicii necerpal disponibilni ¢ast vadeho
Gvérového rdmce.

0 snizeni Uvérového rdmce vds budeme obratem informovat pisemné, elektronicky nebo
jinym zplisobem (e-mail, SMS).

Pokud si prejete Uvérovy rémec sniZit vy sami, kontaktujete nés pisemné, telefonicky nebo
e-mailem.

4.6. Preplatek

Na Uvérovém Gctu nemdiizete mit preplatek. Zaslani vy3si ¢astky nepovazujeme za vklad
a nebudeme ji drocit. NepouZijeme ji ani na thradu budoucich splatek, které jesté nebyly
piedepsany a které budou splatné teprve v budoucnu. Pokud vznikne na ctu preplatek,
penize vém vratime na zékladé pisemné Zddosti a zaplaceni poplatku za vraceni pieplatku,
nebo si jej mlizete bezplatné prevést na bankovni tcet pomoci zabezpecenych webovych
stranek www.SpravceFinanci.cz.

4.7. SMS INFO

Pokud jsme se pfi podpisu smlouvy o Gvéru z karty nebo kdykoli pozdéji béhem jejiho trvani
(i telefonicky) dohodli na sjedndni sluzby SMS info, budete mit stale pehled o platbach pro-
stfednictvim své karty. SMS zprdvu vam posleme, kdyz:

- zaplatite kartou v obchodé,

- zaplatite kartou na internetu,

« sivyberete penize z bankomatu,

« sivyberete na pokladné v bance nebo ve sméndrné,

« se (¢astnite splatkovych programil (vice v kapitole o spldtkovych programech),

- prevedete penize na bankovni dcet,

« pfijde ndm na ucet splatka.

Dohodli jsme se, Ze vdm miZeme kdykoliv nastavit minimélni limit. Teprve kdyZ provedete
transaki, ktera ho prekroci, posleme vdm SMS zprévu.

SMS zprévu neposilame, pokud:

- pfiplatbé pfes bezkontaktni termindl neprobéhne on-line autorizace,

« je platba nizsi nez nami nastaveny limit.

Za vyuzivani sluzby musite platit mésicni poplatek ve vysi uvedené v sazebniku. Poplatek
vdm zacneme Gctovat po odeslani prvni SMS zpravy. Poplatek musite platit kazdy dalsi mé-
sic hez ohledu na to, zda vam posleme SMS zpravu.

Sluzbu SMS info si miizete kdykoliv zrusit (i telefonicky). Pokud neplnite své povinnosti, md-
Zeme poskytovani sluzby vypovédét s okamzitou tcinnosti.

5. Jak splacet ivér (?)

Poskytnuty Gvér z karty musite splcet fadné a vcas, a to v pravidelnych mési¢nich splat-
kach. Minimélni vy3e a termin splatnosti splatek jsou urceny ve smlouvé o Gvéru z Karty.
Prvni splatku zaplatite az v mésici ndsledujicim po icetnim obdobi, v némz bylo potvrzeno
prvni erpani z Gvérového G¢tu. Za Gcetni obdobi se povazuje jeden kalenddfni mésic.

5.1. Slozeni splatky

Pravidelnd mési¢ni splétka zahrnuje:

« piisluSnou ¢ast cerpaného dvéru (jistiny),

« sjednané droky,

- poplatky,

+ pojisténi, pokud jste si ho sjednali,

« pfipadné sankce.

Pfislusnd cast Cerpaného Gvéru z karty (jistiny) zdvisi na vysi poplatkd, pojistného, roki
a pfipadnych sanki, které vznikly v pfislusném cetnim obdobi nebo v predchozich icetnich
obdobich, pokud je nebylo mozné predepsat do splatky v daném tcetnim obdobi, protoze
byly celkové vyssi nez maximalné pfedepisovand vyska splatky.

Pfisludnd cast Cerpaného véru z karty (jistiny) se pocitd jako rozdil pravidelné mésicni
splétky a trokd, poplatkd, pojistného a pfipadnych sankci vzniklych v iéetnim obdobi, které
predchazi mésici splatnosti této splatky (pfipadné v mésicich predchazejicich, pokud pravi-
delnd mésicni splatka nestacila k jejich Ghradé). Pokud je vysledek mensinez 0, je pfislusnd
Cast Cerpaného Uvéru nulovd.

Dohodli jsme se, Ze trrok a Ghrada za pojisténi pfirdstaji k jistiné k poslednimu dni G¢etniho
obdobi.

5.2. Doba splaceni

Splatky musite platit az do Uplného splaceni Gvéru z karty vetné pfipadnych troki a po-

platk. Povinnost platit nam troky z ¢erpaného tvéru z karty vam vznika okamzikem prove-

deni transakce. Urodi se jistina véetné cstek k ni pfirostlych, a to na zaklads:

« vysedluhuy,

« skutecného poctu dnd,

«denni trokové sazhy (denni drokovd sazba je podil rocni tirokové sazhy a skutecného poctu
dni v danémroce).

5.3. Vcasné splaceni

Penize posilejte s dostateénym pedstihem na nas bankovni déet. Cislo bankovniho ti¢tu na-
jdete ve smlouvé o Gvéru z karty. Pokud by se cislo zménilo, pisemné vés na to upozornime.
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Vidy pfi plathé uvddéjte variabilni symbol, ktery najdete v mési¢nim vypisu nebo
na www.SpravceFinanci.cz. Diky nému pozndme, Ze penize, které pfisly, byly pravé od vés.
Splétka musi byt na naSem Uctu nejpozdéji v den splatnosti. Datum splatnosti najdete
ve smlouvé o Gvéru z karty.

Dohodli jsme se, Ze v zddném piipadé nemiizete pestat splacet nebo snizit splatky dvéru,
ato ani kdyz:

+ mdzbozi nebo sluzba vadu,

« vamvznikl vii¢i prodejci ndrok na vraceni kupni ceny zbozi,

« jstesizbozi nebo sluzbu neodebrali,

« prodejce zbozi nebo sluzbu nepredal.

Penize, které polete, pouZijeme na zaplaceni vaseho dvéru. Pokud se opozdite se zapla-
cenim splatky nebo poslete jen cast splatky, pouZijeme ji k zaplaceni nejstarsi nesplacené
splatky. To plati i pokud méte u Uvéru z karty sjednané inkaso mésicni splatky. V piipadé,
Ze mate vice zdvazk(, které maji byt zaplaceny ve stejny den, pouzijeme penize na thradu:
jistiny, drokd, dalich ndklad(i véetné sankci.

Dohodli jsme se, Ze v piipadé, Ze splatku zaplatite prostednictvim terminélu Sazky, o tuto
spldtku se vam aktudlni castka k vyuziti okamZité navysi.

5.4. Stanoveni vyse splatky

Mési¢ni spldtku tvofi procentudini st z nesplacené dluzné castky k poslednimu dni Gcet-
niho obdobi. Pokud je takto vypoctend mésicni splatka nizsi nez 400 K¢, je mésicni splatka
400 K¢. Poslat nizsi splatku neni mozné. Vyjimkou je pfipad, kdy je celkové nesplacend ¢ast-
V tom pfipadé zaplatite jen celkovou nesplacenou dluznou ¢astku. Splétky nemusi byt kazdy
mésic stejné, méni se podle vy3e vasi aktudlné nesplacené dluzné castky.

Nesplacend dluznd ¢éstka je nesplaceny Uvér z karty spolu s dluznymi poplatky, droky a pfi-
padnymi sankcemi.

Pokud zptisob urcovani mésicnich splatek zménime, posleme vém navrh této zmény. S tou-
to zménou miize dojit ke zméné sazebniku. Se zménou souhlasite aktivaci karty (pokud
vadm byla s ndvrhem zaslana nova karta) nebo jinym zpisobem, ktery vém sdélime spolu
s ndvrhem.

5.5. Poplatky

Zaposkytovanisluzeb uctujeme poplatky a odmény. Jejich vysi najdete v sazebniku platném
ke dni vzniku vasi poplatkové povinnosti. Sazebnik se dnem dcinnosti smlouvy stava jeji
nedilnou soucasti.

V rdmci akce mizeme polozky v sazebniku sniZit. Rozsah sniZeni a podminky pro vyuZiti
akce vam ozndmime.

V ramci akce vam také mlizeme k Gvéru stanovit specifické podminky. Pokud je spinite,
musime vam poskytnout financni ¢astku — bonus, jehoZ vysi védm ozndmime spolu s témito
podminkami. V pipadé spinéni podminek vdm bonus pipiseme k Givérovému Gi¢tu a mize-
me ho pouZit ke snizeni nesplacené dluzné castky.

V pifipadé zesplatnéni tvéru z karty vdm miizeme vy3e uvedené vyhody zrusit.

Urokova sazba a poplatky (pipadné zplisob jejich vypottu) jsou uvedeny v sazebniku.
Sazebnik miizeme jednostranné zménit. 0 této zméné vds budeme vzdy informovat alespori
60 dni pfedem. Souhlas se zménou sazebniku vyjadFite zaplacenim splatky nebo cerpanim
(véru, v piipadé vaseho nesouhlasu miizete smlouvu o Gvéru z karty okamZité vypovédét.

5.6. Beziirocné obdobi

Pi vyuziti beztrocného obdobi Cerpate penize bez placeni troku. Staci, kdyz celkovou
nesplacenou ¢astku ve vysi k poslednimu dni Gcetniho obdobi zaplatite tak, aby se ndm
pfipsala nejpozdéji ke dni splatnosti pfisti pravidelné mésicni splatky. Beztrocné obdobi
poskytujeme pouze na bezhotovostni cerpani Gvéru provedené u obchodniki nebo na in-
ternetu v tomto Gcetnim obdobi.

V3e pohodiné zjistite ze svého vypisu. Ve vypisu zjistite, jakou ¢astku musite zaplatit, abyste
vyuzili beztirocné obdobi

.9 Martina z karty v lednu bezhotovostné vycerpala 5 000 K¢. Ve vypisu se docetla, Ze
kdyz 5 000 K¢ a pipadné poplatky za sluzby zaplati do 20. Gnora, nebude platit

' z bezhotovostnich Cerpéni a cerpdni na internetu zadny trok. Z vyplaty penize
v pIné vysi vratila v bezdrocném obdobi, a Home Credit ji proto neti¢toval nic navic
za bezhotovostni transakce a Cerpani na internetu.

Celkovy pocet splatek, ve kterych bude poskytnuty Gvér z karty splacen, je roven poctu mé-

sicd nutnych pro splaceni ¢erpaného tvéru spolu s poplatky a troky a je zavisly na celkové

dluzné ¢astce a na vysi jednotlivych splatek, jez mlzete ovlivnit.

Délka splaceni Gvéru z karty zavisi na castce, kterou jste z karty vycerpali, a na vysi poplatkd

a trokd. Pocet splatek a tedy i mésict, které jsou potteba pro splaceni Gvéru z karty, miizete

ovlivnit splacenim splatek v libovolné vysi, nejméné ale ve vysi 400 K.

5.7. Inkaso

Pfi podpisu smlouvy o tvéru z karty nebo kdykoli pozdéji si miizete jako zpiisob splaceni

sjednat inkaso z vaseho bankovniho G¢tu.

V pribéhu trvani smlouvy si inkaso miZete sjednat nebo zménit telefonicky, prostfednic-

tvim zabezpecenych webovych stranek (www.SpravceFinanci.cz), nebo jingm dohodnutym
zplsobem.

Druhy inkasa
Sjednat miiZete tyto varianty inkasa:

1) inkaso mésicni splatky

Prostfednictvim inkasa vam bude strzena pouze nové vygenerovand mésicni splatka ozna-
Cend ve vypise jako inkasovand ¢astka. Inkasovand ¢astka nezahrnuje pfipadné castky v pro-
dleni z predchozich obdobi.

2) inkaso celkové dluzné castky k ihradé

Slouzi k ihradé dluzné ¢astky, kterd je ve vypise oznacend jako Céstka k Ghradé v pFipadé, Ze
cheete vyuzit beztirocné obdobi.

Za vyuzivani obou variant inkasa ndm musite platit mésicni poplatek ve vysi uvedené v sa-
zebniku a na webovych strankdch www.itesco.cz/fs v sekci dokumenty ke stazeni. Pokud si
tuto sluzbu sjednéte, poplatek vam budeme tctovat k tiZi vaseho uvérového tctu.

Co musite udélat pro zfizeni inkasa

Pokud chcete splacet prostfednictvim inkasa, musite bance, kterd vede vas bézny tcet, udé-
lit souhlas s inkasem v nas prospéch. Pokud si budete nastavovat pro inkaso limit, myslete
na to, aby byl dostatecné vysoky pro realizaci Ghrady.

TIP: Pokud budete zaddvat limit inkasa, myslete na to, aby byl dostatecné velky. Pro mini-
malni inkaso doporucujeme aspon pétinu tvérového ramce.

Zdroven ndm musite sdélit ¢islo bézného Gctu, na kterém jste si vyfidili souhlas s inkasem,
zekterého bude inkaso probihat. Jediné tak budeme védét, z jakého G¢tu méme inkaso
strhdvat.

Jakinkaso probiha

Inkaso probihé pravidelné kazdy mésic a provadi ho banka, u které jsou vedeny ¢ty Home
Creditu, tedy PPF banka a. s. Splatku z vaseho bézného dctu strhneme k 15. dni v mésici,
tedy pét dni pfed splatnosti splatky. Pokud 15. den v mésici neni pracovnim dnem, probéhne

Odstoupeni od sluzby

0 zrudeni této sluzby nds miizete pozadat kdykoli, a to i po telefonu. Pokud neplnite své
povinnosti, miZeme poskytovani této sluzby vypovédét s okamZitou Ucinnosti.

Inkaso zanikd, pokud bude ukon¢ena smlouva o Gvéru z karty podle kapitoly 7 Podminek.

5.8. Odklad splatky

Pokud v priibéhu trvani smlouvy o tvéru z karty budete chtit vyuzit sluzbu odklad splatky,
miiZete nds telefonicky nebo jinym dohodnutym zplisobem pozadat o jednorazovy od-
klad splatky.

Za tuto sluzbu musite zaplatit poplatek ve vysi uvedené v sazebniku, ktery je dostupny také
na webovych strankdch www.itesco.cz/fs v sekci dokumenty ke staZeni. Pokud si tuto sluz-
bu sjedndte, poplatek vam budeme ttovat k tiZi vadeho Gvérového dctu.

Podminky pro schvéleni Zadosti o odklad splatky

Zadosti vyhovime, kdyzZ:

« Fadné a vcas splacite vsechny smlouvy, které jste s ndmi uzavieli,

« nazdkladé (daji z databdze SOLUS nebo NRKI, ze spravy pohledévek, pripadné od tietich
osob nepochybujeme o vasi divéryhodnosti a platebni mordlce.

Podminky sluzby odklad splatky

« Obdobi odkladu trvé od chvile vaseho pozadavku na odklad splatky do dne splatnosti
ndsledujici splatky.

« Odlozit si miiZete aktudIné splatnou splatku v daném mésici, nebo splatku v nésledujicim
mésici. Pokud si chcete splatku odloZit, musite nds o to pozadat jeSté pied datem jeji
splatnosti.

« Zakazdé tfifadné a vcas zaplacené splatky vam vznikd nérok na odklad jedné splatky.

« Ndrok na vyuZiti sluzby odklad spltky vam nevznikd, pokud jste za obdobi poslednich
12 mésicd trvani smlouvy o Gvéru z karty vyuzili tuto sluzbu jiz 4x.

« Odlozit simizete vzdy jen jednu splatku, nemiZete si tedy odlozit dvé splétky nésledujici
bezprostiedné po sobé.

« Podobu trvani odkladu splatky se vdm vycerpané dluznd ¢astka drodi.

- Odklad splatky neprodluZuje bezdrocné obdobi na vasi karté.

« Podobu trvani odkladu splatky neni ¢erpani Gvéru z karty omezeno a karta neni blokova-
na, mlizete ji tedy nadale vyuzivat.

Odstoupeni od sluzby

0 zrudeni této sluzby nds miizete pozadat kdykoli, a to i po telefonu. Pokud neplnite své
povinnosti, mZeme vam poskytnuti této sluzby zamitnout s okamZitou Gcinnosti.

6. Splatkové programy @

Spldtkové programy jsou programy, ve kterych miZete cerpat tvér z karty za zvyhodnénych
podminek, jako jsou:

- odliSny zplisob splaceni.

Pro Gcely splatkovych programii za celkovou nesplacenou dluznou ¢astku povazujeme cel-
kovou nesplacenou dluznou ¢astku, kterou evidujeme na vasem vérovém uctu a kterd je
snizena o transakce zafazené do splatkovych programd.

Uvérové podminky
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6.1. Druhy programii
Vase transakce miizeme na zékladé vasi zadosti zaradit do téchto splatkovych programi:

Splathovy | i Ziskani bod
program
0 zafazeni bezhotovostni transakce
do Ndkupu na spldtky musite pozadat
Nakup na splatky | nejpozdéji do konce mésice, ve kterém jste | ano
platili. Transakci do spldtkového programu
zafadime zpétné k datu jejiho uskutecnéni.
Penize vdm posleme na bankovni tcet
Penize na cet vedeny v Ceské republice a zafadime ne
transakci do splatkového programu.
(erpve.an’l bez Transakce bude zafazena do splatkového
poufZiti karty S .
. programu na zékladé vaseho odsouhlaseni | ne
ve webové S SR
o a potvrzeni cerpani ve webové aplikaci.
aplikaci

Body jsou bonusy, které dostanete za placeni kartou. Vice se o nich dozvite v kapitole o Pro-
gramu odmén.

Souhlasite, Ze vyse RPSN a rocni tirokové sazby se miize zménit v zavislosti na datu doruceni
zboZi, a Ze z diivodu zaokrouhlovéni miZe dochdzet k nepatrnym rozdiliim ve vy3i posledni
splatky.

6.2. Zarazeni transakce do splatkového programu

Pokud chcete zafadit transakci do splatkového programu, poZadejte nés o to pisemné, tele-

fonicky nebo prostfednictvim www.SpravceFinanci.cz. 0 zafazeni transakce do splétkového

programu miZete pozddat také zadénim jedinecného potvrzovaciho kddu ve webové apli-

kaci, nebo potvrzenim prostiednictvim SMS, ¢imz vyjadfite sviij souhlas s cerpanim Gvéru

zkarty a s podminkami splétkového programu.

Zédost posoudime podle nasich vnitinich kritérii. Obvykle zamitame Zadosti, pokud:

- porusujete povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o Gvéru z karty nebo pravnich predpisd,

«pochybujeme o vasi schopnosti spldcet a vasi spolehlivosti,

« transakce nespliiuje podminky pro zafazeni do splatkového programu (napf. je pfilis nizkd
nebo vysokd).

Po schvdleni zadosti vam sdélime:

« vysi erpdni,

« celkovou ¢astku, kterou musite zaplatit,

« poceta vysisplatek,

« RPSN,

«Urokovou sazbu, kterou bude transakce tirocena.

0 prdbéhu splaceni splatkového programu vés informujeme kazdy mésic ve vypise nebo

na www.SpravceFinanci.cz.

6.3. Beziirocné obdobi u splatkovych programii

U transakci zafazenych do splétkovych program nelze vyuzit beziirocné obdobi. Zbylé bez-
hotovostni transakce, které do splatkovych programi zafazené nejsou (nesplacend dluzné
Castka), miizete splatit v bezdrocném obdobi. Tuto ¢astku je nutné zaplatit spolecné se
splatkami ze splatkovych programd. Tuto ¢astku najdete ve svém mésicnim vypisu.

6.4. Vyse splatky ve splatkovém programu

Minimalni mésicni splatka je soucet procentudlni casti nesplacené dluzné ¢astky (pfipadné
nesplacené dluzné castky z predeslych obdobi) a spltek ze splatkovych programd. Jestlize
minimalni mésicni splatku nezaplatite v pIné vysi, nedplnou spldtku pouzijeme nejdrive
na zaplaceni splatky jistiny a drokd ze splatkovych programd.

6.5. Vyrazeni transakce ze splatkového programu

K vyfazeni transakce z programu miZe dojit nékolika zplisoby:

1. pozddate nds o to (transakce vyfazujeme k 21. dni mésice, kdy jste Zadost podali, pokud
jsme se nedohodli jinak),

2. rozhodneme se transakci vyfadit (jednu nebo vice transakci miizeme vyfadit ve stejnych
piipadech, ve kterych mizeme omezit Cerpani tvéru z karty nebo zablokovat kartu, po-
kud byla vydéna),

3.v pfipadé vaseho imrti,

4. pokud bylo na vas majetek zahdjeno exekucni, insolvencni nebo jiné fizeni.

Vyrazenim transakce ze splatkovych programii dojde k prevedeni této transakce

(resp. jeji neuhrazené ¢asti) do celkové nesplacené dluzné castky. Transakce tim

bude pfevedena na standardni vysi uroku a standardni zpiisob splaceni.

A
7. Ukon¢eni smlouvy o uvéru z karty v

Smlouva o Gvéru z karty je uzaviena na dobu neurcitou a je mozné ji pisemné vypovédét.
Pokud ji vypovite vy, je vypovédni lhita 1 mésic, pokud ji vypovime my, je vypovédni Ihiita
2 mésice a zacind bézet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouva o Gvéru
z karty bude nds i vés zavazovat nejméné 1 mésic od data své Ucinnosti, a to pokud byste ji
ihned vypovédél.

V piipadé vypovézeni smlouvy o tvéru z karty musite i nadéle, podle podminek a sazebniku,
platit viechny své zédvazky az do jejich GpIného zaplaceni. V pfipadé zpozdéni s jejich dhra-
dou mdte povinnost zaplatit sankce podle podkapitoly 9.1. Vypovézenim smlouvy o Gvéru
zkarty zanikd také smlouva o platebnich sluzbach. V pfipadé doruceni vypovédi dojde k blo-
kaci karty nebo omezeni ¢erpani Gvéru z karty.

7.1. Ukonceni smlouvy o tivéru z karty ze strany Home Creditu

Pokud nebudete dodrzovat podminky spléceni Gvéru, pozaddme vas, at nam Gvér jednora-
zové vrdtite. Tento krok se nazyvé zesplatnéni.

K zesplatnéni miize dojit, jestlize:

1. ndm dluZite 2 a vice spldtek,

2. jste nezaplatili splatku déle nez 3 mésice,

3. jste uvedli nepravdivé osobni idaje,

4. jste porusili nékterou z povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy o Gvéru z karty,

5. bylo na v&$ majetek zahdjeno exekucni, insolvencni, dédické nebo jiné fizeni.
Zesplatnéni nema vliv na trvani smlouvy o Gvéru z karty. Smlouva o Gvéru z karty ddle trvé
a zanikne az ve chvili, kdy Uveér zcela splatite, pfipadné jingm zdkonem stanovenym zpiso-
bem. Do té doby musite platiti Groky.

V okamziku zesplatnéni zanikaji dopliikové sluzby, pojisténi a spldtkové programy, pokud
jstessije sjednali.

V pitipadé prvnich 4 diivodil pfirlstaji k dosud nesplacené jistiné nezaplacené Ghrady za po-
jisténi a nezaplaceny trok, na ktery ndm vznikl ndrok do doby zesplatnéni. Ode dne zesplat-
néni musite platit dohodnuty trok az do chvile, nez ndm vratite vypijcené penize. Tento
Grok uz k jistiné nepfirfista.

V piipadé vyse uvedenych diivodd mizeme odstoupit od smlouvy o Gvéru z karty, pozastavit
cerpani Gvéru nebo sjednany tvér neposkytnout. Smlouva o Gvéru z karty nadale trvd, a to
az do okamziku, nez zanikne zpiisobem stanovenym ve smlouvé o Gvéru z karty, téchto pod-
minkdch nebo v prévnich predpisech.

7.2. Ukonceni smlouvy o tivéru z karty ze strany klienta

Pokud se rozmyslite a o Gvér z karty uz nebudete mit zdjem, méizete nam ho do mésice od
data podpisu smlouvy o Gvéru z karty vratit a my vam nebudeme Uctovat zddné droky ani
poplatky. Staci poslat pisemnou vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy o Gvéru z karty.

0d smlouvy o tvéru z karty miiZete odstoupit do 14 dnéi od data jejiho uzavieni.

Nemusite uvddét zadny diivod. Odstoupeni od smlouvy o Gvéru z karty ndm musite pisemné
poslat na adresu: Home Credit a. s., Nové sady 996/25, Brno 602 00. Vzor odstoupeni najdete
na www.homecredit.cz.

Lhiitu povazujeme za dodrzenou, pokud odstoupeni odeslete nejpozdéji posledni den Ihiity.
Pokud jsme vam uz Gvér poskytli, musite ndm ho vratit nejpozdéji do 30 dni ode dne ode-
slani odstoupeni.

8. Program odmén

Dohodli jsme se, Ze vdm vase karta umozni ziskdvat vyhody uvedené v Pravidlech programu
pro Clubcard kreditni kartu Premium Plus (déle jen ,Pravidla“). Tyto vyhody jsou poskyto-
vény na zakladé predloZeni karty a bezhotovostniho cerpani Gvéru prostfednictvim karty,
tedy placeni kartou.

Vycet partnerli a vyhod, které nabizi, je dostupny v naSem sidle a na webu www.itesco.cz/fs.
Sit Premium je sdruZeni nasich partnerd, ktefi drZitelGm karet nabizi zvyhodnéné nékupy.
Ziskavani a vyuzivani bodi

Na zdkladé bezhotovostniho Cerpani Gvéru prostiednictvim karty (v souladu s podminka-
mi uvedenymi v Pravidlech) ndm vznikd zévazek poskytnout vam finan¢ni ¢astku — bonus
(ddle jen ,body”) v maximalni vysi za kalendaini mésic uvedené v Pravidlech. Takto ziskané
body pfipiSeme na vase bodové konto. V pfipadé neplnéni vasich povinnosti stanovenych
ve smlouvé o Uvéru z karty, v Gvérovych podminkdch nebo v Pravidlech vam body nemusime
poskytnout. Body, které evidujeme na vasem bodovém kontu, miizete vycerpat v souladu
s Pravidly.

Dohodli jsme se, Ze podminky pro ziskavani vyhod v rdmci programu odmén miizeme zmé-
nit nebo zcela zrusit a déle mzeme stanovit Ihiitu, ve které je nutné body evidované na va-
$em bodovém konté vyuzit v rdmci produktli vybérovych spolecnosti s tim, Ze nebudou-li
body v této Ihiité vyuZity, narok na jejich vyuziti zanika.

Pokud odstoupite od kupni smlouvy na zboi ¢i sluzbu do 14 dni od jejiho uzavieni, nemusi-
me vam premiové K¢ z platby za takové zbozi i sluzbu na vas Gvérovy ucet pfipsat, a pokud
jiz byly pfipsany, miizeme je z Uvérového tctu karty odepsat.

VyuZiti bodii v pfipadé dluhu

V pripadé vaseho zpoZdéni s placenim pravidelnych mésicnich splatek méizeme pouZit body
evidované na vasem bodovém konté na sniZeni vaseho celkového dluhu, tj. provést zdpocet
bodd s vasim dluhem.

Dnem ukonceni smlouvy o Uvéru z karty zanikd vas nérok na vyuZiti bodd, které jsou ke dni
ukonéeni smlouvy o tvéru z karty evidovény na vaSem bodovém konté.

Uvérové podminky

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet

&ci a zneuziti karty

bnich v

eni 0so

Sté

Dokumenty k poji

Dokumenty k pojisténi asistencnich sluzeb



9. Naklady tvéru (9 )

9.1. Sankce

V pfipadé, Ze se opozdite s Ghradami dle smlouvy nebo smlouvy o Gvéru, jsme oprdvné-
ni vdm dctovat Gcelné vynaloZené naklady na vyméhani (napf. na upominku nebo inkasni
agenturu), jejichZ vysi vdm pisemné ozndmime. V pfipadé tplné prvni upominky za trvani
smlouvy vém Ucelné vynaloZené néklady G¢tovat nebudeme. V pfipadé, Ze se opozdite se
zaplacenim splatky nebo jiné platby, jsme opravnéni vam Uctovat také tyto sankce:

Tuto smluvni pokutu jsme oprdvnéni vam
. natctovat, pokud se zpozdite se zaplacenim
Smiuvni . . Py e s e
okuta 500 K¢ splatky nebo jiné platby. V pfipadé, Ze vyse dluzné
P Castky bude nizsi nez 500 K¢, budeme vam G¢tovat
smluvni pokutu maximalné ve vysi dluzné astky.
10% W o . .
. .| Vpfipadé prodleni vam po zesplatnéni kromé
Jednordzovd znezaplacené A, o
p AN nezaplacené jistiny, Grok(i a Ghrad za pojisténi
smluvnipokuta | jistiny, drokd o oo PR
- . a dopliikovych sluzeb jsme oprévnéni natictovat
pozesplatnéni | a Ghrady p p
s také tuto smluvni pokutu.
za pojisténi
Vy3e droku z prodleni je v souladu s aktudiné
platnym nafizenim vlady. Vysi troku z prodleni
Urok z prodleni | vzékonnévysi | ke dni uzavieni smlouvy najdete ve smlouvé. Urok
je uctovan vzdy v aktudlni platné vysi, kterou
najdete na www.cnb.cz.
Jsme oprévnéni jakoukoli sankci nedctovat nebo nedctovat v piné vysi.

10. Re3eni sporii «

10.1. Smirné feseni sporii — ombudsman klientit Home Creditu

Veskeré spory se snazime fesit smirné, zkuste se tedy nejprve obrétit na ombudsmana klien-
tl Home Creditu. Ten fesi sporné situace a stiznosti klientd. Napsat mu miZete na ombuds-
man@homecredit.cz. Vice se dozvite na www.homecredit.cz.

10.2. Soudni feseni sporii

Veskeré spory vzniklé z naseho smluvniho vztahu bude fesit vécné a mistné pfislusny soud.
Prislusnost soudu se fidi ob¢anskym soudnim fadem, v platném znéni.

rd v v V' rd A
11. Zavérecna ustanoveni =

11.1. Zména urokové sazby

Dohodli jsme se, Ze mzeme zménit vy3i drokové sazby a RPSN. A to v pipadé, Ze se o vice
nez 0,5% rocné zméni aktudlni Grokovd sazba pro prodej na prazském trhu Ceskych koru-
novych mezibankovnich depozit pro dvanactimésicni obdobi oproti stejné sazbé zvefejnéné
v den podpisu smlouvy nebo v nejblizsi ndsledujici den, kdy byla tato sazba zverejnéna. Tyto
sazhy zvefejiuje Ceskd narodni banka. V pFipadé, Ze nebyla sazba zvefejnéna v den podpi-
su smlouvy o Gvéru z karty, mlizeme vysi trokové sazby zménit (a to i opakované). Zménu
miizeme provést od prvniho dne ndsledujiciho kalendainiho mésice po dni zvefejnéni této
sazhy. Stdle se jednd o aktudIni Grokovou sazbu pro prodej na prazském trhu ceskych koru-
novych mezibankovnich depozit pro dvanéctimésicni obdobi. Sazbu pfitom zménime o roz-
dil mezi aktuaIni a pivodni sazbou, kterd byla uvefejnéna v den podpisu smlouvy. Urokovou
sazbu mizeme timto zplisobem ménit opakované, a to i o miru celkové inflace (vyjadrené
v procentech) za obdobi predchézejiciho kalendainiho roku. Nardst inflace pocitame podle
indexu riistu spotfebitelskych cen za lofisky rok, ktery publikuje Cesky statisticky tFad.

11.2. Zména uvérovych podminek

V3echny dileZité dokumenty je nutné ¢asem aktualizovat. Plati to i pro tyto podminky, kte-
ré mizeme ménit, pokud se zméni prévni predpisy, v zajmu zlepseni kvality poskytovanych
sluzeb, s ohledem na nabidku poskytovanych produktd a jejich funkci a na nase obchodni
cile. Pokud podminky zménime, informujeme vés o této zméné ve vypise nebo jinym pisem-
nym zplisobem nejméné 2 mésice pred zacatkem Gcinnosti. Nové podminky jsou po nabyti
Gcinnosti zdvazné pro viechny klienty, a proto je poteba, abyste se s nimi seznamili. Mate
dvé moznosti, jak se se zménou sezndmit:

+ nawww.itesco.cz/fs,

+ vnasemsidle v Brné na adrese Nové sady 996/25.

Souhlas se zménou vyjadfite tim, Ze v dobé po Gcinnosti zmény provedete transakci (napf.
zaplatite splatku). Nesouhlas se zménou podminek vyjadfite vypovédi smlouvy o dvéru
z karty. S vypovédi necekejte, je nutné ji podat jesté pred tim, nez bude zména podminek
Gcinna.

11.3. Dorucovani pisemnosti

Pisemné dokumenty vam doruujeme po3tou nebo osobné na kontaktni adresu uvedenou
ve smlouvé o Gvéru z karty. Pokud jste ji neuvedli, plati adresa trvalého bydlisté. Zménu
uvedenych adres ndm musite oznédmit.

Pokud se rozhodneme odstoupit od smlouvy o Uvéru z karty nebo ji vypovédét, posleme
vdm doporuceny dopis nebo doporuceny dopis do vlastnich rukou. Pokud si ho nevyzved-
nete do 10 dni od jeho uloZeni, povazuje se za doruceny desaty den. Plati to i v pfipadé,

kdy jste o jeho ulozeni nevédéli. Jednd se o fikci doruceni. Fikce doruceni plati, i pokud ndm
pisemné neozndmite zménu uvedenych adres a my budeme posilat dopisy na vasi posledni
zndmou adresu.

11.4. Postupovani pohledavek

Veskeré pohleddvky viici vam miiZzeme postoupit tfetim osobam. Aktudlni prehled osob,
kterym miizeme pohleddvky postoupit, najdete na www.homecredit.cz. Pokud se na tom
snovym véfitelem dohodneme, pohledavky dél spravujeme.

11.5. Rozhodné pravo

Smlouva o Gvéru z karty se fidi platnymi zakony Ceské republiky. Rozhodné pravo je ceské
pravo.

11.6. Pisemna jednani

Pisemnd jednani mliZzete posilat elektronicky pouze pfes nase zabezpecené wehové stran-
ky (prostfednictvim webovych formuldfii, pokud jsme se nedohodli jinak). Tato jedndni
maji platnost pisemného pravniho jednani. Pisemné jednani na zékladé téchto podminek
a smlouvy miizeme ¢init prostfednictvim jiného technického ¢i mechanického prostredku.
Takovd jednéni, véetné podpisu smlouvy, maji platnost pisemného prévniho jednani.

11.7. Reklamace

Pokud si prejete podat stiznost nebo reklamaci, postup najdete v nasem Reklamacnim fadu.
Prectéte si ho:

- nawww.homecredit.cz,

+ vsidle Home Creditu,

« uoprdvnénych zastupcd Home Creditu.

11.8. Nabidka sluzeb

Financni sluzby poskytujeme podle své aktudini nabidky. MiiZe se tedy stét, Ze v podmin-
kéch najdete sluzby, které jesté neposkytujeme. Podminky pro takové sluzby zacnou platit
az ve chvili, kdy vdm je poprvé nabidneme.

11.9. Informace pfi uzavirani smlouvy na dalku

Vsouladu s § 1843 obcanského zakoniku vam sdélujeme informace pfed uzavienim smlouvy

o finan¢nich sluzbéch uzaviranych na dalku:

« Poskytovatelem finan¢ni sluzby je spole¢nost Home Credit a. s. (dale jen ,my”),
Nové sady 996/25, 602 00 Brno, IC0 269 78 636, registrovand v obchodnim rejstfiku Kraj-
ského soudu v Brné, oddil B, viozka 4401.

«Hlavnim pfedmétem naseho podnikéni je poskytovani spotiebitelskych tvérd.

- Nazev a sidlo organu statniho dozoru je Ceska nérodni banka, se sidlem Na Prikopé 28,
11503 Praha 1.

« Nézev a hlavni charakteristiky poskytované sluzby: poskytovani spotfebitelskych dvérd
podle zékona o spotfebitelskych tvérech.

«Podrobné informace o celkové cené poskytované sluzby, platebnich podminkéch a zpiisobu
poskytnuti sluzby jsou uvedeny ve smlouvé o Gvéru z karty, v podminkéch a v sazebniku.

- Nabizend finan¢ni sluzba je spojend s nasim opréavnénim zménit rocni procentni sazbu
nakladii sjednaného Uvéru a zdkladni drokovou sazbu u Gvéru (za podminek podle pod-
kapitoly 11.1. Zména trokové sazby a podkapitoly 5.5. Poplatky).

«Nabizend finan¢ni sluzba neobsahuje dal3i dané nebo naklady.

«Informace 0 moZnosti ¢i nemoZznosti vaseho odstoupeni od smlouvy o tvéru z karty, zejm.
o Ihtitdch k jeho uplatnéni, podminkdch jeho uplatnéni, ¢astce, jejiz zaplaceni miize byt
po vds pozadovano, jsou uvedeny v podkapitole 7.2. Ukonceni smlouvy o Gvéru z karty
ze strany klienta.

- Smlouvy o finanénich sluzbéch uzavirané na dalku se fidi pravnim iadem Ceské republiky;
jako zéklad pro vytvoreni smluvniho vztahu jsou brény pravni piedpisy Ceské republiky.

« Kvolbé prdva a soudu podle zvlastniho pravniho predpisu nedochdzi.

« Jazyk, ve kterém s vdmi budeme komunikovat, je jazyk cesky, vyjimecné slovensky.

« V pfipadé mimosoudniho feseni sporii se mlzete obratit na financniho arbitra,
I€0: 72546522, Legerova 69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, a pfi feSeni reklamaci
postupujte podle kapitoly 3.19. Reklamace provedenych transakci. Reklamace a stiznosti
budou vyfizovény na zékladé vaseho pisemného podnétu v zakonnych Ihiitach, se stiz-
nosti se miiZete obratit na vyse uvedeny organ dozoru.

«Garancni fondy nejsou pro tuto financni sluzbu zfizeny.

- Doba, po kterou zlistavaji poskytnuté idaje véetné idaje o cené v platnosti, je uvedena
ve formulafi pro standardni informace o spotiebitelském Gvéru.

+ Pokud jedndme prostrednictvim svého zdstupce nebo zprostiedkovatele, jsou Gdaje
0 zdstupci nebo zprostredkovateli uvedeny ve formuldfi pro standardni informace o spo-
tiebitelském Uvéru.

11.10. Prevzeti dokumentii

Podpisem smlouvy o Gvéru z karty potvrzujete, Ze jste pevzali:

« jedenzorigindlGi smlouvy o Gvéru z karty,

«podminky,

- formuldf pro standardni informace o spottebitelském Gvéru,

«povinné informace k volitelnému pojisténi,

« pojistné podminky pojisténi asistencnich sluzeb ke kreditni karté Home Credit a. s.
PP-AS-HC,

+aramcové pojistné smlouvy ¢. HCCPI1/2016 a ¢. HCPIP1/2016.

Podpisem smlouvy o Gvéru z karty potvrzujete, Ze jste se seznamili s podminkami, sazebni-

kem a s Pravidly. Déle potvrzujete, Ze viem ustanovenim rozumite, povazuje je za dostatec-

né urcitd a souhlasite s tim, aby pro vés byla zdvazna.
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Informace o pojisténi schopnosti splacet a o pojisténi osobnich véci a zneuziti karty

Informacni povinnosti pojistovny vychazejici ze zékona €. 170/2018 Sh., o distribuci pojiténi a zajisténi

Uvedené informace vychazeji z rdmcovych pojistnych smluv.

1. Informace o ticastnicich pojisténi

Ramcové pojistné smlouvy uzaviely na jedné strané MAXIMA pojistovna, a.s.
(se sidlem ltalskd 1583/24, 120 00 Praha 2 Vinohrady, telefon: +420 273 190 400,
e-mail:  info@maxima-as.cz, www.maximapojistovna.cz, 1C0: 61328464,
sp. zn. OR: B 3314 vedend u Méstského soudu v Praze), jako pojistitel a na strané
druhé Home Credit a.s. (se sidlem Nové sady 996/25, 602 00 Brno, telefon:
+420 542 100 100, e-mail: info@homecredit.cz, www.homecredit.cz, 1C0: 26978636)
jako pojistnik. MAXIMA m4 udélenu liceni od Ceské narodni banky pro pojistovaci éinnost
v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi. Pojisténi se sjednavd bez zprostfedkovani
pojistovacim zprostedkovatelem.

Vy, pokud k pojisténi pfistoupite, se stavdte pojisténym. To znamend, Ze pojisténi se vztahuje
navds a v pipadé, Ze se vdm néco stane, jste to zpravidla vy (nebo jind osoba, kterd ma pravni
zajem na pojistném pinéni), kdo hlasi pojistnou udalost. Pojistovna poskytne pojistné pInéni
vdm nebo Home Creditu, ktery je pouZije k Ghradé vaseho nesplaceného dluhu. To, Ze nejste
smluvni stranou rdmcovych pojistnym smluv (pojistnikem), znamend, Ze nemizete smlouvy
jako takové ukoncit, vypovédét nebo zménit, protoze rdmcové pojistné smlouvy se vztahuji
na viechny klienty, ktefi k pojisténi pfistoupili. To ale neméni nic na tom, Ze vase pojisténi
miizete kdykoliv zcela ukoncit nebo ukonit a sjednat v jiném rozsahu. Pokud by jednou mély
ramcové pojistné smlouvy zaniknout, na vade pojisténi to nebude mit zadny vliv, pobézi déle,
dokud ho vy neukoncite nebo nedojde k jeho ukonceni jingm zpiisobem uvedenym v rémco-
vych pojistnych smlouvdch. Vade pojisténi miize zaniknout také v pfipadé, ze Home Credit ne-
zaplati pojistné ani po uplynuti Ihiity stanovené pojistovnou. Pojisténi pak zanika poslednim
dnem kalenddiniho mésice, za ktery bylo pojistné jesté zaplaceno.

2. Cim se pojisténi Fidi
Pojisténi se fidi predevsim pfisluSnou rdmcovou pojistnou smlouvou a ddle ustanovenimi

zékona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik. Pojisténi a pravni nasledky z néj vyplyvajici se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

3. Informace o pojistném produktu

Z&kladni informace o pojistném produktu, o rozsahu pojisténych rizik, pojistném plné-
ni, 0 vylukdch a trvani pojisténi jsou uvedeny v pfislusném Informacnim dokumentu
0 pojistném produktu, ktery vdm predavame spolu s timto dokumentem, a v ramcovych
pojistnych smlouvéch. AktudIni znéni rdmcovych pojistnych smluv, tento dokument a infor-
macni dokumenty o pojistném produktu najdete na strankdch www.homecredit.cz v sekci
Dokumenty ke stazeni.

4. Jak se urcuje vyse pojistného plnéni

Vy3i pojistného pInéni stanovuje pojistovna dle pravidel uvedenych v rdmcovych pojistnych
smlouvdch.

U pojisténi schopnosti spldcet je pojistné pInéni ve vy3i mésicni splatky dvéru v pfipadé pra-
covni neschopnosti, ztrdty zaméstnéni a hospitalizace. Pfi pfiznéni invalidity 3. stupné nebo
Umrti je pojistnym pInénim vySe nesplacené jistiny Gvéru.

Z pojisténi osobnich véci a zneuZiti karty vam pojistovna pokryje naklady vzniklé ztratou
nebo odcizenim vasich osobnich véci a zneuZitim vasi kreditni karty do vy3e jednotlivych
limitd uvedenych v rdmcové pojistné smlouvé.

Uréeni ¢ zplsob vypoctu vyse pojistného pinéni jsou popsany v ramcovych pojistnych
smlouvdch.

5. Co se stane, pokud porusite své povinnosti

V pipadé, Ze pfi vstupu do pojisténi prohlsite, Ze spliiujete vstupni podminky, a pozdéji
bude zjiSténo, Ze jste tak prohlasil/a nepravdivé, miize pojistovna pojisténi ukoncit od po-
Catku bez ndroku na pojistné pInéni nebo mize pojistné plnéni odmitnout.

Jste povinen pojistnou udalost nahlasit bez zbyte¢ného odkladu, podat pravdivé informace
0 jejim vzniku a pficinach a postupovat dle pokyni pojistovny, odpovédét pojistovné prav-
divé a Uplné na viechny dotazy tykajici se pojistné udalosti. Pokud tak neucinite, mize
pojistovna imérné kratit pojistné pInéni.

Jste povinen platit Ghradu za pojisténi, kterd je soucdsti splatky Gvéru. Pokud splatky nebu-
dete hradit, pojisténi vam zanikne.

6. Platby nad ramec pojistného

Za pojisténi platite pouze Ghradu za pojisténi. Zadné jiné platby souvisejici s pojisténim ne-
pozadujeme. Pouze v pfipadé, Ze se opozdite se zaplacenim thrady za pojisténi, jsme oprdv-
néni vam Uctovat zakonny trok z prodleni v souladu s aktudIné platnym nafizenim viady.

7. Ostatni informace

Pojisténi neni povinnou soucasti smlouvy o tvéru a miizete ho sjednat i dodatecné kdykoli
po dobu trvani dvéru. Pojisténi nelze sjednat, pokud nemdte vér u Home Creditu. Vy3e
Ghrady za pojisténi a rozsah pojisténi se nelidi, i kdyz si je sjednéte spolu s Gvérem nebo
ndsledné dodatecné v priibéhu trvani vasi smlouvy o Gvéru.

Vedkeré dokumenty k pojisténi vdm Home Credit poskytuje stejnym zplsobem,
jako jste si zvolil/a pro Gvérovou dokumentaci, tzn. elektronicky nebo v listinné
podobé. Pokud byste chtél/a pojistnou dokumentaci predat jingm zplisobem, nez
méte nastaveno, miZete pozddat Home Credit na e-mailu info@homecredit.cz,
na cisle 542 100 100 nebo v sidle Home Creditu.

8. Kam hlasit pojistnou udalost

Pojistnou uddlost hldsite zpravidla vy (nebo jind osoba, kterd mé zdjem na pojistném
plnéni) prostiednictvim pfislusného formulate ,0zndmeni pojistné udalosti na
kontakty uvedené ve formuldfi. Tyto formuldre jsou dostupné na www.homecredit.cz
a www.maximapojistovna.cz.

9. Kdo dohlizi na ¢innost pojistovny

V Ceské republice vykonavé dohled nad cinnosti pojistovny Ceska narodni banka se sidlem
Na Prikopé 28, PSC 115 03, Praha 1, tel.: 224 411 111, www.cnb.cz.

10. Kam se obratit s pripadnou stiznosti

Stiznost na postup v pripadé likvidace pojistnych udalosti nebo sjednavani
pojisténi

Pojistovna ddva prednost mimosoudnimu feSeni pfipadnych spord. Stiznosti Ize podat
pomoci formuldfe dostupného na internetovych strankdch www.maximapojistovna.cz,
e-mailem na adresu info@maxima-as.cz, pisemné na adresu pojistovny nebo telefonicky
na tel. ¢isle 273 190 400. Odpovéd'se sdélenim a od{ivodnénim vyfizeni stiznosti je zasilana
stézovateli nejpozdéji ve [hiité 30 dndi v pisemné formé.

Financni arbitr

Spory mezi spotfebitelem (vami) a pojistovnou, které patfi do pravomoci soudd a nepo-
dafilo se je vyresit pfimo s pojistovnou, pfi nabizeni nebo poskytovéni Zivotniho pojisténi,
je oprdvnén rozhodovat také financni arbitr. Financniho arbitra Ize kontaktovat na adrese
Kancelare financniho arbitra, ktera je k datu Gcinnosti této smlouvy Kanceldr finan¢niho
arbitra, Legerova 69, 110 00 Praha 1. Vice informaci Ize nalézt na www.financniarbitr.cz.
Postup financniho arbitra upravuje zakon ¢.229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi.

Ceska obchodni inspekce

Spory mezi spotiebitelem (vami) a pojistovnou ve vécech nezivotniho pojisténi, které pa-
tif do pravomoci soudli a nepodafilo se je vyfesit piimo s pojistovnou, je opravnéna fesit
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanskd 15,
120 00 Praha 2, www.adr.coi.cz.

Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. u.

Pfi feseni spord vyplyvajicich z této smlouvy ve vécech neZivotniho pojisténi, které patii
do pravomoci soudi a nedafilo se je vyresit piimo s pojistovnou, se mlizete obratit rovnéz
na Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven se sidlem Elisky Krasnohorské 135/7,
110 00 Praha 1, 1C0: 07462425, www.ombudsmancap.cz.

On-line platforma EU pro feseni sporii

Pro feseni pfipadnych spotiebitelskych sporli ze smluv uzavienych on-line (tj. po-
kud jste pfistoupil/a k pojiSténi prostfednictvim zabezpecenych aplikaci Home
Creditu) lze vyuzit platformu pro feseni spord on-line zfizenou Evropskou komisi.
Jednd se o interaktivni internetovou stranku, kterd spotfebiteli umoziuje podat stiz-
nost on-line prostfednictvim elektronického formuldfe. Vice informaci Ize nalézt na
www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ceska narodni banka

Pojisténi nebo oprdvnéné osoby maji ddle moZnost obratit se se stiznosti na organ do-
hledu nad Cinnosti pojistovny — Ceskou narodni banku, se sidlem Na Prikopé 28, Praha 1,
PSC115 03.

Ceska narodni banka neni odvolacim organem proti rozhodnuti pojistovny o vy3i pojistného
pnéni.
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Pojisténi schopnosti splacet k tvéru
(revolvingovy, hotovostni a spotfebitelsky)
Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: MAXIMA pojistovna, a. s. Produkt: Pojisténi schopnosti splacet k Uvérdm

Informace v tomto dokumentu vdm maji pomoci pochopit zakladni vlastnosti a podminky pojisténi. Kompletni predsmluvni a smluvni informace
o produktu jsou uvedeny v Ramcové pojistné smlouvé ¢. HCCPI 1/2016 a v Informacich o pojisténi (informacni povinnost pojistovny
dle zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi).

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Jedné se o skupinové obnosové pojisténi pro pfipad neschopnosti splacet uvér z dlvodu vybranych rizik, slozenych do bali¢kd pojisténi, uvedenych
v &asti,Co je predmétem pojisténi?”.

IJA\ Co je predmétem pojisténi? Na co se pojisténi nevztahuje?

Balicky MAX+ / MAX zahrnuji pojisSténi pro pfipad X Invalidital. a Il. stupné.
¥ pracovni neschopnosti, X Smrt nasledkem nemoci u bali¢ku MAX.
5 L o X Ztrata zaméstnani, ke které doslo v prvnich 3 mésicich od pocatku
' ztraty zaméstnani nebo hospitalizace, T
pojisténi.
' invalidity Ill. stupné / vydani prakazu ZTP/P,
' smrti (balitek MAX zahrnuje pojisténi smrti jen v ddsled-

ku drazu).

ﬂ Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?
Balicek MAX+ zahrnuje specialni benefit moznosti odkladu
splatek Uvéru v pripadé, ze pojistovné oznamite pojistnou
udalost a projevite zajem o odklad splatky.

Urazy ¢i onemocnéni, které vznikly, byly diagnostikovany
nebo se projevily pred pocatkem pojisténi.

Pfimé ¢i nepfimé bolesti zad; kryté jsou pouze bolesti zad, jejichz
pfi¢inou je nové vzniklé poskozeni patefe prokazané pfislusnym
vysetifenim (magnetickou rezonanci, CT).

Pojistné plnéni je ve vysi:

e meésicnich splatek uvéru v pripadé pracovni neschop-
nosti nebo ztraty zaméstnani (delSich nez 30 dni) a hos-
pitalizace (del$i nez 3 dny) po dobu trvani pojistné Ztrdta zaméstnani, k niz dojde béhem nebo na konci zkusebni
udalosti, a to az 12 splatek na jednu pojistnou udalost, doby, nebo kterou vdm zaméstnavatel predbézné oznamil jiz pred
max. 55 555 K¢ na jednu splatku, pocatkem pojisténi.

e nesplacené jistiny Uvéru v piipadé smrti a invalidity.

Udalosti zplGsobené sebevrazdou nebo pokusem o sebevrazdu
v dobé do 1 roku od data pocatku pojisténi.

Celkovy limit, ktery vam pojistovha mUze vyplatit, )
je 2000 000 K¢, a to souhrnné ze viech pojisténi. Upozornéni: Uplné znéni a vycet omezeni pojistného kryti najdete
v ¢l. 10 Ramcové pojistné smlouvy HCCPI 1/2016.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Pojisténi plati po celém svété.

Jaké mam povinnosti?

Povinnosti pred pristoupenim k pojisténi:

* pravdivé prohlasit, Ze splriujete vstupni podminky do pojisténi, tj. vstupni vék, nejste invalidni (invalidita I.-lll. stupné) ani drzitel prikazu
ZTP/P.V ptipadé nepravdivych odpovédi tykajicich se splnéni téchto podminek vam hrozi odmitnuti pojistného pInéni nebo odstoupeni
od pojisténi.

Povinnosti béhem trvani pojisténi:
* pravidelné hradit Uhradu za pojisténi,
* oznamovat Home Creditu vsechny zmény osobnich a kontaktnich udaja.



Povinnosti v pfipadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni:
* nahlasit pojistnou udélost bez zbyte¢ného odkladu,
* predlozit veskeré pozadované dokumenty a postupovat podle pokynl pojistovny,
* v pripadé Zadosti pojistovny se podrobit |ékaFské prohlidce.

Upozornéni: Pojistné udalosti Ize nahlasit a pravo na pojistné plnéni uplatnit u Maxima pojistovny, a. s., se sidlem Italska 1583/24,
Vinohrady, 120 00 Praha 2, Ceska republika, prostrednictvim formulafe umisténého na www.homecredit.cza www.maximapojistovna.cz.
Veskera prava jsou uvedena v Ramcové pojistné smlouvé HCCPI 1/2016.

Kdy a jak provadét platby?

Uhradu za pojisténi platite Home Creditu za kazdy mésic trvani pojisténi jednou platbou spolu se splatkou Gvéru. Home Credit pak pojistovné
plati pojistné hromadné za vsechny pojisténé. Splatnost a vyse Uhrady za pojisténi je uvedena ve vasi smlouvé o Uvéru, v mési¢nim vypisu
k tvéru nebo ve splatkovém kalenddri. Vyse meési¢ni Uhrady za pojisténi je 8,9 % pro balicek MAX+ nebo 5,9 % pro balicek MAX z mési¢ni
splatky uvéru bez uhrady za pojisténi (u spotiebitelskych, hotovostnich a revolvingovych avérd, kde je splatka pocitana procentem z dluzné
castky) nebo z minimalni splatky avéru (u revolvingovych uvérd, kde je splatka pocitana procentem z ivérového ramce).

E Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pocatek pojisténi u spotiebitelskych a hotovostni ivéria nastava v 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni podpisu smlouvy o Uvéru, ke které
je pojisténi sjednano. Pokud je pojisténi sjedndno dodatecné, nastdva pocatek pojisténi v 00:00 hodin dne, ve kterém je splatna prvni splatka
uvéru s thradou za pojisténi. Pocatek pojisténi u revolvingovych uvéra nastava v 00:00 hodin dne, ktery nasleduje po dni prvniho cerpani
uvéru vyssiho nez 50 K¢ v pripadé, Ze je pojisténi sjednano spolu se smlouvou o Uvéru. Pocatek pojisténi v pfipadé dodatecného sjednani je
definovan v ¢l. 6 Ramcové pojistné smlouvy HCCPI 1/2016.

Pojisténi konc¢i u spotiebitelskych a hotovostnich tvéri ve 23:59:59 hodin dne, ve kterém nastala splatnost posledni splatky tGvéru,
nebo ve 23:59:59 hodin dne, kdy Uvér zcela predcasné splatite, pokud pojisténi nezanikne drive. U revolvingovych tvéru pojisténi konci
ve 23:59:59 hodin posledniho dne trvani smlouvy o Uvéru, pokud pojisténi nezanikne drive.

Vsechny divody a zpUsoby drivéjsich zanikl pojisténi jsou definovany v ¢l. 6 Ramcové pojistné smlouvy HCCPI 1/2016.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

* Samotnou Ramcovou pojistnou smlouvu HCCPI 1/2016 nemUiZete ukoncit ani vypovédét, protoze nejste smluvni stranou této smlouvy
a smlouva se vztahuje na vechny klienty, kteii k pojisténi pfistoupili.

* Své pojisténi muzete kdykoliv a bez sankci ukoncit na vlastni zéddost nebo dohodou mezi vdmi a Home Creditem ke smluvenému datu
(pisemné nebo telefonicky).

* Pokud jste pojisténi sjednal/a prostrednictvim telefonatu nebo zabezpecenych aplikaci Home Creditu, mizete od pojisténi odstoupit
do 30 dnt ode dne, kdy vam byly sdéleny podstatné informace tykajici se pojisténi.

* Pokud zjistite, ze jste byl/a pfi sjednani pojisténi oklaman/a, mizete od pojisténi odstoupit do 3 mésicli ode dne, kdy jste se o této skutec-
nosti dozvédél/a nebo dozvédét mohl/a.
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Ramcova pojistna smlouva ¢. HCCPI 1/2016

(pojisténi schopnosti splacet k revolvingovym, hotovostnim a spottebitelskym tvériim)

ve znéni Gc¢inném od 1. 11. 2019

uzaviena mezi spole¢nostmi Home Credit a. s., se sidlem: Nové sady 996/25, Staré Brno, PSC 602 00, 1C0: 26978636, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
sp. zn. B 4401, zastoupend Ing. Ludkem Jirdi, predsedou predstavenstva, jako pojistnik na strané jedné (dale jen ,Home Credit”)

a

MAXIMA pojistovna, a.s., se sidlem: Italska 1583/24, Vinohrady, PSC 120 00, IC0: 61328464, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3314,
zastoupena Ing. Petrem Sedlackem, predsedou predstavenstva jako pojistitel na strané druhé (dale jen , pojistovna”“).

Home Credit a pojistovna spolu dne 31. 10. 2016 uzavieli Rdmcovou pojistnou smlouvu
¢. HCCPI 1/2016 a ¢. HCRH 1/2016 ve znéni pozdéjsich dodatkdi. Dohodou smluvnich stran
doslo s Gcinnosti od 1. 11. 2019 ke zméné ramcovych pojistnych smluv pro nové pojisténé
osoby od 1. 11. 2019 tak, Ze se obé tyto rdmcové pojistné smlouvy sloucily do Ramcové po-
jistné smlouvy ¢. HCCPI 1/2016. Obsah prév a povinnosti smluvnich stran vzniklych z pdvodni
ramcové smlouvy ¢. HCCPI 1/2016 a ¢. HCRH 1/2016 se nezménil, ledaZe je pro spotfebitele
pojisténi vyhodnéjsi.

1. Uvodni ustanoveni

Pojisténi je dobrovolnou dopliikovou sluzbou ke smlouvé o Gvéru a nelze ho sjednat, pokud
neméte smlouvu o Uvéru u Home Creditu.

Pristoupenim k pojisténi dle této smlouvy se stavdte pojisténym. To znamend, Ze pojisténi
se vztahuje na vds, zpravidla vy hldsite pojistnou udélost a pojistovna vam poskytne pojist-
né plnéni nebo zaplati vés dluh Home Creditu. Nejste ale pojistnikem u této smlouvy, tedy
smluvni stranou smlouvy. Nem{izete smlouvu vypovédét ani ménit, protoZe tato smlouva
se vztahuje na vsechny klienty, ktefi k ni pfistoupili. Na vasi Zidost vam miize Home Credit
pojisténi zcela ukoncit nebo ukoncit a sjednat v jiném rozsahu. Pokud by méla tato smlouva
zaniknout, vase jiz sjednané pojisténi bude trvat déle, dokud ho vy neukoncite nebo nedojde
k jeho ukonceni jingm zplisobem uvedenym v této smlouve.

Ve vztahu k vam ma tato smlouva charakter vSeobecnych pojistnych podminek.
Pojisténi dle této smlouvy je pojisténim obnosovym. To znamend, Ze pojistovna se zavazuje
poskytnout v pfipadé jakékoliv pojistné udalosti jednorédzové nebo opakované pojistné pl-
néniv dohodnutém rozsahu.

Pristoupenim k pojisténi potvrzujete sviij souhlas s pojisténim a s tim, ze Home Credit ma
pojistny zéjem na vasi ochrané pfed ndsledky pojistnych uddlosti.

2. Slovnicek pojmii

Pojmy pouzivané v této smlouvé maji nésledujici vjznam:

Cekaci doba se tyka pouze ztraty zaméstnani. Pokud pfijdete o zaméstnani béhem 90 dni
od pocdtku pojisténi, nevznikne vém ndrok na pojistné pinéni.

Cerpani tivéru je vyuziti minimélng 50 K¢ z vaseho revolvingového tvéru sjednaného na
zékladé smlouvy o Gvéru.

Hospitalizace je poskytnuti celodenni lizkové péce v nemocnici z divodu drazu nebo ne-
modi, kterd je z |ékafského hlediska nezbytné a trvé vice nez 3 kalendéfni dny.

Hotovostni tivér je Uvér bez urceni Gcelu.

Invalidita znamend invaliditu 3. stupné podle zakona o diichodovém pojisténi. Jde o télesny
handicap zplisobeny tirazem nebo nemoci, kviili kterému uz nemiizete pracovat jako drive.
Karencni doba trvé 30 kalendarnich dndi od vzniku pracovni neschopnosti nebo ztraty za-
méstnani. Narok na pojistné pInéni vém vznika 30. den trvéni pracovni neschopnosti nebo
ztraty zaméstnani. V pfipadé hospitalizace trvé karen¢ni doba 3 kalendéfni dny.

Obcansky zakonik je zkon ¢. 89/2012 Sh., v platném a Gcinném znéni.

Obmyslena osoba je osoba, které vznikne prdvo na pojistné pinéni v pfipadé smrti pojis-
téného. Obmyslenou osobou je Home Credit, ktery pouZije pojistné plnéni na Ghradu dluhu
(jistiny uvéru k datu dmrti).

Odklad splatky znamend posunuti splatnosti fadné spldtky vaseho Gvéru o jeden kalen-
daini mésic. Odklad splatky nastavuje Home Credit.

Opravnéna osoba jste vy. Vdm v pipadé pracovni neschopnosti, ztrdty zaméstnéni, hospi-
talizace €i invalidity vznikne prévo na pojistné pInéni nebo odklad splatek.

Pojistna doba je doba trvani pojisténi.

Pojistna udalost je nahodila udalost (tj. udalost, u které neni dopfedu jisté, zdali viibec
nastane, piipadné kdy pfesné nastane), ke které dojde béhem trvani pojisténi a pfi které
védm vznikd prévo na pojistné pinéni.

Pojistné je Castka, kterou za vase pojisténi plati Home Credit pojistovné za kazdé pojistné
obdobi.

Pojistné obdobije jeden kalendaini mésic. Prvnia posledni pojistné obdobi mize byt kratsi.

Pojistné pInéni je financni ¢astka, kterou vyplati pojistovna, nastane-li pojistnd udalost.

Pojistény jste vy, klient Home Creditu, ktery si sjednal pojisténi.

Pracovni neschopnost je stav, kdy kviili nemoci nebo tirazu nemiizete docasné pracovat

vzaméstnaneckém poméru nebo vykondvat samostatnou vydélecnou ¢innost. 0 jejim vzni-

ku a dalSim trvéni rozhoduje vzdy |ékaf.

Priikaz ZTP/P je priikaz vydany krajskou pobockou Ufadu prace CR osobé se zdravotnim po-

stizenim v piipadé, Ze ji nemize byt pfiznan invalidni ddchod. Datum vydani prikazu ZTP/P

je povazovano za datum vzniku invalidity a na drZitele priikazu se vztahuiji stejnd ustanoveni

této smlouvy jako pro invaliditu.

Revolvingovy tivér je Gvér umoziujici opakované cerpani finan¢ni ¢astky do vyse sjedna-

ného Uvérového rdmce.

Rozhodny den je den piedchézejici vzniku pojistné uddlosti, ke kterému pojistovna posu-

zuje stiidani pojisténi ztraty zaméstnani a hospitalizace.

Sjednani pojisténi je prévnijednani, kterym volite balicek pojisténi, ucinite potebnd pro-

hla3eni, a tim pfistoupite k pojisténi dle této ramcové pojistné smlouvy.

Smlouva o tivéru je smlouva o revolvingovém, spotfebitelském nebo hotovostnim Gvéru

uzaviend mezi Home Creditem a vami.

Splatka tivéru je mésicni splétka Gvéru, ktery méte sjednany s Home Creditem, a jejiz vyse

vyplyvd ze smlouvy o Gvéru.

Spotiebitelsky tvér je Gvér ucelové vazany na ndkup urcitého zbozi nebo sluzby.

Uhrada za pojisténi je ¢astka vypoctena na zakladé konkrétni sazby pojistného dle sjed-

naného balicku pojisténi, kterou platite Home Creditu mésicné (za kazdé pojistné obdobi)

a je soucdsti vasi splatky dvéru.

Uraz je poskozeni vaseho zdravi nebo vase smrt, ke kterym dojde neocekavané, nahle a ne-

zdvisle na vai viili.

Ztrata zaméstnani je stav, kdy ne vasi vinou skonci vas pracovni pomér, a to:

a) vypovédi:

« zaméstnavatele z dGivodu zruseni nebo premisténi zaméstnavatele nebo jeho ¢asti,

- zaméstnavatele pro vasi nadbytecnost,

« zaméstnavatele z dlivodu ztrdty vasi zdravotni zplisobilosti,

« zvai stany dle zakoniku prace, jestlize vdm zaméstnavatel nevyplatil mzdu, ndhradu
mzdy ¢i jakoukoli jeji ¢st do 15 dndi po uplynuti terminu splatnosti,

« zvasistrany z divodu Gpadku zaméstnavatele nebo jeho vstupu do likvidace na zdkladé
rozhodnuti v insolvencnim fizeni;

b) dohodou mezi vami a zaméstnavatelem:

« zdlvodu zruseni nebo piemisténi zaméstnavatele nebo jeho ¢asti,

« provasinadbytecnost,

« zdivodu dpadku zaméstnavatele nebo jeho vstupu do likvidace na zakladé rozhodnuti
vinsolvencnim fizeni.

Dohoda ¢i vypovéd'z vasi strany musi obsahovat jeden z vyse uvedenych divodi ukonceni

pracovniho poméru.

Dnem vzniku pojistné udélosti je den, kdy obdrZite ¢i podate vypovéd nebo podepisete do-

hodu o ukonceni pracovniho poméru.

Ltrétou zaméstndni neni uplynuti doby pracovniho poméru sjednaného na dobu urcitou.

3. Co si miiZete pojistit (pojistné riziko)

Na zdkladeé této smlouvy si miZete sjednat jeden z balick{ pojisténi a tim si zvolit, pro jaké
pipady budete pojistén/a:

- Balicek MAX+

- Balicek MAX

Uvérové podminky

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet

Ziti karty

éci a zneuZi

Dokumenty k pojisténi osobnich v

Dokumenty k pojisténi asistencnich sluzeb



Balicek MAX+ Balicek MAX

S benefitem odkladu splatek dvéru

dle ¢l. 7 této smlouvy

Pracovni neschopnost Pracovni neschopnost

Ztrdta zaméstnani nebo hospitalizace
(Nejsou pojisténa obé tato rizika soucasné.)

Ztrdta zaméstnani nebo hospitalizace
(Nejsou pojisténa obé tato rizika soucasné.)

Invalidita 3. stupné * Invalidita 3. stupné *

Umrti Umrtiv désledku drazu

* Pokud jiZ jste starobni dlichodce nebo jste dosahli diichodového véku a nemiize vam byt
pfiznén invalidni ddchod, jste pojiStén/a pro pfipad vydani priikazu ZTP/P.

Vysvétleni stfidani pojisténi ztraty zaméstnani a hospitalizace

Béhem trvani pojisténi mize dochdzet ke stfidani pojisténi ztréty zaméstnani a hospitali-

zace podle vasi situace. Na ztrdtu zaméstndni jste pojistén/a, pokud v rozhodny den (den

predchdzejici vzniku pojistné udalosti):

« jstezaméstnan/a v pracovnim poméru, a to i na dobu urcitou,

« nejste ve zkusebni dobé,

« nejste ve vypovédni dobé nebo jste nedostal/a ani nepodal/a ndvrh na skonceni pracov-
niho poméru jinym zpiisobem.

Dnem, kdy prestanete splfiovat nékterou z téchto podminek, jste automaticky pojisté-

n/a na hospitalizaci. Dnem, kdy je v3echny zacnete spliiovat, zacind platit pojisténi ztraty

zaméstnani.

V piipadé, Ze piestanete spliovat podminky pojisténi ztrty zaméstndni v dobé, kdy mate

ndrok na pojistné plnéniz pojisténi ztraty zaméstnani, dojde ke zméné na pojisténi hospita-

lizace aZ po ukonceni vyplaty pojistného plnéni za ztratu zaméstndni.

Pokud vém ndrok na pojistné pinéni za ztratu zaméstnéni nevznikne, budete pojistén/a pro

pipad hospitalizace od prvniho dne, kdy jste podminku pro pojisténi ztrdty zaméstndni

prestal/a splfiovat.

Pfi ozndmeni pojistné udalosti vas pojistovna vyzve k doloZeni dokladd, které prokazi, pro

jaky pfipad jste byl/a v rozhodny den pojistény/a.

4. Kolik za pojisténi zaplatite (ihrada za pojisténi)

Uhradu za pojisténi platite Home Creditu mésiéné za kazdé zapocaté pojistné obdobi a tato
Ghrada za pojisténi je soucasti vasi spldtky tvéru.

Vy3e mésicni thrady za pojisténi (za jedno pojistné obdobi) je stanovena na zékladé sazby
pojistného:

- Sazba pro balicek MAX +
- Sazhba pro balicek MAX

8,9 % z mésicni splatky lvéru
5,9 % z mésicni splatky Gvéru

Sazha pojistného je uvedena ve vasi smlouvé o Gvéru nebo je vam sdélena pii dodatecném
sjedndni pojisténi.

U spotfebitelskych a hotovostnich tvéri je vyse thrady za pojisténi stanovena procentni
sazhou z mésicni splatky Uvéru bez dhrady za pojiSténi a zaokrouhluje se na celé K¢. Kon-
krétni vy3e dhrady za pojisténi je uvedena ve smlouvé o Gvéru nebo je vam sdélena pfi do-
date¢ném sjedndni pojisténi.

U revolvingovych Gvér, jejichz splatka je pocitdna z dluzné castky, je vyse ihrady za pojis-
téni stanovena procentni sazbou z minimdIni mésicni splatky Gvéru bez thrady za pojisténi.
Urrevolvingovych dvéri, jejichZ spldtka je pocitana z Gvérového rdmce, je vy3e Ghrady za po-
jisténi stanovena procentni sazbou z minimalni mési¢ni splatky tvéru. Uhrada za pojisténi
se zaokrouhluje na dvé desetinnd mista. Konkrétni vyse Ghrady za pojisténi je uvedena ve
vypisech k vaSemu Gvérovému Gctu.

Vyse dhrady za pojisténi je shodnd s vysi pojistného, které hradi Home Credit za vds
pojistovné.

Zmeény vyse uhrady za pojisténi

Pokud v pribéhu trvani smlouvy o Gvéru dojde ke zméné vyse splatky, zméni se Gmérné
i vyse thrady za pojisténi. Pokud dojde v priibéhu splaceni tvéru k odkladu splatky dvéru,
bude thrada za pojiSténi za toto obdobi 0 K¢, pfesto budete stale pojiStén/a.

Pokud bude u revolvingového tvéru minimaini mésicni splétka véru bez Ghrady za pojisté-
ninizsi nez 50 K¢, bude tihrada za pojisténi za toto obdobi 0 K¢.

Pojistovna md prévo v souladu s obcanskym zékonikem upravit vysi pojistného na dalsi
pojistnd obdobi, pokud se zméni: primérny pocatecni vék pojisténych, primérné délka vy-
platy pojistného plnéni, pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti, primérna délka trvani
Gvérové smlouvy, primérna vyse Uvéru, primérnd vyse spldtky, primérnd vyse pojistného
pnéni, cileny technicky vysledek z pojisténi, primérné doba trvani jednotlivého pojisténi,
piedpoklad ukoncovani pojisténi apod.

Novou vysi pojistného, dlivod tpravy a den jeji Gcinnosti musi pojistovna ozndmit Home
Creditu. Home Credit pak ma prévo upravit vdm vysi Ghrady za pojisténi na dal3i pojistné ob-
dobi a povinnost oznamit vam to nejméné s dvoumésicnim predstihem. Vy mizete vyjadfit
souhlas ¢i nesouhlas s navy3enim thrady za pojisténi zplisobem a v terminech, které budou
uvedeny v ozndmeni. Zde bude také specifikovano, jak a v jakém terminu vase pojisténi za-
nikne v pfipadé vaseho nesouhlasu.

5. Kdy a jak si miiZete pojisténi sjednat

Pojisténi si miZete sjednat

« pifi uzavirdni smlouvy o Gvéru nebo

« kdykoliv dodatecné béhem trvani smlouvy o Gvéru (pisemné, telefonicky apod.).

V obou téchto pfipadech musite potvrdit balicek pojisténi, spinéni podminek pro sjednani

pojisténi a udélit potfebné souhlasy a prohlaseni.

Abyste si mohl/a pojisténi sjednat, je nezbytné vase potvrzeni, Ze spliiujete tyto vstupni

podminky:

« jstevevéku 18 az 65 let,

- nejste invalidni (invalidita I. - Ill. stupné) ani drZitelem priikazu ZTP/P.

Potvrzeni téchto podminek se povazuje za zodpovézeni otézek pojistovny tak, jak to uklada

obcansky zakonik.

V pfipadé, ze potvrzeni budou nepravdiva nebo netiplna, mize pojistovna od vaseho pojis-

téni odstoupit nebo odmitnout pojistné pInéni.

Sjednanlm pojisténi dale potvrdite, Ze:

« jste se seznamil/a s touto smlouvou a Ze s ni bez vyhrad souhlasite,

« sjednané pojistné kryti odpovida vasim pojistnym pozadavkim a potfebam,

- souhlasite, Ze v piipadé vaseho Gmrti bude pojistné pInéni vyplaceno Home Creditu, ktery
ho pouZije na tihradu vaseho dluhu,

« berete navédomi, Ze pojiStovna miize pfi Setfeni pojistnych udalosti pozadovat a zjistovat
informace o vaSem zdravotnim stavu a pficindch tmrti,

- berete na védomi, Ze v pfipadé opakovani nebo pokracovani nemoci, trazu nebo jejich
priznak, které vznikly, projevily se, byly diagnostikovany nebo Iéceny pred sjedndnim
pojisténi, nemusi pojistovna poskytnout pojistné pinéni.

Pojisténi si mlzete sjednat k Gvériim v maximalni souhrnné vysi 2 000 000 K¢ (slovy: dva

miliony korun Ceskych).

6. Pocatek a konec pojisténi

Pojisténi se sjedndva na dobu trvani smlouvy o Gvéru. Ukonéeno miize byt z divodli uvede-
nych v tomto ¢lanku v odst. ,Konec pojisténi*, a to i dfive nez smlouva o Gvéru.

Pojistné obdobi

Pojistnym obdobim je kalendafni mésic.

Prvni pojistné obdobi u spottebitelskych a hotovostnich Gvérd zacind dnem pocatku pojisté-
ni a kon¢i poslednim dnem kalenddiniho mésice, ve kterém nastala splatnost prvni splatky
Gvéru s hradou za pojisténi. Prvni pojistné obdobi u revolvingovych tvérdi zacina dnem po-
¢dtku pojisténi a konci poslednim dnem téhoz kalendéfniho mésice. Prvni pojistné obdobi
tedy miize byt kratsi nez kalendarni mésic, pokud pocétek pojisténi nastal v jeho pribéhu.
Kazdé dalsi pojistné obdobi zacind prvnim a kon¢i poslednim dnem kalendainiho mésice.
Posledni pojistné obdobi miize byt krat3i nez kalendafni mésic, pokud v jeho priibéhu doslo
k zaniku pojisténi.

Uhrady za pojisténi (pojistné) jsou hrazeny v plné vysi za kazdé zapocaté pojistné obdobi,
ato bez ohledu na jeho skutecnou délku trvani.

Pocatek pojisténi u spotiebitelskych a hotovostnich tvéri

Pokud je pojisténi sjedndno spolu se smlouvou o Uvéru, nastdva pocatek pojisténi v 00:00
hodin dne, ktery ndsleduje po datu podpisu smlouvy o Gvéru.

Pokud je pojisténi siedndno dodate¢né béhem trvani smlouvy o Gvéru, nastava pocatek po-
jisténi v 00:00 hodin dne, ve kterém je splatnd prvni splatka Gvéru s Ghradou za pojisténi.

Pocatek pojisténi u revolvingovych tvéri

Pokud je pojisténi sjednano spolu se smlouvou o revolvingovém Gvéru, nastava pocatek po-

jisténi v 00:00 hodin dne, ktery ndsleduje po dni prvniho cerpani vyssiho nez 50 K¢.

Pokud je pojisténi sjednéno dodatecné béhem trvani smlouvy o revolvingovém Gvéru a

a) v den sjednéni pojisténi mdte na smlouvé o Gvéru dluh vy3sinez 50 K¢, nastava pocatek
pojisténi v 00:00 hodin ndsledujiciho dne,

b) v den sjedndni pojisténi nemdte na smlouvé o Gvéru dluh (dluZite 50 K¢ &i méné), pak

« nastdvé pocatek pojisténi v 00:00 hodin ndsledujiciho dne, pokud jste ¢erpal/a nékdy
v minulosti pfed sjednénim pojisténi na aktudlnim typu revolvingového Gvéru,
nebo

« nastdvd poctek pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery ndsleduje po dni prvniho ¢erpani vy3-
$iho nez 50 K¢ na aktudlnim typu revolvingového tvéru, pokud jste v minulosti aktualni
typ revolvingového (véru jesté necerpal/a.

Konec pojisténi

U spotfebitelskych a hotovostnich Uvérli standardné nastava konec pojisténi ve 23:59:59

hodin dne, ve kterém nastala splatnost posledni splatky Gvéru nebo ve 23:59:59 hodin dne,

kdy Gvér zcela predcasné splatite, pokud pojisténi nezanikne dfive.

U revolvingovych Gvérd standardné nastava konec pojisténi ve 23:59:59 hodin posledniho

dne trvani smlouvy o Gvéru, pokud pojiSténi nezanikne dfive.

Pokud pojisténi revolvingovych Gvérl zanikd dfive, nastava konec pojisténi ve 23:59:59

hodin:
dne nésledujiciho po dni splatnosti druhé neuhrazené splatky revolvingového tvéru, tedy
v dlisledku nezaplaceni dvou po sobé jdoucich splatek,

«dne, kdy uplyne vypovédni doba pfi vypovédi vasi smlouvy o tvéru ze strany Home Creditu,

« dne, kdy obdrzi Home Credit vasi vypovéd'smlouvy o tvéru.
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U vech typ( Gvérl (spotfebitelskych, hotovostnich, revolvingovych) pokud pojisténi zanika

dfive, nastavd konec pojisténi ve 23:59:59 hodin:

« dne, kdy se stane splatny dluh ze smlouvy o tvéru (zesplatnénim),

- posledniho dne kalenddiniho roku, ve kterém méte 70. narozeniny,

« dne, kdy Home Credit obdrZi vasi zZadost o ukonceni pojisténi, nebo ke smluvenému datu
dohodou (pisemnou nebo telefonickou) mezi vami a Home Creditem,

« dne, kdy je rozhodnuto o vasiinvalidité (nebo dne, kdy je vdm vydan prikaz ZTP/P),

- dnevaseho imrti,

« dne, kdy je vam doruceno rozhodnuti pojistovny o odmitnuti pojistného pInéni z divod
uvedenych v ¢l. 10 odst. ,Odmitnuti pojistného pInéni”,

«dne, kdy vyplacend pojistnd pInéni dosahnou vyse maximélniho limitu pojistného pInéni
dlecl. 8,

« dne, kdy Home Credit nebo pojistovna zjisti, Ze jste se pokusil/a o podvod,

« posledniho dne kalendafniho mésice, za ktery bylo jeSté Home Creditem zaplaceno po-
jistné (v pfipadé, Ze za vas Home Credit nezaplati pojistné ani po uplynuti lhiity stanovené
pojistovnou — nejméné v trvani jednoho mésice ode dne doruceni upominky),

« dne, kdy doslo k vymazu Home Creditu nebo pojistovny z vefejného rejstiiku, ke vstupu
Home Creditu nebo pojistovny do likvidace ci bylo zahdjeno insolvencni fizeni.

Pojisténi déle konci:

- vasim odstoupenim od pojisténi nebo odstoupenim pojistovny od pojisténi, a to ke dni
pocatku pojisténti,

- zplisobem a dle termind uvedenych v ozndmeni o navy3eni pojistného dle ¢l. 4 odst. , Zmé-
ny vy3e Ghrady za pojisténi” v pfipadé, Ze dorucite nesouhlas se zménou vy3e Ghrady za
pojisténi.

Odstoupeni od pojisténi

Vy jste oprdvnén/a od pojisténi odstoupit:

«do 3 mésicti ode dne, kdy jste se dozvédél/a nebo mohl/a dozvédét, ze jste byl/a pfi sjed-
ndni pojisténi oklaman/a,

+ do30dnii od doby, kdy vam byly sdéleny podstatné informace tykajici se pojisténi, pokud
jste pojisténi sjednal/a prostfednictvim telefondtu nebo zahezpecenych aplikaci Home
Creditu.

Pokud chcete od pojiSténi odstoupit, oznamte to Home Creditu pisemné nebo telefonicky

pred uplynutim vy3e uvedenych lhit.

Pojistovna je oprdvnéna od jednotlivého pojisténi pisemné odstoupit:

« do2 mésicii ode dne, kdy se dozvédéla nebo mohla dozvédét, ze jste vy nebo Home Credit
pii sjedndni pojisténi dmysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nedpiné zodpovédeé-
I/a dotazy pojistovny a pojistovna by pfi pravdivém a tipiném zodpovézeni dotazli pojis-
téni neuzavrela.

V pfipadé odstoupeni vaseho ¢i pojistovny zanikd pojisténi od pocatku. Pojistovna vrati

uhrazené pojistné a Home Credit vrati vdm veskeré thrady za pojisténi. Pokud vém jiz bylo

vyplaceno pojistné plnéni, jste povinen/povinna vrétit toto pInéni pojistovné.

Doklady pro oznameni a prokazani trvani pojistné udalosti, pojistné plnéni

7. Odklad splatek uvéru

Soucasti balicku pojisténi MAX+ je benefit v podobé odkladu splatek tvéru, ktery
poskytuje Home Credit.

Odklad splatky tvéru vém mize Home Credit poskytnout v pfipadé, Ze pojistovné oznd-
mite pojistnou udalost, a to neprodlené po jejim vzniku, a projevite zdjem o odloZeni
splatky. Pojistnou udélost staci ozndmit na tel. Cislo 542 527 528 nebo e-mailové adrese
hc@maxima-as.cz.

Pravidla odkladii splatek

« Vpriibéhu kazdého roku trvéni smlouvy o tvéru vdm miize Home Credit odlozit maxi-
malné jednu splatku Gvéru. Mezi jednotlivymi odklady musi uplynout nejméné 12 ka-
lendafnich mésicd.
vice nez 5 pracovnich dni po tom, co pojistnou udalost oznamite pojistovné.

« Vpiipadé, ze mate sjedndn balicek pojisténi MAX+ k vice smlouvam o Gvéru, miiZe byt naza-
kladé jedné ozndmené pojistné udélosti nastaven odklad splatky na viech téchto smlouvach.

« ProtoZe odklad splatek je benefitem k pojisténi, md Home Credit pravo individualné po-
soudit, zda odklad splatky poskytne.

8. Pojistna udalost, jak ji oznamit, jaké je pojistné pInéni

V pfipadé pracovni neschopnosti jste povinen/povinna bez zbytecného odkladu vyhledat
|ékafskou pomoc a écit se podle pokyn(i Iékare.

V pFipads ztraty zaméstnani jste povinen/povinna registrovat se na pfislusné pobocce Ura-
du préce CR jako uchaze¢ 0 zaméstnani a podnikat kroky ke znovuziskani zaméstnant.
Pojistnou udalost oznamujete bez zbytecného odkladu pojistovné obvykle vy na kontak-
ty uvedené v prislusném formuldfi ,0zndmeni pojistné uddlosti”, ktery je dostupny na
www.maximapojistovna.cz a www.homecredit.cz. Pojistnou udalost mize oznamit i kdo-
koli jiny, kdo md pravni zdjem na vyplaceni pojistného plnéni.

Informace tykajici se vasi pojistné uddlosti se dozvite na tel. Cisle 542 527 528 nebo
e-mailové adrese hc@maxima-as.cz.

Pojistovna zahdji Setfeni ozndmené udalosti a poskytne pojistné pinéni, pokud na néj vznik-
lo prdvo. Pojisténi plati po celém svété.

Pro feseni pojistné udalosti od vas bude pojistovna potiebovat

+ vyplnény formuldf ,0zndmeni pojistné udélosti”,

«pravdivy popis vzniku a rozsahu pojistné udalosti a

- doklady prokazujici vznik pojistné udalosti a jeji trvani.

Na zdkladé vy3e uvedeného pojistovna posoudi vase prévo na pojistné pinéni.

Doklady prokazujici pojistnou udalost

Predlozené dokumenty musi byt v ceském jazyce. Pokud byly dokumenty vystaveny v zahra-
nici, musi byt prelozeny do Ceského jazyka. Pojistovna md v takovém piiipadé pravo si od vds
vyZadat ufedné ovéfeny pieklad vyhotoveny na vase néklady.

PRACOVNI NESCHOPNOST

ZTRATA ZAMESTNANI

Pojistnou udalosti je vase pracovni neschopnost z diivodu nemoci nebo tirazu, ktera trva nepietrzité alespon 30 kalendarnich dnd.

Pojistnou udalosti je vase ztrata zaméstnani, kterd trvd alespon 30 kalendainich dni ode dne vasi evidence na tfadu prace, a vznikla po uplynuti cekaci doby.

Doklady pro ozndmeni pojistné udalosti

« Vyplnény formulaf ,0znameni pojistné udalosti dostupny na www.maximapojistovna.cza www.homecredit.cz
a veskeré doklady uvedené ve formuldfi nezhytné pro fedeni pojistné udalosti

« Popfipadé dalsi doklady, které si pojistovna vyzada

Dokladéni trvani pojistné udalosti PRACOVNI NESCHOPNOST

ZTRATA ZAMESTNANI

« Kopie rozhodnuti o3etfujiciho Iékafe o vzniku pracovni neschopnosti nebo kopie rozhodnuti o trvéni docasné pracovni
neschopnosti s vyznacenim pravidelnych kontrol u lékafe

« Potvrzeni o trvani vasi evidence na Gfadu prace jako uchazece o zaméstnani

Doklady potvrzujici trvani pojistné udalosti je nezbytné doloZit pojistovné za kazdy mésic trvéni pojistné udalosti, nej-
pozdéji do desatého dne nasledujiciho kalendéfniho mésice. Pokud nejsou doklady doloZeny, mé se za to, Ze vade pojistnd
uddlost dle netrvd.

Pokud dojde k ukonceni pojistné udalosti, jste povinen/povinna o tom pojistovnu neprodlené informovat, v pipadé pra-
covni neschopnosti doloZit [ékafskym potvrzenim, v pfipadé ztraty zaméstnani potvrzenim Gfadu prdce o ukonceni vasi
evidence.

Pojistné plnéni

Pojistné pInéni je poskytovano formou mésicnich vyplat. Prvni mési¢ni vyplata bude uhrazena za mésic, kdy budete
30. den v pracovni neschopnosti nebo v evidenci na tGifadu prdce.

Vy3e pojistného pinéni

U spotiebitelskych a hotovostnich tvéri:
« Vy3e vyplaty je rovna vysi mésicni splatky tvéru, kterd méla splatnost bezprostfedné pfed vznikem pojistné udalosti.
splatky avéru splatné pfed vznikem pojistné uddlosti.

« Pokud pred vznikem pojistné udalosti nebyla splatnd ani jedna splatka Gvéru s pojisténim, vyse vyplaty je rovna vysi
prvni fédné predepsané splétky s pojisténim dle splétkového kalendare platného v dobé vzniku pojistné udalosti.
Zmény vyse spldtky (navyseni, snizeni nebo odklad splatky), ke kterym dojde az po vzniku pojistné udalosti, nemaji vliv

na vysi vyplat.
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Vy3e pojistného plnéni

U revolvingovych Gvérd se splatkou pocitanou z dluzné castky:

« Vy3e vyplaty je rovna vysi splatky Gvéru, kterd byla naposledy predepsdna pred vznikem pojistné udalosti.
predepsané splatky.

« Pokud pracovni neschopnost nastala béhem prvniho mésice od pocatku pojisténi, vyse vyplaty je rovna 4 % z dluzné
Castky Gvéru v den predchézejici dni vzniku pojistné uddlosti, minimainé 400 K¢.

U revolvingovych Gvérd se splatkou pocitanou z tvérového ramce:

«VySe vyplaty je rovna vy3i minimdini mésicni splatky dvéru dle smlouvy o Gvéru, kterd byla naposledy predepsana
pfed vznikem pojistné udalosti.
predepsané splatky.

- Pokud pracovnineschopnost nastane béhem prvniho mésice od pocatku pojisténi, vyse vyplaty je rovna vysi minimalni
mésicni splatky dvéru dle smlouvy o Gvéru.

Za kazdou pojistnou udélost mlze pojistovna uhradit maximalné 12 vyplat. V pfipadé ztrdty zaméstnani na dobu urcitou je posledni vyplata vyplacena za splatku, jejiz splatnost
byla pfed uplynutim doby pracovniho poméru sjednaného na dobu urcitou.

Vyse jedné mésicni vyplaty mdize byt maximalné 55 555 K.

Vyplatou pojistného pInéni za pracovni neschopnost ¢i ztrdtu zaméstnani pojisténi nezanika. Vyjimkou je situace, kdy celkové poskytnuté pojistné plnéni dosahne maximélniho
limitu 2 000 000 K dle tohoto ¢ldnku odst. ,Maximalni limit pojistného plnéni”.

Opakovani a nova pracovni neschopnost

Pokud se do 60 kalendainich dnti od ukonceni pracovni neschopnosti dostanete znovu do pracovni neschopnosti, ktera
bude mit stejnou diagndzu jako plvodni, piipadné diagndzu, jejiZ pficinou byla plivodni nemoc ¢i traz, a pojistovna vam
uz za plivodni pracovni neschopnost pinila, bude tato nové pracovni neschopnost povazovéna za pokracovéni pdvodni pra-
covni neschopnosti a tim i pokracovani piivodni pojistné udalosti. V takovém pripadé bude vyse mésicni Ghrady pojistného
plnéni rovna vysi thrady vyplacené za plivodni pracovni neschopnost.

Pokud dojde k pracovni neschopnosti po uplynuti 60 kalendafnich dnd od ukonceni plivodni pracovni neschopnosti, za
kterou pojistovna vyplatila pojistné pInéni, nebo pokud dojde do 60 kalendainich dndi k pracovni neschopnosti z diivodi
jinych, nez ze kterych vznikla piivodni, jedna se o novou pojistnou udalost, na kterou se uplatni nova karencni doba, a je
nezbytné, abyste pojistovné opét predlozil/a viechny pozadované doklady.

HOSPITALIZACE

Pojistnou udalosti je vase hospitalizace z déivodu nemoci nebo trazu, kterd trvd nepretrzité vice nez 3 kalendafni dny.

Doklady pro ozndmeni pojistné udalosti

« Vyplnény formulaf ,0znameni pojistné udalosti” dostupny na www.maximapojistovna.cza www.homecredit.cz
a veskeré doklady uvedené ve formuldfi nezbytné pro feseni pojistné udalosti
- Popiipadé dalsi doklady, které si pojistovna vyzada

Dokladéni trvani pojistné udalosti

« Vpripadé delsi hospitalizace ma pojistovna pravo si vyzadat kopii zaznamu o priibéhu hospitalizace (Iékafskou zpravu
Ci jakékoliv potvrzeni vydané odetfujicim lékafem s uvedenym datem trvani hospitalizace).

Pojistné pInéni

« Pojistné pInéni je poskytovano formou mésicnich vyplat. Prvni mésicni vyplata bude uhrazena za mésic, kdy budete
3. kalendéfni den hospitalizovan/a.

Vy3e pojistného plnéni

U spotfebitelskych a hotovostnich Gvérd:

- VySe vyplaty je rovna vysi mésicni splatky Gvéru, kterd méla splatnost bezprostfedné pred vznikem pojistné udélosti.

« Pokud byla splatka Gvéru pred vznikem pojistné udalosti odlozend, vy3e vyplaty je rovna vysi nejblizsi neodlozené
splatky dvéru splatné pied vznikem pojistné udalosti.

« Pokud pfed vznikem pojistné udalosti nebyla splatnd ani jedna splatka tvéru s pojisténim, vy3e vyplaty je rovna vysi
prvni fadné predepsané splétky s pojisténim dle splatkového kalendare platného v dobé vzniku pojistné udalosti.

Imény vyse splatky (navyseni, snizeni nebo odklad splatky), ke kterym dojde az po vzniku pojistné udélosti, nemaji vliv

na vysi vyplat.

U revolvingovych Gvérd se splatkou pocitanou z dluzné castky:

- VySe vyplaty je rovna vy3i splatky Gvéru, kterd byla naposledy predepsana pred vznikem pojistné udélosti.

« Pokud byla splatka Gvéru pred vznikem pojistné udalosti odlozend, vy3e vyplaty je rovna vysi nejblizsi neodlozené
predepsané splatky.

« Pokud pracovni neschopnost nastala béhem prvniho mésice od pocatku pojisténi, vyse vyplaty je rovna 4 % z dluzné
Castky Gvéru v den predchdzejici dni vzniku pojistné udlosti, minimainé 400 K¢.

U revolvingovych Gvérd se splatkou pocitanou z tvérového rdmce

« Vy3e vyplaty je rovna vysi minimdlni mésicni splatky tvéru dle smlouvy o Gvéru, kterd byla naposledy predepsand pfed
vznikem pojistné udalosti.
predepsané splatky.

« Pokud pracovni neschopnost nastane béhem prvniho mésice od pocdtku pojisténi, vyse vyplaty je rovna vysi minimalni
mésicni splatky Gvéru dle smlouvy o Gvéru.

Za kazdou pojistnou udélost mlize pojistovna uhradit maximalné 12 splatek Gvéru. Vyse jedné mésicni splatky mize byt maximélné 55 555 K¢.
Vyplatou pojistného pnéni za hospitalizaci pojiSténi nezanika. Vyjimkou je situace, kdy celkové poskytnuté pojistné pInéni dosahne maximélniho limitu 2 000 000 K¢ dle tohoto

¢lanku odst. ,Maximélni limit pojistného pInéni”.

Opakovani a nova hospitalizace

Zda se jednd o novu hospitalizaci nebo pokracovani

pﬁVOdn i, zaleZi na: Jsem pod lékaiskym dohledem a/nebo uzivam léky na pfedpis?
« lékaiském dohledu (zda pravidelné dochézite k lékafi v\.ﬂ/ \rj
v souvislosti s pdvodni
ajiz ukoncenou hospitalizaci), Doba mezi mymi _ Doba mezi mymi
,,,,,, AR R . hospitalizacemi je del${ hospitalizacemi je del3i
«uzivanilékd na lékafsky predpis ne? 180 kalendafnich dnd. nez 60 kalendafnich dni.

(zda,v svouvl|sl9st| s pficinou hospitalizace uZivte léky °;.\ /V\ -

na Iékaisky predpis), =\ & S
« délce obdobi mezi hospitalizacemi (délka obdobi mezi Posuzuje se jako nova hospitalizace.

poslednim dnem plivodni hospitalizace a 1. dnem

hOSpitaliZace na’Sledei(l’). Posuzuje se jako opakovana hospitalizace.
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INVALIDITA

Pojistnou udalostije den vzniku vasi invalidity 3. stupné uvedeny v posudku Okresni sprévy socidlniho zabezpeceni nebo piipadné vydani prikazu ZTP/P.

Doklady pro ozndmeni pojistné udalosti

« VypInény formulaf ,0znameni pojistné udalosti” dostupny na www.maximapojistovna.cza www.homecredit.cz
a veskeré doklady uvedené ve formuldfi nezhytné pro fedeni pojistné udalosti

- Pripadné dalsi dokumenty, které si pojistovna vyzada
V piipadé, Ze je vdm misto piiznani invalidity vydan priikaz ZTP/P:
« vyplnény formulai ,0znameni pojistné udalosti” dostupny na www.maximapojistovna.cza www.homecredit.cz,

- kopie priikazu ZTP/P vydaného pfislusnou krajskou pobockou Utadu prace CR véetné kopie Iékafského posudku,
- piipadné dalsi dokumenty, které si pojistovna vyzada.

Pojistné pInéni a jeho vyse

« Pojistnym pInénim je vy3e jistiny tvéru vycislend Home Creditem k datu vzniku invalidity nebo vydani prikazu ZTP/P.
Dnem vzniku invalidity nebo dnem vydéni prikazu ZTP/P pojisténi zanika.

UMRTI
Pojistnd udalost nastdva v den vaseho imrti.

Doklady pro ozndmeni pojistné udalosti

« Vyplnény formula¥ ,0znameni pojistné udalosti dostupny na www.maximapojistovna.cza www.homecredit.cz
a veskeré doklady uvedené ve formuldfi nezbytné pro fedeni pojistné udalosti

« Pripadné dalsi dokumenty, které si pojistovna vyzada

Pojistné pInéni a jeho vyse

« Pojistnym pInénim je vy3e jistiny Gvéru vycislend Home Creditem k datu dmrti.
Pojistné pInéni vyplati pojistovna na ticet Home Creditu, ktery je poutzije k ihradé vaseho nesplaceného dluhu.
Dnem dmrti pojisténi zanika.

Maximalni limit pojistného pInéni

Celkovy limit, ktery pojistovna mdize vyplatit, je 2000 000 K¢, a to souhrnné ze v3ech pojisténi od pojistovny, kterd jste si k Gvérovym smlouvém sjednal/a. Pokud pojistovna vyplati za jednu
nebo vice vasich pojistnych udélosti pojistné plnéni v souhrnné vysi 2 000 000 K¢, veskerd vase sjednand pojisténi zanikaji.

Soubéh pojistnych udalosti

V piipadé, Ze u vés nastane nezaméstnanost v dlisledku ztraty zaméstnani a soubézné pracovni neschopnost, vyplati pojistovna pojistné plnéni pouze z pojistné udalosti ztrty zaméstnani.
V piiipadé, Ze u vds nastane pracovni neschopnost a soubézné hospitalizace, vyplati pojistovna pojistné pinéni z obou pojistnych udalosti.

Platba tihrad za pojisténi (pojistného) v dobé pojistné udalosti

Po celou dobu trvani pojistné udélosti za vas Home Credit plati pojistné pojistovné a stejné tak vy platite Home Creditu splatky Gvéru a Ghrady za pojisténi, pokud aktualné nemdte odlo-

Zenou splatku Gvéru.

9, Setieni pojistné udalosti a poskytnuti pojistného pInéni

Souhlasite s nésledujicim:

- Pojistovna od vas nebo od oznamovatele pojistné udalosti miize pozadovat i jiné doklady
nez ty, které jsou uvedeny v pfislusném formuldfi,,0zndmeni pojistné udélosti” v pfipadé,
Ze to bude povaZovat za nezbytné.

« Pojistovna miiZe prezkoumévat vdmi uvedené skutecnosti ¢i vds pozddat, abyste se podro-
bil/a 1ékarské prohlidce ci lékafskému vysetteni, které povaZuje za nezbytné; veskeré
|ékarské prohlidky ci vysetfeni budou v tomto pfipadé provedeny vyhradné na naklady
pojistovny.

V pfipadé, Ze budete pozadovat kontrolni vy3etfeni vy, jste povinen/povinna si vy3etfeni

zaplatit. Pojistovna vdm je proplati, pokud na jeho zékladé poskytne pojistné pInéni.

Setieni pojistné udalosti

Vy, Home Credit, popf. ten, kdo ozndmil pojistnou udélost, i osoby urcené dle ust. § 2831

obcanského zakoniku (pfedevsim manZel nebo déti nebo rodice nebo dédicové) jste povinni

poskytnout pojistovné soucinnost pfi Setfeni pojistné uddlosti v souladu s touto smlouvou.

Pojistovna vyplati pojistné pInéni do 15 dndi ode dne, kdy ukondi Setfeni tykajici se ozndme-

né pojistné udalosti. Setfeni je skonceno, jakmile pojistovna pisemné sdéli jeho vysledek

vam nebo osobé, kterd pojistnou udélost oznamila.

NemdiZe-li byt Setfeni skonceno do 3 mésicli po tom, co byla pojistnd uddlost ozndmena, je

pojistovna povinna sdélit pisemné tomu, kdo oznémil pojistnou udalost, diivody, pro které

nelze Setfeni ukoncit. Lhlita 3 mésicli neplati, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z vasi
viny, viny oznamovatele nebo Home Creditu.

Pojistné pInéni

Pojistné pInéni vyplaci pojistovna v ceskych korundch na bankovni tcet, ktery je uveden ve
formulafi ,0zndmeni pojistné udalosti”. V pfipadé umrti vyplaci pojistovna pojistné plnéni
na Ucet Home Creditu, ktery pojistné pInéni pouZije k Ghradé vaseho nesplaceného dluhu
(nesplacené jistiny Gvéru).

Pojistné pInéni z pojistné udalosti, které jste obdrzel/a od pojistovny, jste povinen/povinna
pouzit na Ghradu splatky tvéru nebo doplaceni vaseho dluhu (nesplacené jistiny tvéru).

10. Kdy miiZe pojistovna sniZit nebo nevyplatit pojistné pInéni

Snizeni pojistného pInéni

Pojistovna miiZe sniZit pojistné pInéni:

A7 050 %, pokud k pojistné udalosti pracovni neschopnosti, hospitalizace nebo invalidity
doslo nésledkem toho, Ze jste pozil/a alkohol nebo névykové ltky nebo pfipravky obsahu-
jici ndvykovou latku, a okolnost, za kterych k pojistné udalosti doslo, to oddivodiiuji. Pokud
dojde k vasemu imrtiv diisledku drazu po poZiti alkoholu nebo jiné navykové latky, snizi

pojistovna pojistné pInéni jen tehdy, pokud jste pfi tomto trazu zpdsobil/a tézkou Gjmu
na zdravi nebo smrt nékomu dalSimu.

- Umérné dle rozsahu poruseni povinnosti, pokud vy nebo Home Credit porusite po-
vinnosti tak, Ze to md podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvét-
Seni rozsahu jejich ndsledkd nebo na zjisténi nebo urceni vyse pojistného plnéni. Snizeni
pInéni je imérné tomu, jaky vliv toto poruseni mélo.

- Umérné, pokud vy nebo ten, kdo oznamuje pojistnou udalost, uvedete pfi oznamenti po-
jistné udalosti védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné ddaje tykajici se roz-
sahu ozndmené udélosti, anebo zamlci-li se vném védomé tdaje tykajici se této udalosti.

Odmitnuti pojistného pInéni

Pojistovna mlize odmitnout pojistné pInéni, jestlize:

« piicinou pojistné udalosti byla skutecnost, o které se pojistovna dozvédéla az po vzniku
pojistné udalosti, tuto skutecnost nemohla pfi sjedndvani pojisténi zjistit z ddvodu vase-
ho nepravdivého a nedplného uvedeni pozadovanych (dajt, a pokud by pfi znalosti této
skutecnosti pojisténi nesjednala nebo je sjednala za jinych podminek,

«doslo-li k vaSemu trazu v souvislosti s jednanim, které napliiuje znaky imysiného trest-
ného cinu.

Nevyplaceni pojistného pInéni

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné plnéni v nésledujicich pipadech nebo v jejich

disledku:

« pokud byla pojistnd uddlost vami zplisobena timysiné,

« pokud byla pojistnd udalost zplisobena vami piii manipulaci se zbranémi, vybusninami,
hoflavinami a toxickymi [dtkami,

« pokudk pojistné udalosti doslo v ddsledku obcanské vélky nebo valecné uddlosti, vasi ak-
tivni Ucasti na nepokojich, trestnych cinech, teroristickych akcich a sabotdzich, v diisledku
atomového vybuchu nebo radiace.

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné pInéni v pfipadé ztraty zaméstnani, pokud k ni

dojde:

«béhem nebo na konci zkusebni doby,

- pokud vam ztrdtu zaméstnani zaméstnavatel predbézné ozndmil jiz pred pocatkem
pojisténi,

- redIné jesté pred pocatkem pojisténi,

« pro poruseni povinnosti vyplyvajici z prévnich predpisti vztahujicich se k vam, k vémi vy-
kondvané praci nebo proto, Ze nespliiujete predpoklady stanovené pravnimi predpisy pro
vykon sjednané prace, nebo proto, Ze nespliiujete pozadavky pro vykon sjednané prace
bez zavinéni zaméstnavatele, vie dle zdkoniku préce.

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné plnéni v pfipadé smrti, invalidity, pracovni ne-

schopnosti nebo hospitalizace, v ndsledujicich pripadech nebo v jejich dlisledku:

- vasi sebevrazdy nebo pokusu o ni v dobé do jednoho roku od data pocatku pojisténi,

«jakékoliv Iékarské péce Ci lékarského odetfeni provedeného osobou bez platného oprdv-
néni poskytovat Iékafskou péci i osetfeni,
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- onemocnéni a urazii, které jsou pokracovanim nebo recidivou onemocnéni
nebo traz, které vznikly, byly diagnostikovany nebo se projevily pred pocat-
kem pojisténi, jejichz pfiznaky nebo komplikace byly zjistény nebo se projevily
pred pocatkem pojisténi nebo jejichZ diagnostika ¢ilécha byla provedena pied
podatkem pojisténi,

- pracovnineschopnosti nebo hospitalizace vzniklé po pfechodu znemocnicni péce do lécby
¢i oSetfovani v domacnosti, byla-li nemocnicni péce ukoncena na vlastni zadost (revers),

- pracovni neschopnosti nebo hospitalizace z dGivodu porodu, dobrovolného pieruseni té-
hotenstvi a jejich dlsledk, jakoz i pojistné udalosti, kterd nastala v dobé, kdy pobirate
penéZitou pomoc v matefstvi,

« Unavového syndromu,

- pfimé ¢i nepiimé bolesti zad; pojistné pInéni bude uhrazeno pouze v pfipadé, Ze bolesti
zad vznikly po pocatku pojisténi a jejich pficinou je nové vzniklé poSkozeni patefe (napf.
hernie disku), které bude prokazano pfislusnym vy3etfenim (magnetickou rezonandi, CT),

« celkové télesné slabosti (astenie), depresivnich stavi, psychické poruchy a neurézy, kromé
pfipadd, kdy jste kviili nim hospitalizovan/a v Iékafském zafizeni; tato vyjimka neplati pro
poruchy chovani, které maji na svédomi ndvykové Iatky, a duSevni poruchy,

«odvykaci, detoxikacni nebo spankové kiry,

«pohlavni ndkazy a nakazeni virem HIV, pokud tato onemocnéni byla diagnostikovéna do
2 let od data pocatku pojisténi,

- onemocnéni, které je nasledkem pozivani alkoholu nebo aplikace ndvykovych latek nebo
piipravk{i obsahujicich ndvykové latky,

+ poskozeni télesné schranky jinou osobou na vasi zddost,

- provozovani sportd, pfi nichZ se pouzivaji motorové a bezmotorové Iétajici stroje, dvou-
stopd a jednostopa vozidla, a také viech profesiondlné provozovanych sportli a pokust
o rekordy a déle provozovani nésledujicich ¢innosti jednotlivcem bez asistence odborné
zplisobilé osoby: potapéni, speleologie, horolezectvi, dalkové plavby, mofsky rybolov,

- zdravotnich prohlidek, vysetieni, hospitalizaci, Ié¢ebnych a lazenskych pobytl a kosme-
tickych zakrokd, které si sam dobrovolné vyzadate.

11. Vase povinnosti

Pfi sjednéni a v priibéhu trvani pojisténi jste povinen/povinna:

- odpovédét Home Creditu a pojistovné pravdivé a tplné na vSechny dotazy tykajici se
pojisténi,

« oznamovat Home Creditu zmény ve svych osobnich a kontaktnich ddajich,

- vpfipadé pojistné udélosti postupovat dle pokyn{i uvedenych v ¢l. 8 této smlouvy (vy nebo
oznamovatel pojistné udalosti),

« po dobu 3etfeni a trvani pojistné udalosti platit Home Creditu Ghrady za pojisténi.

12. Povinnosti Home Creditu

Home Credit je povinen:

«poskytnout vam informace o pojiSténi, sdélit vdm vysi Ghrady za pojisténi a poskytnout
piislusné dokumenty k pojisténi,

- pfisjedndvani pojisténi postupovat tak, jak se na tom dohodl s pojistovnou,

- zajistit od vds pravdivé a iplné odpovédi na viechny dotazy tykajici se pojisténi,

- predat pojistovné veskeré informace tykajici se pojisténi dle této smlouvy, které se od
vés dozvi nebo ziska,

« nazadost pojistovny doplnit informace o vés a vadem pojisténi, v opodstatnénych pfi-
padech informace z relevantnich ¢asti vadi pojisténé smlouvy o Gvéru, zejména kalkulaci
nesplacené jistiny Gvéru pro tcely vyplaty pojistného plnéni,

« navyzadani pojistovny doplnit informace z telefonickych hovorli s vami tykajicich se
pojisténi,

- bez zbytecného odkladu informovat pojistovnu o zéniku pojistného zajmu,

- informovat vds pisemné nebo e-mailem o zdniku pojisténi,

- hradit pojistné pojistovné.

13. Prava a povinnosti pojistovny

Pojistovna je povinna:

- prosetfit kazdou pojistnou uddlost, o které se dozvi, a o vysledku Setfeni vds pisemné
informovat, pfipadné toho, kdo pojistnou uddlost oznamil,

« informovat Home Credit o pfipadech, kdy odstoupila od pojisténinebo doslo k jeho zéniku
dle ¢l. 10 této smlouvy.

Pojistovna ma pravo:

- zjistovat a prezkoumdvat vas zdravotni stav nebo priciny vaseho Umrti na zakladé zprav
a zdravotni dokumentace, které si vyzada od o3etiujicich Iékard, anebo je zjiStovat a pre-
zkoumédvat v piipadé potfeby i vasi prohlidkou nebo vy3etfenim provedenym zdravotnic-
kym zafizenim, které urci,

- zjiStovat a prezkoumdvat skutecnosti tykajici se ztrdty vaseho zaméstnani.

14. Ochrana osobnich tidajt

Berete na védomi, Ze pojistovna jakozto spravce osobnich Udajii mlze zpracovavat vase
osobni (idaje, a to za Ucelem fadného poskytovani sluzeb vyplyvajicich z pojisténi. Pravnim
zékladem pro toto zpracovani je oprdvnény zdjem pojistovny. Oprdvnény zajem spocivé
v tom, Ze i kdyzZ nejste smluvni stranou pojistné smlouvy, mohou vam z ni vyplyvat prava,
tudiZ je nutné zpracovdvat vase osobni tdaje v zajmu fédného pInéni povinnosti dle skupi-
nové pojistné smlouvy. Bez poskytnuti téchto udajii nelze k pojisténi pfistoupit.

Ddle berete na védomi, Ze pojistovna jakozto sprévce osobnich (daji mdze zpracovévat vase
osobni idaje za i¢elem fadného pInéni povinnosti pojistovny vyplyvajicich z pravnich pred-
pisti (napf. zakona o archivnictvi, zdkona proti legalizaci vynosi z trestné cinnosti, tcetnich
a danovych predpisd).

PojiStovna je opravnéna zpracovavat vase osobni idaje (vetné (idajli o zdravotnim stavu)

po dobu trvani pojisténi a ndsledujicich ¢ty (4) let od jeho ukonceni, a pokud pretrvavaji

nevyporadané naroky mezi pojistovnou a vami vzniklé v souvislosti s pojisténim (i sporné)
pak i po uplynuti této doby, a to az do jejich vyporadani.

Dale berete na védomi, Ze vase osobni tdaje budou pojistovnou zpracovany pro tcely mar-

ketingu. Prévnim z&kladem pro toto zpracovani je oprdvnény zdjem pojistovny a toto zpra-

covéni je nezbytné pro tcely propagace vlastnich produktd a sluzeb. Neprejete-li si dostavat
marketingové materialy, staci zaslat sdéleni na info@maxima-as.cz. Pojistovna mize
vase osobni Udaje pro i¢ely marketingu zpracovdvat po dobu trvani pojisténi a nésledujicich

Ctyi (4) let od jeho ukonceni.

Pojistovna miize zpracovavat tdaje o vasem zdravotnim stavu za icelem zjisténi, zda md-

Zete byt pfijat do pojisténi. Pokud pro to existuji d@vody souvisejici s vySetfovénim pojistné

udalosti, mlize pojistovna pozadovat idaje 0 vaSem zdravotnim stavu a zjisténi vaseho zdra-

votniho stavu. Pravnim zakladem pro zpracovani tidajd o vasem zdravotnim stavu v dobé po
sjednani pojisténi je, Ze je to nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Dale berete na védomi, Ze pojistovna v souladu s ust. § 2828 obcanského zakoniku:

« ziskdvd a zpracovdvé sama nebo ji povéfené osoby informace a tidaje o zdravotnim sta-
zdravotnickeé zafizeni (které pojisténému poskytovalo zdravotni sluzby) a za timto tce-
lem zbavujete tyto poskytovatele ml¢enlivosti v souladu s ust. § 51 pism. b) zékona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkdch poskytovani, v platném znéni,
a opraviiujete je timto sdélovat tyto informace, a to i po vasi smrti.

Imochujete timto prohlaSenim pfislusnou spravu socidiniho zabezpedeni, aby pojistovné

poskytla informace potiebné pro posouzeni existence skutecnosti, které jsou podminkou

pro vyplatu pojistného pInéni (napf. pfislusny stuper invalidity, drZeni prikazu ZTP/P).

Pro piipad svého dmrti zaroven zbavujete vSechny Iékafe, ktefi se zabyvaji nebo se budou

zabyvat vasim zdravotnim stavem, povinnosti micenlivosti ve vztahu k pojistovné pro tcely

Setieni pojistnych uddlosti.

Mate pravo pozadat pojistovnu o pristup k osobnim tdajiim, které se vas tykaji, jejich

opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni jejich zpracovéni a pravo zadat poskytnuti svych

osobnich (idajti v prenositelném formatu.

V pipadé, kdy pravnim titulem zpracovani vasich osobnich (idaj je opravnény zdjem, mate

prdvo vznést namitku proti tomuto zpracovéni.

Mate pravo obracet se na povéfence pro ochranu osobnich dajli ve viech zéleZitos-

tech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich tdajti a vykonem vasich prév, a to na

dpo@maxima-as.cz.

Déle mate pravo podat stiznost k Utadu pro ochranu osobnich tidaja.

Berete na védomi, Ze vase osobni Udaje a obsah ohlaSeni pojistnych udalosti, dale vysled-

ky jejich Setfeni a existence naroku na pojistné plnéni mohou byt zpracovavany jménem

pojistovny jakozto spravce také Home Creditem a administratorem jakozto zpracovateli,
to vSe po dobu trvani kazdého predmétného pojisténi a ndsledujicich ctyf (4) let od jeho
ukoncent, a pfetrvaji-lii po uplynuti této doby nevyporadané néroky (byt sporné) mezi vémi

a pojistovnou vzniklé v souvislosti s pojisténim, pak az do jejich vyporadani. Toto zpracové-

ni osobnich Gdajti je nezbytné pro sprévu pojisténi a zajisténi pInéni smluvnich povinnosti

stran rdmcové pojistné smlouvy.

Home Credit i pojistovna se zavazuji:

« vzdjemné si preddvat vase osobni daje v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé, a to
tak, aby nedoslo k neoprévnénému pfistupu k témto tdajim ani jakémukoliv zneuziti
neopravnénou osobou,

- zajistit nejvy33i mozné standardy technického a organiza¢niho zabezpeceni a prenosu
dat, jaké Ize s ohledem na pfedmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran divodné
pozadovat.

15. Adresy a sdéleni

Veskerd vase sdéleni a Zadosti tykajici se pojisténi se poddvaji pisemné, pokud neni v této
smlouvé stanoveno, Ze je Ize ucinit jinak, a jsou Gcinnd jejich dorucenim. Za pisemné doru-
ceni se povazuje i e-mailova zprava dorucend na e-mailovou adresu pojistovny nebo Home
Creditu s jasné a nezpochybnitelné identifikovanym odesilatelem. V pfipadé pochybnosti
ohledné identifikace odesilatele ma pojistovna ¢i Home Credit pravo pozadovat doplné-
ni pisemnou formou opatfenou vlastnoruénim ¢i zarucenym elektronickym podpisem
odesilatele.

Kam zasilat pisemnosti

Pisemnosti tykajici se pojistnych udalosti se zasilaji a na adresu uvedenou ve formuldfi
,0znédmeni pojistné udalosti”. Tyto formuldfe jsou dostupné na www.homecredit.cz
a www.maximapojistovna.cz. Na vyzadani vdm je mlze pojistovna nebo Home Credit
zaslat na e-mailovou adresu. Pisemnosti urcené pojistovné nebo Home Creditu se zasilaji
na adresy jejich sidel uvedené v hlavicce této smlouvy. Veskeré pisemnosti ur¢ené vam nebo
oprdvnénym ¢i obmyslenym osobdm se dorucuji obycejnou nebo doporucenou postovni
zésilkou na posledni uvedenou kontaktni adresu nebo na e-mailovou adresu, pokud jsme
se tak dohodli.
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Home Credit, pojistovna i vy jsme povinni se navzdjem bezodkladné informovat o jakékoliv
zméné kontaktnich ddaji. Pojistovna a Home Credit oznamuje zmény svych adres na webo-
vych strdnkdch.

Kdy je povaZovana pisemnost za doru¢enou

Pisemnost pojistovny odeslana adresatovi obycejnou postovni zasilkou se povazuje za doru-
Cenou treti den po odeslani zsilky. Pisemnost pojistovny odesland adresatovi doporucenou
zésilkou nebo doporucenou zésilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou dnem jejiho pre-
vzeti adresatem, respektive dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za dorucenou adresatovi
se povazuje i zasilka dorucend jinému pfijemci, napfiklad rodinnému pfislusnikovi nebo ¢le-
novi domécnosti, jemuZ posta dorucila zasilku v souladu s prdvnimi pfedpisy o postovnich
sluzbach. Pokud nebyl adresét zastizen a pisemnost odesland doporucenou zésilkou nebo
doporucenou zésilkou s dodejkou byla uloZena na posté a adresat si pisemnost v dlozni Ihii-
té upravené pravnim predpisem o postovnich sluzbach nevyzvedl, povaZuje se pisemnost
za dorucenou poslednim dnem dlozni Ihty, i kdyzZ se adresat o ulozeni nedozvédél nebo
se v misté doruceni nezdrzoval. Pokud adresat odmitne pfevzeti pisemnosti, povaZuje se
pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odmitnuto. Pokud se zasil-
ka vréti jako nedorucitelnd a nejde-li o pfipad, kdy adresat zasilku nevyzved| nebo odmit
prevzit, povazuje se zasilka za dorucenou dnem jejiho vraceni odesilateli.

7 ve

16. Doba platnosti a ticinnosti této smlouvy

Toto znéni smlouvy nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
1.11.2019.

Tato smlouva se uzavira na dobu do 31. 10. 2023. Ucinnost této smlouvy se prodluZuje auto-
maticky vzdy o jeden rok, pokud nékterd smluvni strana neozndmi, ze netrvd na prodlouzeni
Gcinnosti této smlouvy.

Toto ozndmeni musi byt doruceno druhé strané pisemné formou doporuceného dopisu, a to
nejméné Sest mésicii pred datem, od kterého by se ti¢innost automaticky prodluzovala.

K cemu dojde ukoncenim této smlouvy

Ukoncenim tcinnosti této smlouvy dojde k ukonceni moznosti Home Creditu nabizet a sjed-
ndvat nova pfistoupeni k pojisténi dle této smlouvy.

Dle vyslovné dohody smluvnich stran viak ukoncenim ucinnosti této smlouvy nezanikaji
prdva a povinnosti smluvnich stran z jednotlivych pojisténi, kterd dle této smlouvy vznikla
nejpozdéjiv posledni den dcinnosti této smlouvy. Jednotliva pojisténi trvaji az do doby jejich
zéniku dle ¢l. 6 této smlouvy.

Home Credit i pojistovna se i po ukonceni icinnosti této smlouvy zavazuiji k vzajemné spolu-
préci, kterd zajisti prava jednotlivych pojisténych vyplyvajici z této smlouvy.

Ukonceni ¢i zanik jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy nemaji vliv na
platnost a i¢innost této smlouvy ani na platnost jinych pojisténi klientd Home Creditu.

17. Zavérecna ustanoveni

Svoje stiznosti miizete poslat pojistovné na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, na
e-mail info@maxima-as.cz nebo ozndmit na tel. ¢isle 273 190 400.

Smluvni vztahy, které nejsou pfimo upraveny v této smlouvé, se fidi pislusnymi pravnimi
predpisy platnymi na tzemi (R, zejména obcanskym zékonikem a pravnimi predpisy tyka-
jicimi se ochrany osobnich Udajt. Pfipadné spory vzniklé z této smlouvy rozhoduji vécné
a mistné pfislusné soudy dle zakona ¢. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, v platném znéni.
V pfipadé sporu se v3ichni Ucastnici pojisténi zavazuji vyvinout Usili ke smirnému feseni.
Spotfebitelé se v pipadé vzniku sporu mohou obracet na orgdny mimosoudniho feseni
spord.

Financni arbitr

Pri feseni spord se ve vécech Zivotniho pojisténi miZete obratit na financniho arbitra se sid-
lem Legerova 69, 110 00 Praha 1, 1C0: 72546522, www.financniarbitr.cz.

Ceska obchodni inspekce

Spory mezi spottebitelem (vami) a pojistovnou ve vécech nezivotniho pojisténi, které pa-
tfi do pravomoci soudi a nepodafilo se je vyfesit pfimo s pojistovnou, je opravnéna fesit
Ceské obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 15,
120 00 Praha 2, www.adr.coi.cz.

KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. u.

Pri feseni spord ve vécech neZivotniho pojisténi, které patii do pravomoci souddi a nedafilo
se je vyfesit piimo s pojistovnou, se miiZete obrétit rovnéZ na KancelaF ombudsmana Ceské
asociace pojistoven se sidlem Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, IC0: 07462425,
www.ombudsmancap.cz.

Ceska narodni banka

PHislusnym organem dohledu nad cnnosti pojistoven je Ceskd narodni banka se sidlem
Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1,1C0: 48136450, kterd ma také pravo fesit vase stiznosti, pokud
budete mit pocit, Ze spolecné vznikly problém nevyfesime.

Online platforma EU pro feseni sporii

Pro feseni piipadnych spotiebitelskych sporti ze smluv uzavienych on-line Ize vyuZit platfor-
mu pro feSeni spordi on-line zfizenou Evropskou komisi, www.ec.europa.eu/ consumers/odr.

Jazyk komunikace

Komunikace mezi vami, pojistovnou a Home Creditem bude probihat v ceském jazyce, vyji-
mecné v jazyce slovenském.

Zmény pojisténi

Pojistovna je oprdvnéna v souladu s ust. § 1752 obcanského zékoniku jakékoliv ustanoveni
této smlouvy v pfiméfeném rozsahu zménit, vyvstane-li takova poteba, i v pribéhu trvani
jednotlivého pojisténi, vyjma ustanoveni upravujiciho vysi pojistného. V takovém pfipadé
je pojistovna ve spoluprdci s Home Creditem povinna zménu oznamit pisemnym nebo elek-
tronickym ozndmenim. Pokud se zménou nebudete souhlasit, mate prévo pojisténi ukoncit.
Toto ustanoveni neplati v pfipadé zmén vyse pojistného dle ¢l. 4 ¢asti ,Zmény vyse thrady
za pojisténi”.

Zmény smlouvy
Jakékoli zmény této smlouvy Ize provadét jen formou ¢islovanych pisemnych dodatki pode-
psanych obéma smluvnimi stranami.

Odstoupeni od této smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od této smlouvy musi byt ucinéno pisemné.
Ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni a odstoupenim zanika tato smlouva ex nun,
tj. préva a povinnosti smluvnich stran nabyté do okamziku odstoupeni zlistévaji zachové-
ny. Vase pojisténi, které vzniklo do zaniku této smlouvy, a vase prava i povinnosti zlistavaji
nedotceny.

Prevody prav, zmény a doplitky

Smluvni strany nejsou opravnény prevést sva prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti 0so-
bu bez predchoziho pisemného souhlasu ostatnich smluvnich stran.

Jakékoliv zmény a dopliky této smlouvy vyZaduji souhlas obou stran a jsou platné jen v pi-
semné formé podepsané obéma smluvnimi stranami, a to jako Cislované dodatky k této
smlouve.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neticinnym, neplatnym
nebo zddnlivym, ziistavaji ostatni ustanoveni této smlouvy Gcinné a platnd. Smluvni strany
se zavazuji nahradit toto ustanoveni ustanovenim jinym, Gcinnym a platnym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho a timyslu
smluvnich stran v den uzavieni této smlouvy.

Uvérové podminky

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet
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Pojisténi osobnich véci a zneuZiti karty 3Q MAXIMA

POJISTOVNA

Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: MAXIMA pojistovna, a. s. Produkt: Pojisténi osobnich véci a zneuziti karty

Informace v tomto dokumentu vdm maji pomoci pochopit zdkladni vlastnosti a podminky pojisténi. Kompletni predsmluvni a smluvni informace
o produktu jsou uvedeny v Ramcové pojistné smlouvé ¢. HCPIP 1/2016 a v Informacich o pojisténi (informacni povinnost pojistovny dle
zékona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi).

O jaky druh pojisténi se jedna?
Jednd se o skupinové skodové pojisténi, které vdm pokryje néklady vzniklé zneuzitim vasi kreditni karty nebo odcizenim ¢i ztratou vasich osobnich véci.

IJA\ Co je predmétem pojisténi?

Balicek JISTOTA zahrnuje pojisténi pro pripad:
' zneuziti kreditni karty, ktera byla ztracena nebo odcizena,

« ztraty a odcizeni osobnich véci (penéZenka, kabelka/taska,
klice od domu/bytu/auta, bryle dioptrické/slunecni, inhala-
tor) a dokladli (obcansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky pri-
kaz, povoleni k pobytu),

v odcizeni hotovosti v penéZence nebo odcizeni hotovosti
pfi prepadeni u bankomatu.

Balicek JISTOTA+ zahrnuje pojisténi pro pripad:
' vieho, co je zahrnuto v balitku JISTOTA, a navic

' odcizeni dalsich osobnich véci (parfém, stravenky, Iéky
na predpis) a doklad( (maly technicky prikaz, prikazka
na MHD),

' odcizeni elektroniky (¢tecka, prehrava¢, tablet, notebook,
fotoaparat, hodinky/,chytré hodinky” — odcizeni v dobé je-
jich noseni, mobilni telefon a jeho zneuziti, naslouchétko).

Jaké je pojistné pInéni?

e Pfi zneuziti kreditni karty - suma neopravnénych
transakci (v€etné internetovych), max. 50 €. Zneuziti
karty s pouzitim PIN - balicek JISTOTA: max. 20 000 K¢,
balicek JISTOTA+: max. 50 000 K¢.

e Pii ztraté nebo odcizeni osobnich véci - naklady na
jejich znovupofizeni, max. do vyse sdruzeného limitu.

¢ P¥i odcizeni elektronickych zafizeni - naklady na jejich
znovupofizeni, max. do vySe kupni ceny odcizeného
zafizeni a soucasné max. do vyse sdruzeného limitu.

e Pii odcizeni hotovosti - plnéni do vyse odcizené
hotovosti, max. do vyse sdruzeného limitu. Pfi odcizeni
hotovosti v penézence - balicek JISTOTA: max. 1 000 K¢,
balicek JISTOTA+: max. 1 500 K¢.

e Hotovost odcizena pii vybéru z bankomatu nebo do
12 hod. po vybéru z bankomatu kartou od Home Creditu,
max. do vyse sdruzeného limitu pro dany balicek.

Sdruzeny limit pojistného plnéni:
Balicek JISTOTA: max. do vyse 15 000 K¢
Balicek JISTOTA+: max. do vyse 40 000 K¢

Jaké mam povinnosti?

Povinnosti béhem trvani pojisténi:
* pravidelné hradit Uhradu za pojisténti,

Na co se pojisténi nevztahuje?

X Odcizeni, které nebylo oznameno policii.

X Transakce vykonané jinou kreditni kartou nez kartou od Home
Creditu.

E Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

! Odcizeni mobilniho telefonu, naslouchétka, ¢tecky, prehravace,
tabletu, notebooku, fotoaparatu a/nebo hodinek starsich 3 let.

Odcizeni hotovosti pfi prepadeni, pokud uplynulo vice nez 12 hodin
od vybéru hotovosti z bankomatu nebo na pobocce banky.

Skody vzniklé na ptislusenstvi osobni véci.

Odcizeni béhem prepravy na objednavku nebo postovni
prepravy.

Zneuziti kreditni karty osobou blizkou pojisténému.

Odcizeni osobnich véci nebo kreditni karty z motorového vozidla
zaparkovaného na vefejném nebo volné pfistupném misté mezi
22. hodinou vecerni a 8. hodinou ranni.

' Zneuziti, ztraty a odcizeni hrazené z jiného pojisténi.

Upozornéni: Uplné znéni a vycéet omezeni pojistného kryti
najdete v ¢l. 9 Ramcové pojistné smlouvy HCPIP 1/2016.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

V' Pojisténi plati po celém svété a vztahuje se pouze na $kodu,
ktera nebyla uhrazena odpovédnou osobou nebo z jiného
pojisténi.

e oznamovat Home Creditu vsechny zmény osobnich a kontaktnich tdaju,

e dodrzovat povinnosti k predchazeni nebezpedi a jeho odvraceni.



Povinnosti v pfipadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni:
* nahlasit pojistnou udélost bez zbyte¢ného odkladu,

e predlozit veskeré pozadované dokumenty a postupovat podle pokynl pojistovny.

Upozornéni: Pojistné udalosti Ize nahlasit a pravo na pojistné plnéni uplatnit u Maxima pojistovny, a. s., se sidlem Italska 1583/24,
Vinohrady, 120 00 Praha 2, Ceska republika, prostiednictvim formulaie ,Oznameni pojistné udalosti“ umisténého
na www.homecredit.cza www.maximapojistovna.cz. VeSkera prava jsou uvedena v Ramcové pojistné smlouvé HCPIP 1/2016.

Kdy a jak provadét platby?

Uhradu za pojisténi platite Home Creditu za kazdy mésic trvani pojisténi jednou platbou spolu se splatkou revolvingového Gvéru.
Home Credit pak pojistovné plati pojistné hromadné za viechny pojisténé. Splatnost a vyse Uhrady za pojisténi je uvedena ve vasi smlouvé
0 Uvéru nebo v mési¢nim vypise k revolvingovému uvéru. Vyse mési¢ni Uhrady za pojisténi je 69 K¢ pro balicek JISTOTA+ a 29 K¢ pro bali¢ek
JISTOTA.

E Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pocatek pojisténi nastava v 00:00 hodin dne, ktery nésleduje po dni prvniho ¢erpani vyssiho nez 50 K¢, pokud je pojisténi sjednano spolu se
smlouvou o revolvingovém Uvéru. Pocatek pojisténi v pripadé dodatecného sjednani pojisténi je definovan v ¢l. 6 Ramcové pojistné smlouvy
HCPIP 1/2016.

Konec pojisténi nastava ve 23:59:59 hodin posledniho dne trvani smlouvy o Uvéru, pokud pojisténi nezanikne dfive. Vsechny divody
a zpusoby drivéjsich zanikd pojisténi jsou definovany v ¢l. 6 Ramcové pojistné smlouvy HCPIP 1/2016.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

* Samotnou Ramcovou pojistnou smlouvu HCPIP 1/2016 nemUizete ukoncit ani vypovédét, protoze nejste smluvni stranou této smlouvy
a smlouva se vztahuje na vechny klienty, kteii k pojisténi pfistoupili.

* Své pojisténi mlzete kdykoliv a bez sankci ukoncit na vlastni zadost nebo dohodou mezi vami a Home Creditem ke smluvenému datu
(pisemné nebo telefonicky).

* Pokud jste pojisténi sjednal/a prostrednictvim telefondtu nebo zabezpecenych aplikaci Home Creditu, mizete od pojisténi odstoupit
do 30 dnti ode dne, kdy vam byly sdéleny podstatné informace tykajici se pojisténi.

* Pokud zjistite, ze jste byl/a pfi sjednani pojisténi oklaman/a, mizete od pojisténi odstoupit do 3 mésicli ode dne, kdy jste se o této skutec-
nosti dozvédél/a nebo dozvédét mohl/a.

v obcéanském zakoniku.
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Ramcova pojistna smlouva ¢. HCPIP 1/2016

(pojisténi osobnich véci a zneuZiti karty k revolvingovym uvériim)

ve znéni Ucinném od 1. 11. 2019

uzavfend mezi spole¢nostmi Home Credit a. s., se sidlem: Nové sady 996/25, Staré Brno, PSC 602 00, 1C0: 26978636, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
sp. zn. B 4401, zastoupend Ing. Ludkem Jir{i, predsedou pfedstavenstva, jako pojistnikem na strané jedné (déle jen ,Home Credit”)

a

MAXIMA pojistovna, a.s., se sidlem: Italska 1583/24, Vinohrady, PSC 120 00, 1C0: 61328464, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3314,
zastoupena Ing. Petrem Sedléckem, predsedou predstavenstva, jako pojistitelem na strané druhé (déle jen , pojistovna”).

1. Uvodni ustanoveni

Pojisténi je dobrovolnou dopliikovou sluzbou ke smlouvé o Gvéru a nelze ho sjednat, pokud
neméte revolvingovy Gvér u Home Creditu.

Pristoupenim k pojisténi dle této smlouvy se stavdte pojisténym. To znamend, Ze pojisténi
se vztahuje na vés, zpravidla vy hldsite pojistnou udélost a pojistovna vam poskytne pojist-
né plnéni. Nejste ale pojistnikem u této smlouvy, tedy smluvni stranou smlouvy. Nem{izete
smlouvu vypovédét ani ménit, protoZe tato smlouva se vztahuje na viechny klienty, ktefi
k ni pfistoupili. Na vasi Zddost vam miize Home Credit pojiSténi zcela ukoncit nebo ukoncit
asjednat v jiném rozsahu. Pokud by méla tato smlouva zaniknout, vade jiz sjednané pojisté-
ni bude trvat déle, dokud ho vy neukoncite nebo nedojde k jeho ukonceni jingm zplsobem
uvedenym v této smlouvé.

Ve vztahu k vam ma tato smlouva charakter vieobecnych pojistnych podminek.
Pojisténi dle této smlouvy je pojiSténim Skodovym. To znamend, Ze pojistovna se zavazuje
poskytnout v pfipadé jakékoliv pojistné udalosti jednordzové pojistné plnéni predstavujici
ndhradu vzniklé Skody.

Pfistoupenim k pojisténi potvrzujete sviij souhlas s pojisténim a s tim, ze Home Credit ma
pojistny zdjem na vasi ochrané pred nasledky pojistnych udalosti.

2. Slovnicek pojmii

Pojmy pouzivané v této smlouvé maji nasledujici vyznam:

Blokace mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty je nahlaseni odcizeni mobilni-

ho telefonu nebo tabletu a SIM karty s Zadosti o blokaci SIM karty u mobilniho operdtora,

popF. s Zadosti o blokaci IMEI mobilniho telefonu nebo tabletu u Policie CR.

Blokace kreditni karty je zablokovani pouZiti kreditni karty, které provede Home Credit.

Bryle jsou dioptrické i slunecni bryle.

Casovy kupon MHD je ¢asovy jizdni doklad k pepravé v ramci méstské nebo vetejné hro-

madné dopravy na delSi ¢asové obdobi (minimélné 1 tyden). Doklad musi obsahovat osobni

(daje pojisténého.

Cerpani tivéru je vyuziti minimélng 50 K¢ z vaseho revolvingového tvéru sjednaného na

zékladé smlouvy o Gvéru.

Ctecka je samostatné prenosné zafizeni uréené ke ¢teni elektronickych knih.

Fotoaparat je samostatné zafizeni slouZici k pofizovéni fotografii, nikoli soucast napf. mo-

bilniho telefonu. Obal na fotoaparat se pro Ucely této smlouvy povaZuje za soucast, nikoli

pfislusenstvi véci.

Hodinky jsou osobni hodinky, véetné tzv. chytrych hodinek.

Inhalator je pfenosny pfistroj pro vdechovani Iéciv urcenych k 1é¢hé dychacich obtizi.

Klice od auta jsou klice a dal3i predméty Ci zafizeni slouZici k uzamykéni a odemykéni dvefi

od vozidla, které vlastnite nebo uzivate na zakladé pravniho vztahu.

Kli¢e od domu jsou klice a dal3i predméty (i zafizeni slouZici k uzamykdni a odemykdani

dvefi od bytu ¢i domu, ktery pojistény vlastni nebo uziva na zakladé pravniho vztahu.

Kreditni karta je elektronicky platebni prostfedek vydany Home Creditem, ktery slouzi

k ¢erpani Gvéru.

Léky jsou é¢iva vydand na |ékaFsky piedpis, kterd musite pravidelné uZivat.

Naslouchatko je elektroakusticky pfistroj slouZici ke zlepseni sluchu pfi ¢astecné hluchoté

zesilovanim a modulaci zvuku okolniho prostfedi.

Notebook je prenosny osobni pocitac bez ohledu na jeho velikost, véetné tzv. netbookd.

Obal na notebook se pro Ucely této smlouvy povazuje za soucdst, nikoli prislusenstvi véci.

Obcansky zakonik je zékon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném a Gcinném znéni.

Odcizeni je neopravnéné zmocnéni se pojisténé véci, kterou méate na sobé nebo pfi sobé,

nebo védi, kterd se nachdzi v uzavieném prostoru, a je prokazatelné piekondni uzaméeni

nebo jiné jistici prekazky prostoru s cilem si véc pfisvojit. Uzavienym prostorem se rozumi

- hotelovy pokoj, rekreacni zdény objekt, obytny automobil nebo obytny piivés,

- odkladaci skfitika sportovisté ¢i obchodniho domu,

- zavazadlovy prostor motorového vozidla s pevnou stfechou, pfihrddka motorového vozi-
dla nebo uzam¢eny stiesni box.

Odcizeni hotovosti je krddeZ hotovosti, kterd se nachézela v odcizené penéZence nebo

tasce.

Opravnéna osoba jste vy. Vdm v pfipadé pojistné udalosti vznikne prévo na pojistné pinéni.

Osoba vam blizka je:

- sourozenec, manzel/ka nebo partner/ka podle zékona upravujiciho registrované
partnerstvi,

+ 0soba s vami se$vagrend,

« o0soba, kterd s vami trvale Zije,

« jiné osoby v blizkém poméru, jejichz Gjmu byste pocitoval/a jako svou vlastni.

0Osobni doklady JISTOTA jsou obcansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky prikaz a povoleni

k pobytu.

0sobni doklady JISTOTA+ jsou obcansky prikaz, cestovni pas, fidicsky prikaz, povoleni

k pobytu, maly technicky prikaz (osvédceni o registraci vozidla) a priikazka na MHD (¢asovy

kupon).

Osobni véci JISTOTA jsou penéZenka, kabelka/taska, klice od domu/bytu/auta, bryle,

inhaldtor.

0Osobni véci JISTOTA+ jsou penéZenka, kabelka/taska, klice od domu/bytu/auta, bryle, in-

haldtor, parfém, stravenky, Iéky na predpis, ¢tecka, prehravac, tablet, notebook, fotoaparat,

hodinky/,chytré hodinky”, mobilni telefon, naslouchdtko.

Penézenka je penézenka nebo mald pfirucni taska urcend k pfechovdvani a pfenosu penéz,

pipadné vasich dokladd.

PIN (personal identification number) je unikétni Ctyfciferny autorizacni kéd, ktery slouzi

k ovéfeni platebnich transakci provedenych kreditni kartou na POS terminalech a k vybérim

zbankomati nebo na pfepazkdch bank a sméndren.

Pojistna doba je doba trvani pojisténi.

Pojistna udalost je nahodila udalost (tj. udalost, u které neni dopfedu jisté, zdali viibec

nastane, pfipadné kdy presné nastane), ke které dojde béhem trvani pojisténi a pfi které

vznikd pravo na pojistné plnéni.

Pojistné je Castka, kterou za vade pojisténi plati Home Credit pojiStovné za kazdé pojistné

obdobi.

Pojistné obdobi je jeden kalendaini mésic. Prvni a posledni pojistné obdobi mize byt

kratsi.

Pojistné pInéni je financni castka, kterou poskytne pojistovna, nastane-li pojistnd udalost.

Pojistény jste vy, klient Home Creditu, ktery si sjednal pojiSténi.

POS terminal je platebni termindl, ktery umoZniuje provedeni bezhotovostni platby kartou.

Prehravac je samostatny prenosny digitaIni audio nebo video pfistroj, ktery slouZi k posle-

chu soubordi ve formédtu MP3, MP4 a obdobnych formatd, jakoz i iPod a podobna pfenosna

zafizeni.

Prislusenstvi osobni véci je urcené ke spolecnému pouzivani s osobni véci a neni jeji ne-

dilnou souddsti. Patii sem napf. pouzdra, datové, propojovaci nebo napdjeci kabely, externi

blesky, sluchatka, vyménné objektivy, filtry, stativy, pamétova média, ocnice, korekce, ex-

terni disky, brasna, flash disk, datovy prepinac, konektory, redukce, adaptéry, USB zafizeni,

baterie, zalozni zdroj napdjeni, reproduktory, externi kidvesnice/my3/modem, kamery apod.

Revolvingovy uver je Gvér umoziujici opakované Cerpani finanni ¢astky do vy3e sjedna-

ného Uvérového ramce.

Sjednani pojisténi je pravni jedndni, kterym si volite balicek pojiSténi, ucinite potfebnd

prohlaseni, a tim pfistoupite k pojisténi dle této smlouvy.

Smlouva o tivéru je smlouva o revolvingovém Gvéru uzaviend mezi Home Creditem a vami.

Splatka tivéru je mésicni spldtka Gvéru, ktery mate sjednany s Home Creditem.

Stravenky jsou poukézky urcené k nepfimé platbé za jidlo, které vém poskytl zaméstna-

vatel. (napf. Sodexo, Ticket Restaurant, La Cheque Déjeuner, Accor).

Tablet je prenosny pocitac ve tvaru desky s integrovanou dotykovou obrazovkou, kterd se

pouZziva jako hlavni zpdsob ovlddani. Obal na tablet se pro Ucely této smlouvy povazuje za

soucast, nikoli prislusenstvi véci.
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Taska je pfirucni ddmskd nebo panské taska, kabelka, batoh, pouzdro nebo obdobné malé
prirucni zavazadlo pies rameno nebo do ruky, uréené k prechovavéni a prenosu drobnych
osobnich véci.

Uhrada za pojisténi je ¢astka, kterou platite Home Creditu mési¢né (za kazdé pojistné
obdobi) a je soucésti vasi splatky dvéru. Jeji vy3e je uvedena ve smlouvé o tvéru nebo v mé-
sicnim vypise k revolvingovému dvéru.

Ineutiti kreditni karty je neoprdvnénd transakce provedend kreditni kartou po jejim
odcizeni nebo ztrdté.

3. Co si miiZete pojistit (pojistné riziko)

ZneuZiti mobilniho telefonu nebo tabletu je neoprédvnéné nakladani s odcizenym mo-
bilnim telefonem nebo tabletem se SIM kartou, v jehoZ disledku vém vznikly naklady, které
musite uhradit mobilnimu operatorovi.

Ztrata je stav, kdy jste nezévisle na své vili pozbyl/a moznost nadéle disponovat s pred-
méty pojisténi.

Na zakladé této smlouvy si miiZete sjednat jeden z balickd pojistént, a tim si zvolit, pro jaké pfipady budete pojistén/a:

- Bali¢ek JISTOTA+
- Balicek JISTOTA

Balicky se od sebe lisi poctem pojisténych véci, rizik a limity pojistného pnéni:

Bali¢ek JISTOTA+ Balicek JISTOTA
Maximalni vyse pInéni 1500 K¢ 1000 K¢
HOTOVOST Hotovost v penézence ANO . ANO .
odcizeni odcizeni
Maximalni celkova vyse pInéni pro jednu nebo vSechny véci dohromady 40000 K¢ 15 000 K¢
Hotovost odcizend pfi vybéru z bankomatu nebo do 12 hodin po vybéru z bankomatu kartou vydanou ANO ANO
HOTOVOST . L o
Home Creditem odcizeni odcizeni
P C . ANO ANO
0SOBN ZAKLAD: obcansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky prikaz, povoleni k pobytu odcizeni i ztrita odcizent i ztrta
DOKLADY i ANO
OSTATNI: maly technicky priikaz, priikazka na MHD (¢asovy kupon) - NE
odcizeni
0 . oy P PV, ANO ANO
ZAKLAD: penézenka, kabelka/taska, klice od domu/bytu/auta, bryle dioptrické/slunecni, inhaldtor e o
odcizenf i ztrta odcizeni i ztréta
fyUE OSTATNI: parfém, stravenky (poskytnuté zaméstnavatelem), léky na predpis (véetné obalu) ANO NE
0SOBNI VECI ' ! ! odcizeni
ELEKTRONIKA: ¢tecka (Kindl apod.), pfehravac, tablet (véetné obalu), notebook (véetné obalu), fotoaparat (vetné ANO
obalu), hodinky/, chytré hodinky” (odcizeni v dobé jejich nodeni), mobilni telefon (véetné obalu) a jeho zneuiiti, odcizeni NE
naslouchatko
. V. ANO ANO
KARTA Naklady na vydani nové karty odcizeni i ztrdta odcizeni i ztrata
Maximalni vyse pInéni pfi zneuziti odcizené/ztracené karty
IneuZiti karty 50€* 50€*
Internetové transakce 50€* 50€*
PIN transakce 50000 K¢ 20000 K¢

*Dle zdkona o platebnim styku ¢. 370/2017 Sh.

4, Kolik za pojisténi zaplatite (ihrada za pojisténi)

Uhradu za pojisténi platite Home Creditu mési¢né za kazdé zapocaté pojistné obdobi. Po-
jistné obdobi je mésicni.

Vy3e hrady za jedno pojistné obdobi je stanovena nésledovné:

- Sazba pro balicek JISTOTA+ 69 K¢ mésicné

« Sazba pro bali¢ek JISTOTA 29 K¢ mésicné

Vy3e thrady za pojisténi je shodnd s vysi pojistného, které hradi Home Credit za vés
pojistovné.

Zmény vyse uhrady za pojisténi

Pokud dojde v priibéhu spléceni Gvéru k odkladu spldtky tvéru, nebudete platit dhradu za
pojisténi za toto obdobi, ale budete stéle pojistén/a.

Pojistovna ma prévo v souladu s obcanskym zakonikem upravit vysi pojistného na dalsi
pojistnd obdobi, pokud se zméni: primérnd vyse pojistného pInéni, primérna délka trvani
Givérové smlouvy, cileny technicky vysledek z pojisténi, pravdépodobnost vzniku pojistné
udalosti, predpoklad ukoncovani pojisténi, primérna doba trvani jednotlivého pojisténi
apod.

Novou vy3i pojistného, dlivod tpravy a den jeji Gcinnosti musi pojistovna oznamit Home
Creditu. Home Credit pak ma prévo upravit vam vysi Ghrady za pojisténi na dal3i pojistné ob-
dobi a povinnost ozndmit vam to nejméné s dvoumésicnim predstihem. Vy mizete vyjadfit
souhlas ¢i nesouhlas s navy3enim hrady za pojisténi zplisobem a v terminech, které budou
uvedeny v ozndmeni. Zde bude také specifikovano, jak a v jakém terminu vade pojisténi za-
nikne v pipadé vaseho nesouhlasu.

5. Kdy a jak si miiZete pojisténi sjednat
Pojisténi si miZete sjednat:
« pfiuzavirdni smlouvy o Givéru nebo
« kdykoliv dodatecné héhem trvani smlouvy o Gvéru (pisemné, telefonicky apod.).
V obou téchto pfipadech musite potvrdit balicek pojisténi, udélit potfebné souhlasy
a prohlasenti.
Sjednanim pojisténi dale potvrdite, Ze:
« jste se seznamil/a s touto smlouvou a Ze s ni bez vyhrad souhlasite,
« sjednané pojistné kryti odpovida vasim pojistnym pozadavkdm a potfebam.
6. Pocatek a konec pojisténi

Pojisténi se sjedndvé na dobu trvani smlouvy o Gvéru. Ukonceno miize byt z divodd uvede-
nych v tomto ¢lanku, a to i dfive nez smlouva o Gvéru.

Pojistné obdobi

Pojistnym obdobim je kalendafni mésic.

Prvni pojistné obdobi za¢ind dnem pocétku pojisténi a konci poslednim dnem téhoZ kalen-
dafniho mésice. Prvni pojistné obdobi tedy mize byt kratsi nez kalendani mésic, pokud
pocdtek pojisténi nastal v jeho pribéhu.

Kazdé dali pojistné obdobi zacina prvnim a kon¢i poslednim dnem daného kalendainiho
mésice.

Posledni pojistné obdobi mlize byt kratsi nez kalend&fni mésic, pokud v jeho priibéhu doslo
k zaniku pojisténi.
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Uhrady za pojisténi (pojistné) jsou hrazeny v plné vy3i za kaZdé zapocaté pojistné obdobi,

ato bez ohledu na jeho skutecnou délku trvani.

Pocatek pojisténi

Pokud je pojisténi sjednéno spolu se smlouvou o revolvingovém Gvéru, nastdvd pocatek po-

jisténiv 00:00 hodin dne, ktery ndsleduje po dni prvniho cerpani vyssiho nez 50 K.

Pokud je pojisténi sjednédno dodatecné béhem trvéni smlouvy o revolvingovém Gvéru a

a) v den sjedndni pojisténi mate na smlouvé o tvéru dluh vyssi neZ 50 K¢, nastava pocatek
pojisténi v 00:00 hodin ndsledujiciho dne,

b) v den sjednani pojisténi nemdte na smlouvé o Gvéru dluh (dluzite 50 K¢ &i méné), pak

+ nastdvd pocdtek pojisténi v 00:00 hodin ndsledujiciho dne, pokud jste erpal/a nékdy
v minulosti pfed sjedndnim pojisténi na aktualnim typu revolvingového tvéru,
nebo

- nastdvd pocdtek pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery nasleduje po dni prvniho erpéni vys-
$iho nez 50 K¢ na aktudlnim typu revolvingového Uvéru, pokud jste v minulosti aktuaini
typ revolvingového Gvéru jesté necerpal/a.

Konec pojisténi

Konec pojisténi standardné nastava ve 23:59:59 hodin posledniho dne trvani smlouvy o Gvé-

ru, ke které bylo pojisténi sjedndno, pokud pojisténi nezanikne dfive.

Pokud pojisténi zanika dfive, nastéva konec pojisténi ve 23:59:59 hodin:

« dne, kdy se stane splatny cely dluh z Gvérové smlouvy (zesplatnénim),

« dne ndsledujiciho po dni splatnosti druhé neuhrazené splatky Gvéru, tedy v disledku
nezaplaceni dvou po sobé jdoucich splatek dvéru,

+ dne, kdy Home Credit obdrZi vasi Zadost o ukonceni pojisténi, nebo ke smluvenému datu
dohodou (pisemnou nebo telefonickou) mezi vami a Home Creditem,

« dne, kdy uplyne vypovédni doba pfi vypovédi vasi smlouvy o Gvéru ze strany Home Creditu,

+ dnevaseho amrti,

7. Pojistna udalost, jak ji oznamit, jaké je pojistné plnéni

« dne, kdy Home Credit nebo pojistovna zjisti, Ze jste se pokusil/a o podvod,

« posledniho dne kalenddfniho mésice, za ktery bylo jesté Home Creditem zaplaceno po-
jistné (v piipadé, Ze za vas Home Credit nezaplati pojistné ani po uplynuti lhiity stanovené
pojistovnou — nejméné v trvdni jednoho mésice ode dne doruceni upominky),

« dne, kdy doslo k vymazu Home Creditu nebo pojistovny z verejného rejstiiku, ke vstupu
Home Creditu nebo pojistovny do likvidace ¢i bylo zahdjeno insolvencni fizeni.

Pojisténi déle konci:

« vasim odstoupenim od pojisténi nebo odstoupenim pojistovny od pojisténi, a to ke dni
pocatku pojisténi,

« zplsobem a dle terminGi uvedenych v ozndmeni o navyseni pojistného dle ¢l. 4 v pfipadé,
Ze dorucite nesouhlas se zménou vy3e thrady za pojisténi.

Odstoupeni od pojisténi

Vy jste opravnén/a od pojisténi odstoupit:

«do 3 mésicii ode dne, kdy jste dozvédél/a nebo mohl/a dozvédét, Ze jste byl/a pfi sjednani
pojisténi oklaman/a,

«do30dniiod doby, kdy vam byly sdéleny podstatné informace tykajici se pojisténi, pokud
jste pojisténi sjednal/a prostfednictvim telefondtu nebo zabezpecenych aplikaci Home
Creditu.

Pojistovna je opravnéna od jednotlivého pojisténi odstoupit:

« do 2 mésicii ode dne, kdy se dozvédéla nebo mohla dozvédét, Ze jste vy nebo Home Credit
pfi sjedndni pojisténi tmysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netiplné zodpove-
dél/a dotazy pojistovny a pojistovna by pfi pravdivém a ipIném zodpovézeni dotazii
pojisténi neuzaviela.

V piipadé odstoupeni vaseho i pojistovny zanika pojisténi od pocatku. Pojistovna vrati

Home Creditu uhrazené pojistné a Home Credit vrati vam veskeré dhrady za pojisténi.

Pokud vém jiz bylo vyplaceno pojistné plnéni, jste povinen/povinna vratit toto pinéni

pojistovné.

Jste povinen/povinna dbét na to, aby pojistnd udalost nenastala, zejména dodrZovat povinnost k pfedchézeni nebezpeci a jeho odvrdceni. V pfipadé vzniku pojistné udalosti jste povinen/
povinna provést opatfeni ke zmirnéni $kody nebo zvétSovani Skody a zajistit odvraceni naslednych skod.

Prepadeni u bankomatu, odcizeni hotovosti, odcizeni osobnich véci nebo osobnich dokladii a odcizeni a zneuziti kreditni karty ¢i mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty jste povinen/
povinna bez zbytecného odkladu nahldsit orgdnu ¢innému v trestnim fizeni, zneuZiti SIM karty ozndmit mobilnimu operétorovi a bez zbytecného odkladu zazddat o blokaci kreditni karty
a/nebo mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty.

V pfipadé zjisténi neoprdvnénych transakci provedenych ztracenou nebo odcizenou kreditni kartou jste povinen/povinna zazadat o reklamacni fizeni.

Pojistnou udalost oznamujete bez zbytecného odkladu pojistovné obvykle vy na kontakty uvedené v pfislusném formulafi ,0znameni pojistné udalosti”, ktery je
dostupny na www.maximapojistovna.cza www.homecredit.cz.

Informace tykajici se vasi pojistné udalosti se dozvite na tel. Cisle 542 527 528 nebo e-mailové adrese hc@maxima-as.cz.
Pojistovna zahdji Setfeni 0zndmené udalosti a poskytne pojistné plnéni, pokud na néj vzniklo prévo.
Pojisténi plati po celém svété.
Pojisténi se vztahuje pouze na Skodu, kterd nebyla uhrazena odpovédnou osobou nebo z jiného pojisténi.
Pro feseni pojistné udalosti od vas bude pojistovna potiebovat

« vyplnény formuld# ,0zndmeni pojistné uddlosti” a veskeré doklady uvedené ve formuldfi nezbytné pro feseni pojistné udalosti,
- popiipadé dal3i doklady, které si pojistovna vyzada,
«pravdivy popis vzniku a rozsahu pojistné udalosti,

- informaci o pipadnych pravech tretich osob a jakémkoli dalSim vasem pojisténi vztahujicim se ke kreditni karté nebo osobnim vécem,
- predloZit doklady nutné pro posouzeni pojistné udélosti uvedené ve formuldfi ,0zndmeni pojistné udalosti”.
Na zakladé vy3e uvedeného pojistovna posoudi vase pravo na pojistné pinéni.

Pojistna udalost a pojistné pInéni
Pro balicek JISTOTA+ a balicek JISTOTA

Udalost

Narok na pojistné plnéni

Vy3e pojistného pInéni

Ztrata nebo odcizeni
« kreditni karty

Pokud jste provedl/a blokaci kreditni karty a byla vdm vydana
novd kreditni karta.

Vy3e pInéni je rovna vysi poplatku za vydani nové kreditni karty.

Ineufiti kreditni karty

v diisledku jeji ztraty nebo odcizeni
+ spouzitim PIN

« pfiinternetové transakci

Pokud doslo ke zneufZiti kreditni karty pfed telefonickym
nahldsenim ztréty/odcizeni kreditni karty Home Creditu
a pozddanim o jeji zablokovani.

V pitipadé zneuziti kreditni karty bez pouziti PIN a pfi internetové
transakci je pInéni ve vysi ztrdty z neautorizovanych platebnich
transakci, kterou nesete vy, coz je do vy3e 50 € na jednu pojistnou
udalost.

V pfipadé zneuZiti kreditni karty s pouzitim PIN je vy3e pInéni
rovna vzniklé Skodé, maximainé do vyse sdruzeného limitu:

« 50000 K¢ u balicku JISTOTA+,

+ 20000 K¢ u balicku JISTOTA.

Ztrata (jedné nebo vice)
- 0sobnich véci a/nebo
«o0sobnich dokladii

Pokud si pofidite novou osobni véc, kterd je totoznd nebo podob-
nd ztracené véci.

Pokud si pofidite nové doklady.

Odcizeni (jedné nebo vice)
«osobnich véci a/nebo
- o0sobnich dokladii

Pokud vdm odcizi osobni véc a pofidite si novou véc, kterd

je totozné nebo podobnd odcizené véci.

Pokud vam odcizi doklady a pofidite si doklady nové.

Pokud vdm odcizi elektroniku (balicek JISTOTA+), kterd je mladsi

3 let, a pofidite si novou véc, kterd je totoznd nebo podobna
odcizené véci.

Vyse pInéni je rovna vzniklé Skodé, maximainé do vy3e sdruzeného
limitu:

+ 40000 K¢ u balicku JISTOTA+,

+ 15000 K¢ u balicku JISTOTA.

Jestlize bude novd véc drazsi, je pInéni omezeno cenou ztracené
véci a limitem pojistného plnéni.

V pfipadé osobnich dokladi se vznikla $koda rovnd nékladiim

na pofizeni novych osobnich dokladd.
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Odcizeni
« hotovosti v penéZzence/tasce
jinak).

Pokud vam ukradnou penéZenku/tasku a v nich hotovost
(bez ohledu na to, zda byla vybréna z kreditni karty nebo ziskana

VySe pInéni je rovna vysi odcizené hotovosti, maximalné do vy3e
limitu:

+ 1500 K¢ u balicku JISTOTA+,

+ 1000 K¢ u balicku JISTOTA.

Odcizeni
«hotovosti pfi vybéru z bankomatu
prostiednictvim kreditni karty

nebo 0s0bé blizké:

« piivybéru,

« donucenim k vybéru,

« do 12 hodin od vybéru z bankomatu.

Pokud vam odcizi hotovost pod hrozbou fyzického nasili viici vam

Vy3e pInéni je rovna vysi odcizené hotovosti, maximalné do vy3e
sdruzeného limitu:

« 40000 K¢ u balicku JISTOTA+,

+ 15000 K¢ u balicku JISTOTA.

IneufZiti mobilniho telefonu nebo
tabletu v diisledku jeho odcizeni
(pouze soucasti balicku JISTOTA+)

telefonu/tabletu a SIM karty.

Pokud doslo ke zneuziti mobilniho telefonu/tabletu (balicek
JISTOTA+) v dobé maximalné 48 hodin pied blokaci mobilniho

Vyse plnéni je rovna cené uskutecnénych hovord a poplatk
spojenych s blokacemi, maximalné do vy3e sdruzeného limitu:
+ 40000 K¢ u balicku JISTOTA+.

Zachranovaci naklady

Mizete uplatnit nérok na proplaceni tcelné vynalozenych nékladi pfi odvréceni bezpro-

stfedné hrozici pojistné uddlosti nebo na zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti

(napf. ndklady za volani ze zahranii pfi blokaci kreditni karty). Zachrafiovacimi néklady

nejsou ndklady:

- vynalozZené v souvislosti s hledanim ztracené Ci odcizené osobni véci nebo kreditni karty
nebo odcizené hotovosti,

«cestovného vynalozené v souvislosti s odcizenim i ztrétou kreditni karty a/nebo osobnich
véci nebo zneuZitim SIM karty,

- spojené s pripadnou vypiijckou finan¢nich ¢astek od bankovniho dstavu nebo jinych fy-
zickych nebo pravnickych osob ani

« vydané v rozporu s pravnimi predpisy CR nebo statu, na jeho tzemi do3lo k pojistné
udalosti.

Doklady prokazujici pojistnou udalost

« Doklady musi byt vystaveny podle ceského prdva. Na zakladé dokladi vystavenych podle
ciziho prava mlize pojistovna uznat pojistnou udalost, pouze pokud z jejich obsahu jed-
noznacné vyplyvd, Ze pojistna uddlost skutecné nastala.

« Predlozené dokumenty musi byt v ceském jazyce. Pokud byly dokumenty vystaveny v za-
hranici, musi byt pielozeny do ceského jazyka. Pojistovna ma v takovém piipadé pravo si
od vds vyzddat iredné ovéreny preklad vyhotoveny na vase ndklady.

Sdruzeny limit pojistného pInéni
Sdruzeny limit pojistného plnéni znamend maximélni vy3i pojistného pinéni na jednu po-
jistnou udalost bez ohledu na to, zda pfi ni do3lo k jedné nebo vice skutecnostem, v jejichz
disledku by mohl vzniknout ndrok na pojistné pInéni. Pokud je vam tedy v ramci jedné uda-
losti odcizeno/ztraceno/zneuZito vice osobnich véci, osobni doklady, k tomu jste pfinucen
k vybéru z bankomatu nebo je vém ndsilné odcizena pravé vybrané hotovost a odcizeny
mobil je zneuZity, pojistovna vyplati pojistné pInéni za vechny tyto skutecnosti dohromady
maximalné do vyse sdruzeného limitu.
Sdruzeny limit pojistného pInéni na jednu pojistnou udalost je uveden v tabulce v ¢l. 3 této
smlouvy a je stanoven ve vysi:

a) 40 000 K¢ v pripadé balicku JISTOTA+,

b) 15000 K¢ v piipadé balicku JISTOTA.

Maximalni pocet pojistnych udalosti

Pojistovna vam poskytne pojistné plnéni maximalné za dvé pojistné uddlosti v jednom ka-
lendafnim roce. Vjjimkou je pojistné pInéni za odcizeny mobilni telefon nebo tablet a jejich
zneufiti, které pojistovna poskytne maximalné jednou za kalendaini rok.

Platba tihrad za pojisténi (pojistného) v dobé pojistné udalosti
Po celou dobu trvani pojistné udalosti za vas Home Credit plati pojistné pojistovné a stejné
tak vy platite Home Creditu Ghradu za pojisténi.

8. Seteni pojistné udalosti a poskytnuti pojistného pInéni

Souhlasite s tim, Ze pojistovna miize prezkoumdvat vami uvedené skutecnosti a pozadovat
i jiné doklady nez ty, které jsou uvedeny ve formuldfi ,0znameni pojistné udalosti“ v pfipa-
d&, Ze to bude povazovat za nezbytné.

Setieni pojistné udalosti

Vy a Home Credit, popf. ten, kdo ozndmil pojistnou uddlost, i osoby urcené dle ust. § 2831
obcanského zakoniku (pfedevsim manZel nebo déti nebo rodice nebo dédicové) jste povinni
poskytnout pojistovné soucinnost pfi Setfeni pojistné uddlosti v souladu s touto smlouvou.

Pojistovna vyplati pojistné pInéni do 15 dndi ode dne, kdy ukondi Setfeni tykajici se ozndme-
né pojistné udalosti. Setfeni je skonceno, jakmile pojistovna pisemné sdéli jeho vysledek
vam nebo osobé, kterd pojistnou udélost oznamila.

NemdiZe-li byt Setfeni skonceno do 3 mésicli po tom, co byla pojistnd uddlost ozndmena, je
pojistovna povinna sdélit pisemné tomu, kdo oznémil pojistnou udalost, diivody, pro které
nelze Setfeni ukoncit. Lhlita 3 mésicli neplati, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z vasi
viny, viny oznamovatele nebo Home Creditu.

Pojistné pInéni
Pojistovna vyplaci pojistné pInéni v ceskych korundch na bankovni tcet, ktery je uveden ve
formulafi ,0zndmeni pojistné uddlosti”.
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9. Kdy miiZe pojistovna sniZit nebo nevyplatit pojistné plnéni

SniZeni pojistného pInéni

Pojistovna mize sniZit pojistné pInéni:

- aZ 050 %, pokud k pojistné uddlosti doslo nasledkem toho, Ze jste pofZil/a alkohol nebo
ndvykové latky nebo pripravky obsahujici ndvykovou latku,

« umérné dle rozsahu poruseni povinnosti, pokud vy nebo Home Credit porusite po-
vinnosti tak, Ze to md podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvét-
Seni rozsahu jejich nasledki nebo na zjisténi nebo urceni vyse pojistného pInéni, snizeni
pinéni je imérné tomu, jaky vliv toto poruseni mélo,

+ umérné, pokud vy nebo ten, kdo oznamuje pojistnou udalost, uvedete pfi ozndmeni po-
jistné udalosti védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné daje tykajici se roz-
sahu ozndmené udalosti, anebo zaml¢i-li se vném védomé tidaje tykajici se této uddlosti.

Nevyplaceni pojistného pInéni

Pojistovna neposkytne pojistné pInéni za Skody, které vznikly v disledku udalosti, které

nastaly pred pocatkem pojisténi. PojiStovna neni povinna vyplatit pojistné pInéni v nasle-

dujicich pfipadech nebo v jejich disledku:

U vsech druhi pojisténi v pipadé:

«UmysIného nebo nedbalostniho jednéni vds nebo osoby védm blizké,

«vaseho protipravniho jedndni,

- vaseho podvodného jedndni pfi uplatiiovani prva na pojistné pInéni,

« neoznameni pojistné udalosti (odcizeni) pfisluSnym organiim nebo nedoloZeni potvrzeni,
Ze k ozndmeni doslo,

« Zejde o véc, kterd nenikryta pojisténim,

«odcizeni mobilniho telefonu, naslouchdtka, ¢tecky, prehravace, tabletu, notebooku, foto-
aparatu a/nebo hodinek starsich 3 let,

- odcizeni béhem prepravy na objednavku nebo postovni pepravy,

- ztrdty nebo odcizeni kreditni karty a jejiho ndsledného zneuZiti a/nebo odcizeni nebo
pokusu o odcizeni véci z motorového vozidla zaparkovaného na vefejném nebo volné
piistupném misté mezi 22 hodinou vecerni a 8 hodinou ranni,

- ztrdty nebo odcizeni kreditni karty nebo osobnich véci, pfipadné zneuziti mobilniho
telefonu nebo tabletu, pokud k nim dojde aZ po blokaci kreditni karty nebo mobilniho
telefonu nebo tabletu a SIM karty,

« Skody vzniklé na pfislusenstvi osobni véci,

« zneuZiti, ztraty nebo odcizeni, které je pInéno z jiného pojisténi,

« valecné udalosti, povstani, obcanského nepokoje, valecné akce (at uz doslo k vyhlaseni
valky ¢i nikoli), teroristické akce a sabotdze,

«vaseho pInénivojenskych povinnosti ¢i sluzby v ndmoinictvu, armadé nebo letectvu nebo
pii bojové akdi,

- zemétfeseni, zaplavy, atomového vybuchu, ionizujiciho zéfeni, jakoz i radiace, manipulace
se zbranémi, vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami.

U pojisténi zneuziti kreditni karty v pfipadé:
zneuziti kreditni karty osobou blizkou pojisténému.

U pojisténi pro piipad odcizeni mobilniho telefonu nebo tabletu a pro pfipad zneuziti

SIM karty v pipadé:

« neopréavnéné platby mobilnimu operatorovi nesouvisejici s odcizenim mobilniho telefonu
nebo tabletu,

«odcizeni bez prekondni prekdzky nebo zapomenuti.

U pojisténi pro pfipad nuceného vybéru v pfipadé:

- vybéru hotovosti jinou kreditni kartou, nez ke které je sjednano pojisténi.

10. Vase povinnosti

Pfi sjednéni a v priibéhu trvani pojisténi jste povinen/povinna:

« odpovédét Home Creditu a pojiStovné pravdivé a tplné na viechny dotazy tykajici se
pojisténi,

«oznamovat Home Creditu zmény ve vasich osobnich a kontaktnich tdajich,

« v pfipadé pojistné udalosti postupovat dle pokyndi uvedenych v ¢l. 7 této smlouvy,

- po dobu Setfeni a trvani pojistné uddlosti platit Home Creditu Ghrady za pojiSténi.

Uvérové podminky

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet
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11. Povinnosti Home Creditu

Home Credit je povinen:

- poskytnout vam informace o pojisténi, sdélit vam vysi Ghrady za pojisténi a poskytnout
piislusné dokumenty k pojisténi,

- pfisjedndvani pojisténi postupovat tak, jak se na tom dohodl s pojistovnou,

- zajistit od vas pravdivé a GpIné odpovédi na viechny dotazy tykajici se pojisténi,

- predat pojistovné veskeré informace tykajici se pojisténi dle této smlouvy, které se od
vas dozvi nebo ziska,

- na zadost pojistovny doplnit informace o vas a vasem pojisténi, v opodstatnénych pfipa-
dech informace z relevantnich ¢asti vasi pojisténé smlouvy o tvéru,

« navyZzadani pojistovny doplnit informace z telefonickych hovorli s vami tykajicich se
pojisténi,

« bez zbytecného odkladu informovat pojistovnu o zéniku pojistného zdjmu,

- informovat vas pisemné nebo e-mailem o zdniku pojisténi,

- hradit za vds pojistné pojistovné.
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12. Povinnosti pojistovny

Pojistovna je povinna:

« prosetfit kazdou pojistnou uddlost, o které se dozvi, a o vysledku Setfeni vds pisemné
informovat, pfipadné toho, kdo pojistnou uddlost oznamil,

- informovat Home Credit o pfipadech, kdy doslo k zaniku pojisténi dle ¢l. 9.

13. Ochrana osobnich tdaji

Berete na védomi, Ze pojistovna jakozto spravce osobnich tdajii miize zpracovavat vase
osobni Udaje, a to za tcelem Fadného poskytovani sluzeb vyplyvajicich z pojisténi. Prévnim
zékladem pro toto zpracovani je oprdvnény zdjem pojistovny. Oprvnény zdjem spociva
v tom, Ze i kdyZ nejste smluvni stranou pojistné smlouvy, mohou vém z ni vyplyvat prdva,
tudiZ je nutné zpracovdvat vase osobni tidaje v zajmu fédného pInéni povinnosti dle skupi-
nové pojistné smlouvy. Bez poskytnuti téchto idaji nelze k pojisténi pfistoupit.

Déle berete na védomi, Ze pojistovna jakoZto sprévce osobnich (dajii mdzZe zpracovévat vase

osobni idaje za ticelem fadného pInéni povinnosti pojistovny vyplyvajicich z pravnich pied-

pisti (napf. zdkona o archivnictvi, zdkona proti legalizaci vynosii z trestné cinnosti, icetnich

a dafovych predpisd).

Pojistovna je oprdvnéna zpracovavat vase osobni Udaje po dobu trvani pojisténi a nasledu-

jicich ¢tyr (4) let od jeho ukonceni, a pokud pretrvavaji nevypofadané néroky (i sporné) i po

uplynuti této doby mezi pojistovnou a vami vzniklé v souvislosti s pojisténim, az do jejich
vyporadani.

Ddle berete na védomi, Ze vaSe osobni tdaje budou pojitovnou zpracovany pro tcely mar-

ketingu. Préavnim zakladem pro toto zpracovéni je oprdvnény zdjem pojistovny a toto zpra-

covanije nezbytné pro Ucely propagace vlastnich produkti a sluzeb. Neprejete-lisi dostavat
marketingové materidly, staci zaslat sdéleni na info@maxima-as.cz. Pojistovna mize
vase osobni tidaje pro i¢ely marketingu zpracovdvat po dobu trvani pojisténi a nésledujicich

Ctyf (4) let od jeho ukonceni.

Mate pravo pozadat pojistovnu o pristup k osobnim tdajim, které se vés tykaji, jejich

opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni jejich zpracovani a prdvo Zadat poskytnuti svych

osobnich idajii v penositelném formatu.

V pfipadé, kdy pravnim titulem zpracovani vasich osobnich tdajd je oprévnény zajem, mate

pravo vznést ndmitku proti tomuto zpracovani.

Mate prévo obracet se na povéfence pro ochranu osobnich dajl ve viech zéleZitos-

tech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich tdajli a vykonem vasich prav, a to na

dpo@maxima-as.cz.

Déle mate pravo podat stiznost k Utadu pro ochranu osobnich tidajd.

Berete na védomi, Ze vase osobni daje a obsah ohla3eni pojistnych udélosti, déle vysled-

ky jejich Setfeni a existence naroku na pojistné plnéni mohou byt zpracovavany jménem

pojistovny jakozto sprdvce také Home Creditem a administratorem jakoZto zpracovateli,
to vie po dobu trvani kazdého pfedmétného pojisténi a nasledujicich Ctyr (4) let od jeho
ukoncent, a pietrvaji-lii po uplynuti této doby nevyporadané ndroky (byt sporné) mezi vami

a pojistovnou vzniklé v souvislosti s pojisténim, pak az do jejich vypofadani. Toto zpracové-

ni osobnich Gdaj je nezbytné pro sprévu pojisténi a zajisténi plnéni smluvnich povinnosti

stran rdmcové pojistné smlouvy.

Home Credit i pojistovna se zavazuji:

- vzajemné si predavat vase osobni idaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé, a to
tak, aby nedoslo k neoprévnénému pfistupu k témto tdajiim ani jakémukoliv zneuZiti
neoprdvnénou osobou,

- zajistit nejvy3si mozné standardy technického a organizacniho zabezpeceni a prenosu
dat, jaké Ize s ohledem na predmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran dvodné
pozadovat.

14. Adresy a sdéleni

Veskerd vase sdéleni a Zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemné, pokud neni v této
smlouvé stanoveno, Ze je Ize ucinit jinak, a jsou Gcinnd jejich dorucenim. Za pisemné doru-
Ceni se povazuje i e-mailova zprava dorucend na e-mailovou adresu pojistovny nebo Home
Creditu s jasné a nezpochybnitelné identifikovanym odesilatelem. V piipadé pochybnosti
ohledné identifikace odesilatele md pojistovna ¢i Home Credit pravo poZadovat doplnéni

oznameni pisemnou formou opatfenou vlastnoru¢nim ¢i zarucenym elektronickym podpi-
sem odesilatele.

Kam zasilat pisemnosti

Pisemnosti tykajici se pojistnych udalosti se zasilaji na adresu uvedenou ve formuldfi
,0zndmeni pojistné udalosti”. Tyto formuldfe jsou dostupné na www.homecredit.cz
a www.maximapojistovna.cz. Na vyzadani vam je miize pojistovna nebo Home Credit
zaslat na e-mailovou adresu, pokud jsme se tak dohodli.

Home Credit, pojistovna i vy jste povinni se navzajem bezodkladné informovat o jakékoliv
zméné kontaktnich udajd. Pojistovna a Home Credit oznamuje zmény svych adres na webo-
vych strankdch.

Kdy je povaovana pisemnost za doru¢enou

Pisemnost pojistovny odeslana adresatovi obycejnou postovni zasilkou se povazuje za doru-
cenou tteti den po odeslani zasilky. Pisemnost pojistovny odesland adresatovi doporucenou
zésilkou nebo doporucenou zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou dnem jejiho pre-
vzeti adresatem, respektive dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za dorucenou adresatovi
se povazuje i zasilka dorucend jinému piijemci, napfiklad rodinnému pfislusnikovi nebo ¢le-
novi domécnosti, jemuZ posta dorucila zasilku v souladu s pravnimi pfedpisy o postovnich
sluzbach. Pokud nebyl adresét zastizen a pisemnost odesland doporucenou zésilkou nebo
doporucenou zasilkou s dodejkou byla uloZena na posté a adresat si pisemnost v dlozni lhd-
té upravené pravnim predpisem o postovnich sluzbach nevyzvedl, povaZuje se pisemnost
za dorucenou poslednim dnem dlozni Ihity, i kdyzZ se adresat o ulozeni nedozvédél nebo
se v misté doruceni nezdrzoval. Pokud adresat odmitne pfevzeti pisemnosti, povaZuje se
pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pievzeti adresatem odmitnuto. Pokud se zasil-
ka vrati jako nedorucitelnd a nejde-li o pfipad, kdy adresét zasilku nevyzved| nebo odmitl
prevzit, povazuje se zasilka za doru¢enou dnem jejiho vraceni odesilateli.
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15. Doba platnosti a ucinnosti této smlouvy

Toto znéni smlouvy nabyva platnosti dnem podpisu vSemi smluvnimi stranami a dcinnosti
1.11.2019.

Tato smlouva se uzavira na dobu do 31. 10. 2023. Ucinnost této smlouvy se prodluzuje auto-
maticky vzdy o jeden rok, pokud nékterd smluvni strana neozndmi, ze netrvd na prodlouzeni
platnosti této smlouvy.

Toto ozndmeni musi byt doruceno druhé strané pisemné formou doporuceného dopisu, nej-
méné Sest mésicti pred datem, od kterého by se platnost automaticky prodluzovala.

K cemu dojde ukoncenim této smlouvy

Ukoncenim dcinnosti této smlouvy dojde k ukonceni moznosti Home Creditu nabizet a sjed-
ndvat nova pfistoupeni k pojisténi dle této smlouvy.

Dle vyslovné dohody smluvnich stran viak ukoncenim Gcinnosti této smlouvy nezanikaji pré-
va a povinnosti smluvnich stran z pojisténi jednotlivych pojisténych klientd Home Creditu,
jejichz pojisténi dle této smlouvy vznikla nejpozdéji v posledni den Ucinnosti této smlouvy.
Jednotlivé pojisténi trvaji aZ do doby jejich zaniku dle €. 6 této smlouvy.

Home Credit i pojiStovna se i po ukonceni platnosti této smlouvy zavazuji k vzajemné spolu-
praci, kterd zajisti préva jednotlivych pojisténych z této smlouvy.

Ukoneni ¢i zanik jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy nemaji vliv na
platnost a Gi¢innost této smlouvy ani na platnost jinych pojisténi klientd Home Creditu.

16. Zavérecna ustanoveni

Svoje stiznosti miiZete poslat pojistovné na adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy, na
e-mail info@maxima-as.cz nebo oznémit na tel. ¢isle 273 190 400.

Smluvni vztahy, které nejsou piimo upraveny v této smlouvé, se fidi pfislusnymi pravnimi
predpisy platnymi na tzemi (R, zejména obcanskym zdkonikem a prévnimi predpisy tyka-
jicimi se ochrany osobnich udajd. Pfipadné spory vzniklé z této smlouvy rozhoduji vécné
a mistné pfislusné soudy dle zakona ¢. 99/1963 Sh., obcansky soudni fad v platném znéni.
V pfipadé sporu se v3ichni Gcastnici pojisténi zavazuji vyvinout Usili ke smirnému feseni.
Spotfebitelé se v pfipadé vzniku sporu mohou obracet na orgdny mimosoudniho feseni
sporu.

Ceska narodni banka

Péislusnym orgdnem dohledu nad ¢innosti pojistoven je Ceska narodni banka se sidlem
Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, 1C0: 48136450, kterd ma také prévo fesit vase stiznosti, pokud
budete mit pocit, Ze spolecné vznikly problém nevyfesime.

Ceska obchodni inspekce

Spory mezi spottebitelem (vdmi) a pojiStovnou ve vécech neZivotniho pojisténi, které pa-
tf do pravomoci souddi a nepodafilo se je vyfesit pfimo s pojistovnou, je oprdvnéna fesit
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — odd&leni ADR, se sidlem Stépanské 15,
120 00 Praha 2, www.adr.coi.cz.

KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. i.

Pfi feSeni spord vyplyvajicich z této smlouvy ve vécech neZivotniho pojisténi, které pati
do pravomoci soudd a nedafilo se je vyfesit piimo s pojistovnou, se mlzete obratit rovnéz
na KanceldF ombudsmana Ceské asociace pojistoven se sidlem Elisky Krasnohorské 135/7,
110 00 Praha 1, 1€0: 07462425, www.ombudsmancap.cz.
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Online platforma EU pro feSeni sporti
Pro feseni ptipadnych spotiebitelskych spord ze smluv uzavienych on-line Ize vyuzit platfor-
mu pro feseni sporli on-line zfizenou Evropskou komisi, www.ec.europa.eu/consumers/odr.

Jazyk komunikace

Komunikace mezi vami, pojistovnou a Home Creditem bude probihat v ¢eském jazyce, vyji-
mecné v jazyce slovenském.

Zmény pojisténi

Pojistovna je oprévnéna v souladu s ust. § 1752 obcanského zakoniku jakékoliv ustanoveni
této smlouvy v pfiméreném rozsahu zménit, vyvstane-i takova potieba, i v pribéhu trvani
jednotlivého pojisténi, vyjma ustanoveni upravujiciho vysi pojistného. V takovém pfipadé
je pojistovna ve spolupraci s Home Creditem povinna zménu oznamit pisemnym nebo elek-
tronickym oznamenim. Pokud se zménou nebudete souhlasit, mate prévo pojisténi ukondit.
Toto ustanoveni neplati v piipadé zmén vyse pojistného dle ¢l. 4 ¢asti ,Zmény vyse Ghrady
za pojisténi”.

Odstoupeni od této smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od této smlouvy musi byt ucinéno pisemné. Ucin-
ky odstoupeni nastavaji dnem doruceni a odstoupenim zanikd smlouva ex nun, tj. prava
a povinnosti smluvnich stran nabyté do okamZiku odstoupeni zlistavaji zachovény. Vase po-
jisténi, které vzniklo do zaniku této smlouvy, a vase prava a povinnosti ziistavaji nedotceny.

Ptevody prav, zmény a dopliiky

Smluvni strany nejsou oprdvnény pievést svd prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti oso-
bu bez predchoziho pisemného souhlasu ostatnich smluvnich stran.

Jakékoliv zmény a dopliiky této smlouvy vyZaduji souhlas obou stran a jsou platné jen v pi-
semné formé podepsané obéma smluvnimi stranami, a to jako Cislované dodatky k této
smlouvé.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane netucinnym, neplatnym
nebo zdanlivym, ziistavaji ostatni ustanoveni této smlouvy Ucinnd a platnd. Smluvni strany
se zavazuji nahradit toto ustanoveni ustanovenim jinym, t¢innym a platnym, které svym
obsahem a smyslem odpovidé nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pdvodniho a imyslu
smluvnich stran v den uzavfeni této smlouvy.

Uvérové podminky

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet

Ziti karty

éci a zneuzi
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Dokumenty k poji
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Informace o pojisténi asistencnich sluzeb
Informacni povinnosti pojistovny vychézejici ze zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Uvedené informace vychazeji z Pojistnych podminek pojisténi asistencnich sluzeb ke
kreditnim kartdm Home Credit PP-AS-HC od Maxima pojistovny, a. s. Pojistné podminky
jsou souddsti vasi ivérové dokumentace.

1. Informace o ticastnicich pojisténi

Skupinovou pojistnou smlouvu, jejiz soucdsti jsou pojistné podminky, uzavreli
na jedné strané MAXIMA pojistovna, a.s. (se sidlem Italskd 1583/24, 120 00 Praha 2
Vinohrady, telefon: +420 273 190 400, e-mail: info@maxima-as.cz,
www.maximapojistovna.cz, IC0: 61328464, Sp. zn. OR: B 3314 vedena u Méstského
soudu v Praze) jako pojistitel a na strané druhé Home Credit . s. (se sidlem Nové sady 996/25,
602 00 Brno, telefon: +420 542 100 100, e-mail: homecredit@homecredit.cz,
www.homecredit.cz, IC0: 26978636) jako pojistnik. MAXIMA ma udélenu licenci od Ceské
ndrodni banky pro pojistovaci cinnost v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi. Pojisténi se
sjednavé bez zprostredkovani pojistovacim zprostfedkovatelem.

Vy se pfistoupenim k pojisténi stavate pojisténym. To znamend, Ze pojisténi se vztahuje
na vds a v pfipadé, Ze se vam néco stane, jste to zpravidla vy, kdo hldsi pojistnou uddlost.
Pojistovna poskytne pojistné plnéni vdm nebo jingm oprdvnénym osobdm. To, Ze nejste
smluvni stranou smlouvy (pojistnikem), znamend, Ze nemizete smlouvu jako takovou
ukoncit, vypovédét nebo zménit, protoZe skupinové pojistna smlouva a pojistné podminky
se vztahuji na viechny klienty, ktefi k pojisténi pfistoupili.

Dodavatelem asistencnich sluzeb a likviddtorem pojistnych udalosti je spolecnost
AXA ASSISTANCE CZ, s. 1. 0., se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, Ceska republika.

2. Cim se pojisténi Fidi
Pojisténi se fidi predeviim pojistnymi podminkami a déle ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik. Pojisténi a prévni ndsledky z néj vyplyvajici se fidi prav-
nim fadem Ceské republiky.

3. Informace o pojistném produktu

Veskeré informace o pojistném produktu, o rozsahu jeho kryti, o vylukdch a trvani pojisté-
ni jsou uvedeny v pfislusném Informacnim dokumentu o pojistném produktu, ktery
vdm predavame spolu s touto informaci a tvérovou dokumentaci.

4. Jak se urcuje vyse pojistného pInéni

Vy3e pojistného plnéni se stanovuje dle pravidel uvedenych v pojistnych podminkdch po
nahlasent pojistné udalosti pojistovné.

V piipadé pojisténi asistencnich sluzeb je pojistné pInéni vyplaceno do vy3e dilciho limitu.
Dil¢i limity pojistného pInéni se vztahuji na konkrétni sluzbu a jednu pojistnou udalost. Li-
mit pojistného pInéni mize byt ohranicen finan¢ni ¢astkou i dobou, po kterou je pfi vzniku
pojistné udalosti sluzba hrazena.

Podrobny popis zplisobu uréeni a vypoctu vy3e pojistného pinéni je popsén v pojistnych
podminkéch.

5. Co se stane, pokud porusite vase povinnosti

Vznik Skodni udélosti jste vy nebo jind osoba povinni nahlésit bez zbyte¢ného odkladu
prostiednictvim telefonického stfediska Dodavatele asistencnich sluzeb, které je v provozu
24 hodin denné, 365 dni v roce. V pfipadé, Ze tuto povinnost vy nebo jind osoba nesplnite,
zanikd vam prévo na poskytnuti pojistného pinéni.

6. Platby nad ramec pojistného

Pojisténi asistencnich sluzeb je nedilnou soucasti kreditni karty a neplatite za néj samostat-
nou Uhradu za pojisténi. Zddné jiné plathy souvisejici s pojisténim neplatite.

7. Ostatni informace

Pojisténi asistencnich sluZeb je nedilnou soudasti kreditni karty a nelze je sjednat
samostatné.

Veskeré dokumenty k pojisténi asistencnich sluzeb vam Home Credit poskytuje
stejnym zplisobem, jako jste si zvolil/a pro Gvérovou dokumentaci, tzn. elektronicky
nebo v listinné podobé. Pokud byste chtél/a pojistnou dokumentaci predat jinym
zplisobem, nez mate momentalné nastaveno, miizete pozadat Home Credit na e-mailu
homecredit@homecredit.cz, na ¢isle 542 100 100 nebo v jeho sidle. Pojistné podminky
jsou vam rovnéz k dispozici na www.homecredit.cz. Skupinovou pojistnou smlouvu
miiZete obdrzet na vyzadani v Home Creditu nebo v Maxima pojistovné.

8. Kam hlasit pojistnou udalost

Pojistnd udélost se hlasi na telefonické stfedisko Dodavatele asistencnich sluzeb na
telefonnim ¢isle +420 542 527 528, které je v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce.

9. Kdo dohlizi na ¢innost pojistovny

V Ceské republice vykonavé dohled nad cinnosti pojistovny Ceskd narodni banka se sidlem
Na Prikopé 28, PSC 115 03, Praha 1, tel.: 224 411 111, www.cnb.cz.

10. Kam se obratit s pfipadnou stiznosti

Pojistovna ddva prednost mimosoudnimu feSeni pfipadnych spord. Stiznosti Ize podat
pomoci formuldfe dostupného na internetovych strankdch www.maximapojistovna.cz,
e-mailem na adresu info@maxima-as.cz nebo pisemné na adresu pojistovny. Odpovéd se
sdélenim a odlivodnénim vyfizeni stiznosti je zasilana stéZovateli nejpozdéji ve Ihiité 30 dnii
v pisemné formé.

On-line platforma EU pro feseni sporii

Pro feseni pfipadnych spotfebitelskych sporli ze smluv uzavienych on-line (tj. pokud jste
pfistoupil/a k pojisténi prostrednictvim zabezpecenych aplikaci Home Creditu) Ize vyuzit
platformu pro feseni sporii on-line zfizenou Evropskou komisi. Jednd se o interaktivni in-
ternetovou stranku, kterd spotfebiteli umoziuje podat stiznost on-line prostrednictvim
elektronického formuldre. Vice informaci Ize nalézt na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ceska narodni banka

PojiStény nebo jiné opravnéné osoby maji dale moznost se obrtit se stiznosti na organ
dohledu nad cinnosti pojistovny — Ceskou narodni banku, se sidlem Na Prikopé 28, Praha 1,
PSC115 03.

Ceska narodni banka neni odvolacim organem proti rozhodnuti pojistovny o vy3i pojistného
plnéni.

Uvérové podminky

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet

Ziti karty

éci a zneuZi

Dokumenty k pojisténi osobnich v

Dokumenty k pojisténi asistencnich sluzeb
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Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: MAXIMA pojistovna, a. s. Produkt: Pojisténi asistencnich sluzeb

Informace v tomto dokumentu vdm maji pomoci pochopit zakladni vlastnosti a podminky pojisténi. Kompletni predsmluvni a smluvni informace
o produktu jsou uvedeny v Pojistnych podminkach pojisténi asistencnich sluzeb ke kreditni karté Home Credit a. s. (PP-AS-HC) a v Informacich
o pojisténi (informacni povinnost pojistovny dle zékona ¢. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajiSténi).

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o skupinové nezivotni Skodové pojisténi. To znamena, ze se pojistovna, prostfednictvim dodavatele asisten¢nich sluzeb zavazuje nahradit
Skodu, kterd vam vznikla v ddsledku pojistné udalosti. Pojisténi asistencnich sluzeb je nedilnou soucésti kreditni karty, nelze je sjednat samostatné.

IJA\ Co je predmétem pojisténi? E Co neni predmétem pojisténi?

V ramci asistencnich sluzeb je vam poskytnuto pojistné pInéni v pripadé: X Vozidla, kterd maji maximalni hmotnost vét-
Si nez 3,5 t a nemaiji platnou ceskou registracni
' poruchy vozidla, nehody, odcizeni vozidla, vandalismu nebo v pfipadé znacku )P 9
chyby Fidice, '
. X Domacnost, kterd neni evidovana u Home Creditu
v technické havarie, v pfipadé zablokovani dvefi a zamkd od pojisténé do-

jako platna kontaktni adresa.
macnosti a v piipadé poruchy domaciho spotfebice, jakop

X Skody vzniklé jinde nez v domdcnosti pojisténé-

' Urazu nebo nemoci vasi nebo vaseho ditéte do véku 15 let, v jejimz disled- ho
ku jste hospitalizovan vy nebo vase dité ve zdravotnickém zafizeni min. ’
po dobu 24 hodin, X Sluzby a prace, které jste sjednali bez predchozi-

ho souhlasu dodavatele asistencnich sluzeb.
' vasi nejistoty v pravnich oblastech formou telefonického poradenstvi.

X Domadci spotiebice, na které se vztahuje zaruka

Maximalni vyplata pojistného pInéni se pro jednotlivé sluzby Fidi dil¢im poskytovana vyrobcem nebo prodejcem.

limitem pojistného pInéni. Upozornéni: Uplné znéni a vycet dil¢ich limitd
pojistného pInéni najdete v ¢lanku ¢. 7 az 10 Pojistnych podminek pojis- X Hospitalizace vas nebo vaseho ditéte, pokud
téni asistencnich sluzeb ke kreditni karté Home Credit a. s. je dopfedu zndma a planovana.

E Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Pojisténi se nevztahuje napfiklad na:
! $kody zptisobené v diisledku vaseho imysiného jednani nebo imysiného jednani jiné opravnéné osoby,
skody zpuUsobené nasledkem pozivani alkoholu nebo aplikaci navykovych latek nebo pripravkd obsahujicich navykové latky,

skody zpUsobené fizenim vozidla bez platného fidi¢ského opravnéni,

ceny pouzitych ndhradnich dild, pohonnych hmot ¢i jinych provoznich kapalin, poplatky v souvislosti s prepravou ¢i provozem poskoze-
ného vozidla (ndklady na mytné, dalni¢ni ¢i jiné obdobné poplatky),

I doméci spotiebice, které jsou starsi tii let (pocitano od data prodeje) a souc¢asné nebyly zakoupeny jako nové na tizemi CR.

Upozornéni: Uplné znéni a vyéet omezeni pojistného kryti najdete v élanku &. 11 Pojistnych podminek pojisténi asistenénich sluzeb
ke kreditni karté Home Credit a. s.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Pojisténi se vztahuje na viechny pojistné udalosti, které vznikly na izemi Ceské republiky.

vV ptipadé asistenénich sluzeb k vozidl&im se pojisténi vztahuje i na pojistné udalosti vzniklé na Gzemi ostatnich evropskych statd s vyjim-
kou Ruska, Ukrajiny, Béloruska, Moldavska a Turecka.

vV ptipadé asisten¢nich sluzeb v domécnosti se pojisténi vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly v pojisténé doméacnosti.



Jaké mam povinnosti?

Povinnosti v pripadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni:
* nahlasit pojistnou udalost bez zbytecného odkladu prostiednictvim telefonického strediska dodavatele asistencnich sluzeb (k dispozici
je 24 hodin denné, 365 dni v roce),

* predlozit veskeré pozadované dokumenty a postupovat podle pokyn pojistovny.

Pojistné udalosti Ize nahlasit a pravo na pojistné pInéni uplatnit u dodavatele asistenc¢nich sluzeb AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.,
se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, Ceska republika, prostfednictvim telefonického strediska dodavatele asistenénich
sluzeb +420 542 527 528. Veskeré vase povinnosti jsou uvedeny v ¢lanku ¢. 12 v Pojistnych podminkach pojisténi asistencnich sluzeb
ke kreditni karté Home Credit a. s.

Kdy a jak provadét platby?

Pojisténi asistenénich sluzeb je nedilnou souéasti kreditni karty, neplatite za né samostatnou thradu za pojisténi. Zadné jiné platby souvisejici
s pojisténim nepozadujeme.

E Kdy pojistné kryti zacina a konc¢i?

Pocatek pojisténi nastava v okamziku aktivace kreditni karty dle avérovych podminek Home Creditu. Pojistény jste i v pfipadé, ze mate
odlozenou splatnost splatky, jste v prodleni se splatkou tvéru ke karté nebo mate kartu blokovanou.

Pojisténi konci poslednim dnem platnosti Uvérové smlouvy, v nékterych ptipadech vsak pojisténi mize zaniknout také:
e dnem zesplatnéni ivérové smlouvy,
e zanikem skupinové pojistné smlouvy,
¢ dalsimi zplsoby uvedenymi v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

m Jak mohu pojisténi ukoncit?

Pojisténi je nedilnou soucasti kreditni karty, kon¢i automaticky poslednim dnem platnosti Gvérové smlouvy nebo zesplatnénim uvérové
smlouvy.



Pojistné podminky pojisténi asistencnich sluzeb ke kreditni karté Home Credit a. s.
PP-AS-HC ze dne 25. 5. 2018

1. Par slov na uvod

Toto pojisténi se fidi skupinovou pojistnou smlouvou ¢. 4000300001 sjednanou mezi
MAXIMA pojistovnou, a. s., jakozto pojistitelem a Home Credit a. s. jakoZto pojistnikem
(,pojistnd smlouva“), tmito pojistnymi podminkami, které tvofi nedilnou soucdst pojistné
smlouvy, a pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym
zékonikem, v platném znéni. Na zékladé pojistné smlouvy je Home Credit a. s. opravnén
pfihladovat své klienty do pojisténi.

Pojistnd smlouva je pojisténym k dispozici na vyzddani u Maximy a Home Creditu.

2. Slovnicek pojmii

Nejdive bychom vés radi seznémili s pojmy, které pouZivdame v téchto pojistnych

podminkéch:

Clen pojisténé domacnosti jste vy a dal3i osoby, které s vami dlouhodobé a trvale bydli

v pojisténé domacnosti.

Dodavatel asistencnich sluzeb je spolecnost, kterd zastupuje Maximu pfi likvidaci po-

jistnych a Skodnych udalosti a pfi poskytovani asistencnich sluzeb. Je kontaktnim mistem

pro jejich nahlaseni a Setfeni. V zastoupeni Maximy poskytuje vdm nebo jiné oprdvnéné
0sobé pojistné pInéni a souvisejici asistencni sluzby.

Dodavatel sluzeb je fyzickéd nebo pravnicka osoba, kterd vykondva pro vds nebo jinou

oprdvnénou osobu préce, sluzby nebo jiné Cinnosti zorganizované dodavatelem asistenc-

nich sluzeb (napf. zdme¢nik, pravnik, odtahové sluzba apod.).

Drobny material je drobny dopliikovy materiél nezbytny k opravé, jako jsou tésnéni, Srou-

by, tmel, drdty, b&zné zamkové vlozky (napf. FAB nebo jiny typ ve stejné cenové hladiné)

atd. Za drobny materiél se nepovazuji celé ndhradni dily, napf. novd vodovodni baterie nebo
sifon, bezpecnostni vlozka zdmku, sklenéné vypIné atp.

Home Credit je spolecnost Home Credit a. s., se sidlem Nové sady 996/25, 602 00 Brno,

1C0: 26978636, zapsana v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Brné, sp. zn. B 4401,

a je pojistnikem, ktery s Maximou uzavfel pojistnou smlouvu, ke které se vazi tyto pojistné

podminky.

Chyba fidice je nepojizdnost pojisténého vozidla zpdsobend vyhradné vybitou baterii, pii-

padné defektem pneumatiky, ztrétou klici od vozidla, zabouchnutim klicti ve vozidle nebo

vycerpanim paliva.

Kreditni karta je elektronicky platebni prostfedek vydany Home Creditem, ktery slouzi

k cerpani dvéru.

Maxima je spolecnost MAXIMA pojistovna, a. s., se sidlem Italskd 1583/24, 120 00 Praha 2,

I€0: 61328464, zapsand v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 3314.

Maxima je pojistitelem, ktery poskytuje pojisténi asistencnich sluzeb.

Nehoda je nahodild udalost, pfi niz dojde k havérii nebo srazce (napt. stfet s jinym vozi-

dlem, stfet se zvéfi, ndraz vozidla do objektu, vyjeti mimo silni¢ni komunikaci) a v jejimz

disledku je pojisténé vozidlo nepojizdné.

Nemoc e télesnd porucha zdravotniho stavu, ke které doslo v dobé trvéni pojisténi.

Nepojizdnost vozidla je celkova nepojizdnost pojisténého vozidla nebo technickd nezpi-

sobilost k provozu na pozemnich komunikacich dle prislusnych predpisd, kterd je zpsobena

poruchou, nehodou, vandalismem nebo chybou fidice.

Odcizeni vozidla je protiprévni jedndni, pfi kterém cizi osoba nebo vice osob odcizi po-

jisténé vozidlo vioupanim nebo loupeznym prepadenim. Za odcizeni se povazuje i pokus

0 odcizeni pojisténého vozidla, v diisledku kterého je nepojizdné (napt. rozhité Celni sklo,

znicend spinaci skfin, poskozeny zamek zapalovani atp.).

Opravnéna osoba je osoba, které v pfipadé pojistné udélosti vznikne prdvo na pojistné

pInéni:

« U pojisténi asistencnich sluzeb v domdcnosti — jste ji vy a dalsi ¢lenové pojisténé
domécnosti,

«upojisténi asistencnich sluzeb k vozidlim — jste ji vy a pro pfipad ndhradniho ubytovani
a néhradni dopravy i posddka pojisténého vozidla (s vyjimkou osob prepravovanych za
Gplatu),

« U pojisténi zdravotni asistence — jste ji vy,

« utelefonického poradenstvi v prévnich oblastech — jste ji vy.

Organizace a thrada sluzby je forma pojistného pinéni, kdy vam nebo jiné oprdvnéné

osohé Maxima prosttednictvim dodavatele asistencnich sluzeb zajisti dodavatele sluzby

a soucasné uhradi jeho néklady na poskytnuti této sluzby az do vy3e limitu pojistného

pInéni. Néklady dodavatele sluzeb pfesahujici limit pojistného pInéni hradite z vlastnich

prostiedka.

Organizace sluzby je forma pojistného plnéni, kdy vam nebo jiné oprvnéné osobé

Maxima prostiednictvim dodavatele asistencnich sluzeb pouze zajisti dodavatele sluzby

(napf. zdmecnika, instalatéra apod.). Ndklady spojené s jejim poskytnutim hradite

zvlastnich prostredkd.

Pojistna udalost je nahodild udalost, kterd se pfihodi vam nebo jiné opravnéné osobé a pfi

které vznikd prévo na pojistné plnéni.

Pojisténa domacnost je byt nebo rodinny diim, ktery Home Credit eviduje jako vasi

platnou kontaktni adresu a jehoz adresu pfedal Maximé v seznamu pojisténych osob. Za

pojisténou domdcnost se nepovazuji spolecné prostory v domech s vice nez jednim bytem,

jako napf. spolecné chodby, schodisté, vytahy, spolecné piidy, sklepy, kocarkdrny, balkény,

terasy nebo spolecné gardze.

Pojisténé vozidlo je vozidlo s maximdlni hmotnosti do 3,5 t s platnou ceskou registracni

znackou, které jste v okamZiku pojistné udalosti fidil vy. V pfipadech vandalismu nebo odci-

zenivozidla je pojisténym vozidlem vozidlo, jehoz jste vlastnikem cileasingovym néjemcem.

Pojistény jste vy jako majitel aktivni kreditni karty vydané Home Creditem.

Porucha doméciho spottebice je porucha televizoru, lednice, mraznicky, mycky nddobi,

pracky, susicky pradla, elektrického ¢i plynového sporéku, elektrické trouby, které jsou sou-

Casti vybaveni pojisténé domacnosti. Porucha musi byt zplisobena vyhradné vadou nebo

tnavou materidlu ¢i chybnou montaZi pfi vyrobé, ktera znemoZiiuje jeho pouZivani k ucelu,

ke kterému je urcen, tj. faktickd nefunkcnost.

Porucha vozidla je nepojizdnost pojisténého vozidla z divodu opotebeni nebo poskozeni

jeho soucasti (napf. chybnd montdz, inava materidlu). Poruchou neni systematickd obnova

vozidla, jeho Udrzba (periodickd nebo jind), technicka prohlidka, instalace dodatkovych za-

fizeni ani nedostatek v povinnych doplicich vozidla.

Prace jsou cinnosti, které poskytuje dodavatel sluzeb vém nebo jiné oprévnéné osobé po

vasivzdjemné dohodé. Tyto Cinnosti zorganizuje nebo zorganizuje i uhradi v pipadé pojist-

né udélosti Maxima prosttednictvim dodavatele asistencnich sluzeb.

Smlouva o tivéru (nebo také ,uvérova smlouva“) je smlouva o revolvingovém tvéru,

kterou jste uzaviel s Home Creditem a na jejimz zakladé vam byla vyddna kreditni karta.

Skodna udalost je udalost, pfi niZ vznikla $koda vam nebo jiné opravnéné osobé, ale jesté

neni jasné, zda vam soucasné vznikne i nrok na pojistné plnéni.

Technicka havarie je nahodild, nepredvidatelnd porucha technického zafizeni urceného

k obvyklému uzivani v pojisténé domdcnosti, v disledku které doslo:

+ kpreruseni dodévky elektrické energie v rozsahu znemoziujicim obvyklé uzivani pojis-
téné domdcnosti nebo

« kdniku kapalin ¢i plynd, ktery zpiisobil poskozeni pojisténé domécnosti nebo jejich sta-
vebnich soucasti v rozsahu znemoZriujicim obvyklé uzivéni, nebo

« kniku kapalin ¢ plynd, ktery by ndsledné mohl zpGisobit $kody na zdravi nebo Skodu
vétsiho rozsahu na vybaveni pojisténé domdcnosti.

Za technickou havdrii neni povazovana porucha vznikla bezprostfednim zasahem opravné-

né osoby nebo tfeti osoby ani porucha mobilnich technickych zafizeni, které jsou soucasti

vybaveni pojisténé domdcnosti nebo jsou v pojisténé domdcnosti umisténa (jako je napf.

porucha pracky, mycky nadobi, kotle, pfenosného topného télesa apod.).

Uraz je poskozeni zdravi, ke kterému doslo neocekévané, nahle a nezavisle na vlastni viili.

Vandalismus je imysIné poskozeni vozidla cizi osobou/osobami, vlivem ehoz je pojisténé

vozidlo nepojizdné (napf. znicené reflektory, propichnuté pneumatiky atp.).

Vase dité je dité (déti) do 15 let véku (v¢etné), za které zodpoviddte a které s vdmi soucasné

Zije ve spolecné domdcnosti.

Zablokovani dvefi je situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvefe pojisténé domécnosti

neni moZno otevit:

« pfislusnym klicem, nebo

« zdlvodu ztrdty klice, nebo

« zddvodu poskozeni klice ¢i zamku, nebo

« zdlvodu jeho zabouchnuti uvnitf pojisténé domacnosti.

vev s

3. Predmét pojisténi

3.1.  Totopojisténi je soukromé neZivotni Skodové pojisténi. To znamend, Ze se Maxima pro-
strednictvim dodavatele asistencnich sluzeb zavazuje nahradit vdm $kodu, kterd vam
vznikla v diisledku pojistné udalosti az do vyse pfislusného limitu pojistného plnéni.

3.2.  Maxima prostrednictvim dodavatele asistencnich sluzeb poskytne vém nebo jiné
opravnéné osobé pojistné pinéni formou asisten¢nich sluzeb v pfipadé:

a) poruchy vozidla, nehody, odcizeni vozidla, vandalismu nebo v pfipadé chyby fidice
(dale jen asistencni sluzby k vozidlGim),

b) technické havarie, v pfipadé zablokovéni dvefi a zdmk od pojiSténé domdcnosti
av pipadé poruchy doméciho spotfebice (dale jen asistencnisluzby vdomécnosti),

¢) trazu nebo nemoci vasi nebo vaseho ditéte do véku 15 let, v jejimz dlisledku jste
vy nebo vase dité hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni min. po dobu 24 hodin
(déle jen zdravotni asistence),

d) vasi nejistoty v pravnich oblastech formou telefonického poradenstvi defino-
vaného v ¢l. 10., ddle jen ,pojistnd udélost” pro piipady uvedené pod pism.
a) az ¢).

4, Maximalni limit pojistného pInéni

4. Maximdlni vyplata pojistného pInéni se pro jednotlivé sluzby fidi limitem pojistného
plnéni.

4.2.  Zaposkytnuté sluzby dodavatele hradi Maxima prostfednictvim dodavatele asistenc-
nich sluzeb pojistné pInéni do vy3e dilciho limitu dle odst. 7.6., odst. 8.4., odst. 9.9.

Uvérové podminky

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet
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43.

4.4,

45.

Dil¢i limity pojistného pInéni se vztahuji na konkrétni sluzbu a jednu pojistnou udd-
lost. Limit pojistného plnéni miZe byt ohranicen finan¢ni ¢astkou i dobou, po kterou
je pri vzniku pojistné udalosti sluzba hrazena. Toto plati, pokud se nejedné o jedno-
rdzovou sluzbu.

Pokud ¢ast nékladi za poskytnuté sluzby presahne dilci limit pojistného pinéni, hra-
dite je z vlastnich prostedka.

Maxima vyplati prostfednictvim dodavatele asistencnich sluzeb pojistné plnéni
do 15 dnii ode dne, kdy skonci veSkera potfebnd 3etfeni tykajici se dané pojistné
udalosti.

5. Pocatek a konec pojisténi

5.1

5.2.

53.

54.

5.5.

5.6.
5.7.

Pojisténi se sjedndvd na dobu trvani dvérové smlouvy, pokud neskondi dfive za pod-
minek uvedenych v odst. 5.5., 5.6.,5.7.a 13.10.

Pojistnym obdobim je kalendafni mésic. Prvni pojistné obdobi zacina dnem pocatku
pojisténi a konci poslednim dnem kalendainiho mésice. Kazdé dalsi pojistné obdobi
zacind prvnim a konci poslednim dnem daného kalendafniho mésice. Posledni po-
jistné obdobi konci dnem, kdy doslo k zaniku pojisténi.

Podtek pojisténi nastévd v okamziku aktivace kreditni karty, dle Gvérovych podmi-
nek Home Creditu.

Pojistény jste i v pfipadé, Ze méte odlozenou splatnost spldtky, jste v prodleni se
spldtkou Gvéru ke karté nebo mate kartu blokovanou.

Pojisténi kon¢i dnem zesplatnéni Gvérové smlouvy nebo poslednim dnem platnosti
Gvérové smlouvy.

Pojisténi zanika ke dni zdniku skupinové pojistné smlouvy ¢. 4000300001.
Pojisténi mlize zaniknout i v piipadech uvedenych v obanském zakoniku.

6. Kde vam pojisténi plati

6.1.

6.2.

6.3.

Pojisténi se vztahuje na vdechny pojistné udalosti, které vznikly na dzemi
Ceské republiky.

V pfipadé asistencnich sluzeb k vozidlGim se vztahuje i na pojistné udélosti vzniklé na
lizemi ostatnich evropskych stétdi s vyjimkou Ruska, Ukrajiny, Béloruska, Moldavska
a Turecka.

V pfipadé asistencnich sluzeb v domdcnosti se pojisténi vztahuje pouze na pojistné
udalosti, které vznikly pouze v pojisténé domdcnosti.

7. Pojistné pInéni u pojisténi asistencnich sluzeb

71

7.2.

713.

14.

715.

k vozidlum

Pojistné pInéni poskytuje Maxima prostrednictvim dodavatele asistencnich sluzeb
v pfipadé poruchy vozidla, nehody, odcizeni vozidla, vandalismu nebo v pfipadé
chyby fidice. Limity pojistného plnéni jsou uvedeny pro jednotlivé sluzby v odst. 7.6.
tohoto ¢ldnku.

V pipadé nepojizdnosti vozidla nebo nepojizdnosti z diivodu odcizeni vozidla ve sta-
diu pokusu Maxima prostiednictvim dodavatele asistencnich sluzeb podle prehledu
pojistného plnéni uvedeného v odst. 7.6. zorganizuje a do limitu uhradi asistencni
sluzby v nésledujicim rozsahu:

a) opravu pojisténého vozidla na misté, nebo
b) odtah pojisténého vozidla v ramci CR kamkoli do vzdalenosti 100 km, v zahranici

¢) uskladnéni vozidla na stfeZeném misté v p¥ipadé, Ze z objektivnich dlivodd neni
odtah do opravny mozZny (napf. vecerni hodiny, svatek atp.).

Pokud neni mozné pojisténé vozidlo opravit ve stejny den nebo bylo odcizeno,
Maxima prosttednictvim dodavatele asistencnich sluzeb podle ptehledu pojistného
pInéni uvedeného v odst. 7.6. zorganizuje a do limitu uhradi asistencni sluzby
v ndsledujicim rozsahu:

a) ubytovani posadky pojisténého vozidla v hotelu, nebo

b) dopravu posddky pojisténého vozidla do cile cesty, nebo do vychoziho mista cesty
vefejnymi dopravnimi prostfedky. O druhu dopravniho prostfedku rozhoduje do-
davatel asistencnich sluzeb.

Pokud dojde k nepojizdnosti pojisténého vozidla v zahranici a prislusné ndhradni dily
nebudou v misté dostupné, Maxima prostrednictvim dodavatele asistencnich sluzeb
zorganizuje i uhradi dopravu nhradnich dild do opravny. Naklady na pofizeni téchto
dild hradite z vlastnich prostfedk.

Sluzby, které souviseji s poruchou vozidla, nehodou nebo odcizenim vozidla a které
nejsou uvedeny v prehledu pojistného plnéni, Maxima prosttednictvim dodavatele
asistencnich sluzeb na vasi Zadost pouze zorganizuje. Néklady na sluzby zorgani-
zované dodavatelem asistencnich sluzeb, které prekracuji limity pojistného plnéni
uvedeného v odst. 7.6., hradite vy.

7.6.  Limity pojistného pnéni:
PREHLED PLNENi PRO ASISTENCNi SLUZBY K VOZIDLOM
Co je vramci asistence hrazeno Limit pojistného
Co resi asistence pInéni na pojist-
R Evropa nou udalost
s pfijezd pijezd
Oprava na misté + hodina prace + hodina prace
Odtah domista donepblizsiho
(pokud oprava neni | dle vasivolby, N
. . servisu
moznd) max. 100 km
doruceni paliva doruceni paliva
Doplnéni paliva (bez ndkladii (bez naklad
na jeho nékup) na jeho nakup)
Defekt pneumatiky prlje’zd pomoci pnje’zd pomoci
aprace aprace
Parkovné az4dny az4 dny 10000 K¢
(redIné ndklady) (redIné ndklady)

Doplitkové asistencni sluzby, pokud neni oprava mozna

Uvérové podminky

tyzden
Nahradni 1den, max. 2 dny, max. 100 €/
ubytovani 1500 K¢/os/den os/den
Néhradni dqprava vlak, autobus,
(pokud nenizabez- | vlak, autobus — letadlo —
peceno néhradni redIné néklady P
o realné ndklady
ubytovani)
Dgrucgrll ndhrad- NE ANO
nich dili
8. Pojistné plnéni u pojisténi asistencnich sluzeb
v domacnosti
8.1. Technicka havarie — rozsah pInéni
8.1.1. Pokud dojde v pojisténé domécnosti k technické havérii, Maxima prostrednictvim

8.2
8.2.1.

8.2.2.

8.3.
831

83.2.

dodavatele asistencnich sluzeb:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd pohotovostnisluzby dodavatele sluzeb do mista poji3-
téné domdcnosti,

b) zorganizuje piijezd instalatéra, elektrikdfe, pokryvace, sklendte, topenére, ply-
nare, ktery odstrani pficinu technické havérie a vzniklé Skody. Néklady na tyto
prace uhradi Maxima prostrednictvim dodavatele asistencnich sluzeb az do vyse
piislusného limitu uvedeného v odst. 8.4. Vydaje souvisejici s témito ¢innostmi
a pouzitym materidlem nad limit pojistného pInéni hradite z vlastnich prostredka.

Zablokovani dvefi a zamki - rozsah pInéni

V pfipadé, Ze uzaviené hlavni vchodové dvefe od pojisténé domdcnosti neni mozné
otevfit prislusnym klicem, nebo z diivodu ztraty tohoto Klice, z dGvodu zlomeni klice,
z dlvodu poskozeni vlozky zamku nebo z diivodu zabouchnuti kli¢e, Maxima pro-
stfednictvim dodavatele asistencnich sluzeb:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd zdmecnika do mista pojisténé domdcnosti,

b) zorganizuje prdce souvisejici s otevienim hlavnich vchodovych dvefi pojisténé do-
macnosti a zajisténim funkénosti jejich odemykani a zamykani. Naklady na praci
a pripadnou vyménu zdmku uhradi Maxima prosttednictvim dodavatele asistenc-
nich sluzeb do pfislusného limitu dle tabulky v odst. 8.4.

Oprdvnéna osoba, kterd pozaduje otevieni dvefi dle odst. 8.2.1. tohoto ¢lanku, musi
prokazat svou totoznost a Ze v pojisténé domdcnosti bydli. Maxima prostfednictvim
dodavatele asistencnich sluzeb nemusi poskytnout pinéni v pfipadé, pokud mé po-
chybnosti, Ze tato osoba nemd povoleny vstup do pojisténé domécnosti.

Porucha domaciho spotiebice — rozsah pInéni

V pipadé, Ze v pojisténé domécnosti dojde k poruse domdciho spotiebice, Maxima
prostfednictvim dodavatele asistencnich sluzeb:

a) zorganizuje a uhradi piijezd dodavatele sluzeb — opravaie domacich spotiebici,

b) zorganizuje préce vedouci k odstranéni poruchy doméciho spottebice a uhradi
ndklady na tyto préce az do pfislusného limitu pojistného pInéni.

Maxima ani dodavatel asistencnich sluzeb nemohou zarucit moznost opravy porou-

chaného domdciho spotiebice. V takovém pfipadé nevznikd narok na financni i jinou

kompenzaci.

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet

Ziti karty
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8.4. Limity pojistného pInéni

PREHLED PLNENI PRO ASISTENCNI SLUZBY V DOMACNOSTI
10000 K¢

Limit pojistného plnéni na pojistnou udalost

Technicka havarie

Prijezd technika na misto udalosti ANO

Elektrikaiské prace

Instalatérské prace

Pokryvatskeé préce

Sklenéfské prace 10000 K¢

Topenéfské prace

Plynaiské préce

Drobny materidl (nutny k opravé)

Zamecnik - zablokovani hlavnich vchodovych dvefi

Pfijezd zdmecnika na misto udalosti ANO

Zamecnické prace

10000 K¢
Drobny materidl (nutny k opravé)

Asistence k domacim spotiebiciim

Prijezd dodavatele sluzeb na misto udalosti ANO

Oprava doméciho elektrospotiebice

10000 K¢
Drobny materidl (nutny k opravé)

9. Pojistné pInéni u pojisténi zdravotni asistence

9.1.  Pojistnou uddlosti je Graz nebo nemoc, které se pfihodily vdm nebo vademu ditéti do
véku 15 let, vjejichZ dlisledku jste vy nebo vase dité hospitalizovan ve zdravotnickém
zafizeni min. po dobu 24 hodin. Podminky uvedené v predchozi vété nejsou uplatio-
vany pfi Telefonické sluzbé zdravotnich informaci specifikované v odst. 9.2.

9.2. Telefonicka sluzba zdravotnich informaci

a) Poskytuje na Zadost oprdvnéné osoby konzultaci s odbornym zdravotnickym per-
sondlem, ktera se miiZe tykat jakékoliv zdravotni oblasti. Dodavatel asisten¢nich
sluzeb podéva obecné informace a konzultace ke konkrétnimu pfipadu. Veskera
vysvétleni a poskytované informace jsou cisté popisné a neobsahuji Zddné prak-
tické, ¢asové nebo individualni prvky, které by mohly byt povaZovany za stanoveni
diagndzy.

b) Informace jsou poskytovany v ndsledujicim rozsahu:

« Vieobecné encyklopedické informace — jde prevazné o vysvétleni pojmi a od-
bornych vyrazii. Jsou poskytovany informace o anatomické a patofyziologické
charakteristice onemocnéni, o stavu soucasnych znalosti védy o dané nemoci, je-
jim plvodu a o existujicich Iécebnych metodéch, etiologii a pivodu chorob, poctu
vSech existujicich piiipad chorob v populaci, trendech vyvoje praktické mediciny
vdané oblasti, prehledy, tabulky, zdroje, monitorovani vyvoje, dalsi faktory. Infor-
mace maji pouze vieobecné teoreticky a popisny charakter.

- Prevence a profylaxe — praktické informace tykajici se prevence a konkrétni ochra-
ny pred onemocnénimi a stavy, obecného zpravodajstviiaktudIniho monitoringu,
existujici nabidky pomiicek a potieb pro nemocné, bézné prodavanych prostredka,
popisti volné prodejnych farmaceutickych pipravki (bylinné caje apod.), souvise-
jicich nebezpeci samoléchy.

+ Modelovy problém a standardni postupy jeho fe3eni — bude vdm nabidnuto
komplexni feSeni na teoretické trovni. V pfipadé dotazu na feSeni modelového
problému nebo okruhu bez konkrétnivazby na aktudini situaci budou doporuceny
azprostredkovany dalsiinformace.

« Konkrétni problém — v pfipadé dotazu vdm budou navrzeny konkrétni kroky ve-
douci k jeho feseni. Podle naléhavosti vzniklé situace bude névrh feSeni doplnén
0 priority a ¢asové vymezeni vhodnych krokd.

- Praktickd poradna — v piipadé zajmu vam bude poskytnut prehled adres a kon-
taktd, vazby na instituce, ndrodni programy prevence a osvéty, obcanska sdru-
Zeni, specializované poradny, kurzy uréené vefejnosti, www stranky, dostupnou
literaturu, zvlastni manifestace, konference, specializované veletrhy a tematické
vystavy a linky diivéry.

9.3. Doprava ze zdravotnického zafizeni

V piipadé, Ze dojde k pojistné udalosti Grazu ¢i nemoci, Maxima vam prostfednictvim do-
davatele asistencnich sluZeb zorganizuje a uhradi dopravu ze zdravotnického zafizeni na
adresu rekonvalescence, kterou jste uved| pfi ozndmeni udalosti. Zajisti podle vaseho zdra-
votniho stavu sanitni dopravu nebo viiz taxi, a to az do vy3e dil¢iho limitu pojistného pInéni.

9.4. Dovoz léku

Pokud v diisledku pojistné uddlosti drazu ¢ nemoci jste omezen na pohyblivosti, Maxima
prostrednictvim dodavatele asistencnich sluzeb vam na zadost zorganizuje a uhradi za-
jisténi i dovoz ndkupu z nejblizsi 1ékamy (Iéky a zdravotnické pomdcky). Léky a zdravotni
pomiicky pfedepsané odetfujicim lékafem v souvislosti s pojistnou udélosti vam budou
doruceny na adresu rekonvalescence, kterou jste uved| v ozndmeni udélosti. Cenu za ndkup
ki a zdravotnich pomiicek hradite z vlastnich prostiedk( na zakladé predloZené Uctenky.
Pfipadny rozdil mezi skute¢nou cenou predepsanych 1éki a ¢astkou, kterou za né zaplatila
vase zdravotni pojistovna, miizete pozadovat zpét dle odst. 9.8 tohoto ¢lanku.

9.5. 0dvoz na lékai'skou kontrolu a zpét

Pokud v disledku pojistné udalosti drazu ¢i nemoci mate predepsanou kontrolu u lékare
a soucasné jste omezen na pohyblivosti, Maxima vam prostfednictvim dodavatele asistenc-
nich sluzeb na Zadost zorganizuje a uhradi odvoz k Iékafi. Odvoz zpét na adresu rekonva-
lescence, kterou jste uvedl v ozndmeni uddlosti, je hrazen do vy3e limitu pojistného plnéni.

9.6. Nadstandardni ubytovani béhem hospitalizace

Pokud jste v disledku pojistné udélosti trazu & nemoci hospitalizovan, Maxima vém pro-
stiednictvim dodavatele asistencnich sluzeb na Zadost zorganizuje a uhradi nadstandardni
pokoj ve zdravotnickém zafizeni, do vy3e piislusného limitu pojistného pInéni. Pokud takovy
pobyt neumoZiiuji podminky a kapacita daného zafizeni, nevznikd vam ndrok na pojistné
pInéni pro nadstandardni ubytovani.

9.7. Pobyt s ditétem ve zdravotnickém zafizeni

V pfipadé, Ze v diisledku pojistné udalosti trazu ¢i nemoci je vase dité hospitalizovano,
Maxima vam prostfednictvim dodavatele asistencnich sluzeb zorganizuje a uhradi pobyt
ve stejném zafizeni, do vy3e limitu pojistného pinéni. Pokud takovy pobyt neumoziiuji
podminky a kapacita daného zafizeni, vyplati vdim kompenzaci ve vy3i 300 K¢/den, max. po
dobu 7 dni.

9.8. Doplatek Iékii

V pifipadé pojistné udalosti v diisledku tGrazu ¢i nemoci vim Maxima prostfednictvim do-
davatele asistencnich sluzeb uhradi mozny rozdil mezi skute¢nou cenou predepsanych 1éki
a Castkou, kterou za né zaplatila vase zdravotni pojistovna. Tento rozdil vam uhradi na za-
kladé predlozenych ¢t az do vyse pfislusného limitu pojistného plnéni.

9.9. Limity pojistného plnéni

PREHLED PLNENi PRO ZDRAVOTNI ASISTENCI

Celkovy limit pojistného pInéni na jednu

pojistnou udalost 10000 K¢

Zdravotni asistence v pfipadé trazu a nemoci

Medickd infolinka NEOMEZENE

Doprava na/z vy3etteni Ci odetfeni u lékare

(po hospitalizaci) 10000 K¢

Dovoz Iékl

Nadstandardni ubytovani pfi hospitalizaci
(je-li k dispozici)

Pobyt ve zdravotnickém zafizeni s ditétem do 15 let
(umozni-li to dané zafizeni)

Doplatek Iékd po hospitalizaci 200 K¢

Doprava ze zdravotnického zafizeni po hospitalizaci 10000 K¢

10. Telefonické poradenstvi v pravnich oblastech

10.1.  Vpfipadé potieby se mliZete obratit na telefonické stfedisko dodavatele asisten¢nich
sluzeb se zadosti o konzultaci s odbornym persondlem. Rozsahem poskytovanych
informaci jsou obecné informace a konzultace ke konkrétnimu pfipadu. Veskerd
vysvétleni a poskytované informace jsou Cisté popisné a neobsahuji zadné prak-
tické, ¢asové nebo individudini prvky. Maxima se vdm prostfednictvim dodavatele
asistencnich sluzeb zavazuje poskytnout asistenci souvisejici se Skodnou udalosti
v nésledujicim rozsahu:

- ochrany spotiebitele,

« kupnismlouvy,

« pracovniho prdva,

- zakladnich informaci ohledné exekuci,
« ndjemni smlouvy,

« smlouvy odilo,

- sousedskych spori.

10.2. Dodavatel asistencnich sluzeb vém zajisti pozadované poradenstvi prostrednictvim
telefonu nebo e-mailu, jsou-li spinény podminky stanovené v téchto pojistnych
podminkéch.
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10.3. Pfi hlaseni Skodné udalosti jste povinen dodavateli asistencnich sluzeb ozndmit a ob-
jasnit situaci a okolnosti, které s ni souvisi, tak, aby vam dodavatel asisten¢nich sluzeb
mohl poskytnout zakladni informace podle bodu 10.4.

10.4. Dodavatel asistencnich sluzeb vém poskytne zakladni informace o vasich pravech
a povinnostech, jejich obsahu, rozsahu a 0 moznostech feSeni dané situace. Informace
budou poskytnuty v obecné roviné.

10.5. Dodavatel asistencnich sluzeb vam poskytne prislusné informace obratem. Pokud vas
dotaz vyzaduje dohledéni potiebnych ddajti ¢i informaci, odpovi vdm do 48 hodin od
okamziku, kdy jste ji kontaktoval a dorucil veSkerou potiebnou dokumentaci.

10.6. Dodavatel asistencnich sluzeb od vas miize v souvislosti s poskytovanou asistenci
pozadovat a prebirat doklady, které jsou nutné k posouzeni vasi situace. Tyto doku-
menty nesmi obsahovat zadné osobni Gdaje tfeti osoby.

11. Kdy Maxima nemusi vyplatit pojistné plnéni

Maxima neni povinna vyplatit pojistné plnéni za nasledujicich okolnosti nebo v jejich
disledku:
Pro vechny pojistné udalosti:

a) obcanska valka, vlecny konflikt, invaze, napadeni (at jiz valka byla vyhlasena
Cinikoliv), stévka, vzpoura, povstani, terorismus, ndsilné nebo vojenské uchvéaceni
moci, obcanské nepokoje,

b) radioaktivni havérie nebo jakykoliv jiny zdsah vy3si moci (napf. Zivelné pohromy,
slozky integrovaného zachranného systému atd.).

11.1. Pojisténi asistencnich sluzeb k vozidlim

11.1.1. Maxima prostfednictvim dodavatele asistencnich sluzeb dale neposkytne pojistné
pInéniv piipadé:

a) pokud pojistna udalost byla zplsobena pod vlivem alkoholu, psychofarmak a drog
Cijinych obdobnych latek,

b) pokud k pojistné udélosti doslo pfi soutézi, sportovnim zdpoleni a pfipravé na né
nebo motoristickych prehlidkéach,

¢) pokud k pojistné udalosti doslo v dlisledku vaseho imysiného jedndni nebo timy-
siného jednani oprévnéné osoby, trestného €inu, sebevrazdy ¢i sazky,

d) pokud jste Fidil vozidlo bez platného fidi¢ského oprévnéni,

e) pokud pocet cestujicich nebo celkova hmotnost vozidla prekracuji limity uvedené
v technickém priikazu vozidla,

f) pokud k pojistné udélosti nedoslo v diisledku poruchy vozidla, nehody, chyby fidi-
¢e, vandalismu nebo v disledku odcizeni vozidla,

g) poruchy na specidinich pfidavnych nebo pomocnych zafizenich vozidla (napf. kli-
matizace prostoru posadky),

h) pokud pficinou Skodni udalosti je porucha vozidla, kterd se jiz v uplynulych 12 mé-
sicich u stejného vozidla vyskytla a Maxima prostfednictvim dodavatele asistenc-
nich sluzeb za ni poskytla pojistné pinéni,

i) pokud ndrokujete thradu asistencnich sluZeb, které jste si zajistil sém bez védomi

dodavatele asistencnich sluzeb.

11.1.2. Pojistné plnéni se déle nevztahuje na cenu pouzitych ndhradnich dild, pohonnych
hmot ¢i jinych provoznich kapalin, poplatky v souvislosti s pfepravou i provozem
poskozeného vozidla (néklady na mytné, dalnicni ¢i jiné obdobné poplatky).

11.2. Pojisténi asistencnich sluzeb vdomacnosti

11.2.1. V pfipadé, kdy jste si vy nebo jina opravnénd osoba sjednali sluzby a prace bez pred-
choziho souhlasu dodavatele asistencnich sluzeb, nemate narok na dhradu nakladt
s tim spojenych.

11.2.2. Technickd havaérie, zablokovani dvefi a zamkd:

11.2.2.1. Zpojistného plnéni jsou vylouceny jakékoliv prace provadéné v:

a) nebytovych prostordch urcenych pro komeréni vyuziti (jako napf. vyrobni, priimy-
slové, obchodni, kanceldFské prostory atp.),

b) spolecnych prostorach v bytovych domech a nemovitostech s vice neZ jednim by-
tem, jako jsou napf. chodby, schodisté, spolecné pidy, sklepy, kocarkary nebo
spolecné gardze,

¢) prostordch, které se nachdzeji v objektech neuréenych nebo nezpisobilych
k bydlent,

d) prostorach, které se z diivodu zanedbané tidrzby nachazeji ve vyrazné nevyhovu-
jicim technickém stavu,

e) souvislosti s rozvody médii a energii, jeZ nejsou soucdsti pojisténé domdacnosti
(napi. rozvody, jez jsou spolecnymi ¢astmi budovy, rozvody médii pro spolecné
prostory nemovitosti apod.).

11.2.2.2. Z praci a Gkoni provadénych v pojisténé domdcnosti nebo jejich stavebnich sou-
Castech, jejichZ Uhrada je pfedmétem pojistného pInéni, jsou vylouceny prace
ndsledujiciho charakteru:

béZné opravy, iidrzba nebo preventivni opravy,

piipady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi drady,

odstranovani Skod, jejichZ vznik byl zplisoben zavinénim tfeti osoby,

opravy a Ukony doporucené dodavatelem asistencnich sluzeb po predchdzejici
intervenci nebo opatfeni, jejichZ provedeni jste vy nebo jind opravnénd osoba ne-
zajistil, a proto opakované vyZaduje plnéni stejné nebo obdobné povahy,

a
b
C

d

e) tikony a prace vami pozadované, spadajici do z&konnych povinnosti vlastnika nebo
smluvnich povinnosti sprévce budovy, v niZ se pojisténd domacnost nachézi,

f) odstranovani ndsledkd skod zpdsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo
nepovolenymi zasahy ze strany ¢lena pojisténé domdcnosti nebo ze strany tfeti
osoby,

g) odstranovani nasledkl Skod vzniklych v dtsledku provadéni jakychkoliv staveb-
nich oprav nebo tprav,

h) odstraniovani nésledk Skod vzniklych zanedbanim ddrzby rozvodd inzenyrskych
st

i) odstrafiovani ndsledkd Skod vzniklych jedndnim s tmyslem zplsobit $kodu na
majetku nebo na zdravi tfeti osoby nebo s imyslem poskodit jeji prdva nebo
vandalismem.

11.2.2.3. Z tohoto pojisténi nevznikd nérok na pojistné pInéni v jakékoli souvislosti se $ko-
dami na vécech, které tvoii vybaveni pojisténé domdcnosti, nebo s odstrafiovénim
téchto Skod (napt. riizné elektrické, plynové a jiné spotiebice, nabytek, cennosti,
starozitnosti, penize atp.).

11.2.3. Porucha domdciho spottebice

Maxima prostednictvim dodavatele asistencnich sluzeb neposkytne pojistné plné-

ni, pokud:

- senadomdci spotiebic vztahuje zaruka poskytovana vyrobcem nebo prodejcem,

- domadci spotiebic je starsi tfi let, poCitdno od data prodeje,

- domci spotiebi¢ nebyl zakoupen jako novy na tizemi CR,

« vy nebo jind opravnénd osoba nebudete moci dolozit stafi doméciho spotebice,
(daje o jeho zakoupeni a prodejci G¢tenkou, zarunim listem nebo jingm obdob-
nym dokladem,

- porucha doméciho spotiebice byla zplisobena vasim neoprdvnénym a neodbor-
nym zasahem nebo jiné oprdvnéné osoby nebo dalsi zicastnéné osoby ¢i osob,

« poskozeni domdciho spottebice nemd vliv na jeho funkci (napf. Skrabance, prask-
liny atp.),

«poskozeni domdciho spotfebice nebylo zplisobeno poruchou dle l. 2 téchto po-
jistnych podminek.

11.3. Pojisténi zdravotni asistence

11.3.1. V pfipadé, Ze jste si sjednal sluzby a préce bez predchoziho souhlasu dodavatele asi-
stencnich sluzeb, je Maxima opravnéna thradu nékladd s tim spojenych neposkyt-
nout. Pojisténi se dale nevztahuje na pfipady, kdy:

a) hospitalizace vas nebo vaseho ditéte byla kratsi nez 24 hodin,

b) hospitalizace vas nebo vaseho ditéte nebyla zplisobena trazem nebo nemoci,

() je hospitalizace vds nebo vaseho ditéte dopfedu zndma a pldnovana,

d) nejste v dlisledku pojistné udalosti nepohyblivy. Tato podminka se vztahuje pouze
na pojistné pinéni dle ¢l. 9, odst. 9.3.,9.4.29.5.

11.3.2. Vyjimkou je telefonickd sluzba, kterou miizete vyuZivat bez omezeni.

11.4. Vyluky u telefonického poradenstvi v pravnich oblastech
Maxima prosttednictvim dodavatele asistencnich sluzeb neposkytne pojistné plnéni pfi
sporech mezi vdmi a Home Creditem, Maximou nebo dodavatelem asistencnich sluzeb.

12. Vase povinnosti a povinnosti opravnénych osob

12.1. Vznik Skodni udalosti jste vy nebo jind oprdvnénd osoba povinni nahlésit bez zbyte¢-
ného odkladu prosttednictvim telefonického stiediska dodavatele asistencnich slu-
Zeb, které je v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce. V pfipadé, Ze tuto povinnost
vy nebo jind oprdvnénd osoba nesplnite, zanikd vam prévo na poskytnuti pojistného
plnéni.

12.2. Telefonni Cislo stediska dodavatele asisten¢nich sluzeb je +420 542 527 528.

12.3. Pfi kazdém spojeni s dodavatelem asistencnich sluzeb (telefonicky, e-mailem, pi-

semné) jste vy nebo jind oprdvnénd osoba povinni sdélit nésledujici informace:

a) své jméno a piijmeni,

b) rodné ¢islo,

¢) v pipadé asistence k vozidlu registracni znacku vozidla (SPZ) a misto, kde se na-
chézi nepojizdné vozidlo,

d) v pfipadé asistencnich sluzeb v domdcnosti adresu pojisténé domédcnosti,

e) své kontaktni telefonni islo,

f) strucny popis Skodné udalosti nebo nastalého problému,

g) dalsiinformace, o které pracovnici dodavatele asistencnich sluzeb pozadaji a které
se Skodnou uddlosti souviseji.

13. Ostatni ustanoveni

13.1. V pfipadé, Ze vy nebo jind oprdvnéné osoba nesplnite povinnost specifikovanou
v ¢l. 12 téchto pojistnych podminek, je Maxima prostfednictvim dodavatele asistenc-
nich sluzeb oprédvnéna pojistné pInéni pfiméfené sniZit nebo i neposkytnout.

13.2. Vpfipadé, ze doslo k navyseni nakladi spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti vasi
vinou nebo vinou jiné opravnéné osoby, je Maxima prostfednictvim dodavatele asis-
tencnich sluzeb oprdvnéna piiméfené sniZit pojistné plnéni.

13.3. Vpfipadé, Ze obdrZite za vzniklé vylohy, které by byly predmétem pojistného pInéni
z tohoto pojisténi, ndhradu od treti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je
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Maxima prostfednictvim dodavatele asisten¢nich sluzeb oprévnéna pfiméfené sniZit
pojistné pInéni o ¢astku, kterou jste obdrZel jako ndhradu.

13.4. Pokud védm nebo jiné oprdvnéné osobé, kterd vynaloZila zachrafovaci naklady,

vzniklo proti jinému prévo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo v souvislosti
s pojistnou udalosti a soucasné jste vynaloZili zachrafovaci néklady, pfechdzi toto
pravo vyplatou pojistného pInéni na Maximu.

13.5. Maxima prostfednictvim dodavatele asistencnich sluzeb mlze vyzvat vds nebo

jinou oprdvnénou osobu, abyste néklady na poskytnuté sluzby uhradili doda-
vateli sluzeb ze svych vlastnich prostredkd. Doklad o zaplaceni spolu s dalSimi
pisemnymi dokumenty, které si dodavatel asistencnich sluzeb pfipadné vyzddd,
poslete ndsledné k proplaceni na jeho adresu. Maxima ddva prednost mimosoud-
nimu feseni pfipadnych spordi. Stiznosti miizete poslat e-mailem na info@maxi-
ma-as.cz nebo pisemné na adresu Maximy. Formuldf pro jeji podani je dostupny
na internetovych strankdch http:/www.maximapojistovna.cz/sites/default/
files/formular_pro_podani_stiznosti.pdf. Vyjddieni k podané stiznosti bude za-
slano stéZovateli pisemné do 30 dnd. StiZnost je mozné podat také u Ceské narodni
banky, Na Pikopé 28, Praha 1, kterd je orgdnem dohledu nad Cinnosti pojistoven.
(NB nemd kompetence rozhodnout spor mezi stézovatelem a Maximou.

13.6. Stézovatel miize pravo na pInéni vymahat v ramci obcanského soudniho fizeni u véc-

né a mistné pfislusného soudu.

13.7. Ve vécech prdva na rovné zachdzeni a ochrany pred diskriminaci vykonévd plisobnost

i vefejny ochrdnce prév. Podnét |ze dét pisemné nebo tstné do protokolu a nepodé-
hd poplatku.

13.8. Za ucelem mimosoudniho feseni sporu se mlze obrétit Home Credit, vy a jind

opravnéné osoba se svym piipadem také na Ceskou obchodni inspekci. A to
na www.coi.cz nebo na adrese Ceskd obchodni inspekce, Stépénska 567/15,
120 00 Praha 2, tel.: +420 296 366 360. Rizeni pred COI se fidi zakonem
€. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotfebitele.

13.9.  Maxima se nezavazuje poskytnout vam nebo jiné opravnéné osobé pInéni formou

asistencnich sluzeb ani zddnou jinou formu kompenzace pfi:
« zésahu zéchrannych zdravotnickych nebo hasicskych sbori nebo
- vyprostovacich nebo prizkumnych tkolech téchto ttvard.

13.10. Maxima s Home Creditem mohou na zékladé dohody upravit vase pojistné podmin-

ky. Ozndmeni o zméné pojistnych podminek vém posleme nejpozdéji dva mésice
ptede dnem dcinnosti zmén pojistnych podminek. Nebudete-li se zménou souhlasit,
miiZete sv{ij nesouhlas projevit do jednoho mésice ode dne, kdy jste se o ni dozvédél.
V tomto pipadé vase pojisténi zanikne uplynutim mésice, ve kterém Home Credit
obdrzi vas nesouhlas se zménou pojistnych podminek.

14. Ustanoveni o osobnich udajich

14.1.

Berete na védomi, Ze Maxima jakozto spravce osobnich Gdajti miize zpracovavat vase
osobni Udaje, a to za icelem Fadného poskytovani sluzeb vyplyvajicich z pojisténi.
Prévnim zakladem pro toto zpracovéni je oprdvnény zdjem pojistovny. Oprdvnény
zajem spociva v tom, Ze i kdyz nejste smluvni stranou pojistné smlouvy, mohou vdm
z ni vyplyvat prava, tudiz je nutné zpracovévat vase osobni udaje v zdjmu fadného
pInéni povinnosti dle skupinové pojistné smlouvy. Bez poskytnuti téchto idajd nelze
k pojisténi pfistoupit.

Dale berete na védomi, Ze Maxima jakozto spravce osobnich idaji mize zpracova-
vat vase osobni Udaje za Gcelem fadného plnéni povinnosti pojistovny vyplyvajicich
z prdvnich predpisii (napf. zékona o archivnictvi, zdkona proti legalizaci vynosii
z trestné Cinnosti, Gcetnich a daiovych predpist).

Maxima je oprévnéna zpracovdvat vase osobni tidaje po dobu trvani pojisténi a na-
sledujicich tyf (4) let od jeho ukonceni, a pokud pretrvavaji nevypofadané naroky
(i sporné) i po uplynuti této doby mezi Maximou a vami vzniklé v souvislosti s pojis-
ténim, az do jejich vyporadani.

Déle berete na védomi, Ze vase osobni iidaje budou Maximou zpracovany pro tcely
marketingu. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je opravnény zéjem pojistovny
a toto zpracovani je nezbytné pro Ucely propagace vlastnich produktl a sluzeb.
Nepfeje-li si pojistény dostdvat marketingové materidly, staci zaslat sdéleni na
info@maxima-as.cz. Maxima mize osobni idaje pro tcely marketingu zpracova-
vat po dobu trvani pojisténi a nasledujicich Cty (4) let od jeho ukonceni.

14.2. Berete na védomi, Ze Maxima jakoZto sprdvce a my a dodavatel asistencnich sluzeb

jakoZto zpracovatelé vasich osobnich idajii miizeme mezi sebou sdilet vase osobni
Gidaje a osobni tdaje jinych opravnénych osob a obsah ohlaeni Skodnich udalosti,
dale vysledky jejich Setfeni, existenci ndroku na pojistné pInéni, to vse po dobu tr-
vani kazdého predmétného pojisténi a nsledujicich ctyf (4) let od jeho ukonceni,
a petrvaji-li i po uplynuti této doby nevyporadané néroky (byt sporné) mezi vami
a Maximou vzniklé v souvislosti s pojisténim, pak az do jejich vypofadani. Toto sdi-
lenia ndsledné zpracovani zminénych idajii je nezbytné pro spravu pojisténi a zajis-
téni pInéni smluvnich povinnosti stran skupinové pojistné smlouvy.

14.3. Berete na védomi, Ze Maxima miiZe zpracovavat (idaje o vaSem zdravotnim stavu za

Gi¢elem fadného vysetfeni Skodné udalosti, pokud pro to existuji diivody souvisejici

14.4.

14.5.

14.6.

se Skodnou uddlosti. Prévnim zakladem pro toto zpracovénije, Ze je to nezbytné pro
urceni, vykon nebo obhajobu prdvnich ndrokd.

Mate prévo pozadovat od Maximy pfistup k osobnim tdajlim, které se vas tykaj, jejich
opravu, nebo vymaz, popfipadé omezeni jejich zpracovani a pravo Zadat poskytnuti
svych osobnich idajii v prenositelném formétu.

V piiipadé, kdy prdvnim titulem zpracovani vasich osobnich tdajd je oprévnény zé-

jem, méte pravo vznést ndmitku proti tomuto zpracovéni.

Mate pravo obracet se na povéence pro ochranu osobnich Udajli ve vech zéleZitos-

tech souvisejicich se zpracovénim vasich osobnich idajii a vykonem vasich prdv, a to

na: info@maxima-as.cz.

Déle mate pravo podat stiznost k Utadu pro ochranu osobnich tidaji.

Maxima je povinna:

a) pfijmout takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim tidajiim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pre-
nostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti s tim,
Ze tato povinnost plati i po skonceni zpracovani osobnich tdaj,

b) zpracovavat pouze pravdivé a piesné osobni tdaje,

¢) shromazdovat osobni iidaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ticelu,

d) nesdruZovat osobni daje, které byly ziskany k rozdilnym tceliim,

e) piii zpracovani osobnich Udajti dbat na ochranu vaseho soukromého Zivota.

Maxima se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi
Gdaji, zejména zaméstnanci Maximy, dodrzovaly povinnosti stanovené pravnimi
predpisy, skupinovou pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami, a to i po skonce-
ni trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

15. Forma pravniho jednani a dorucovani

15.1.
15.2.

15.3.

154.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

159.

Imény nebo zanik pojisténi musi byt podany pisemné.

Korespondence pi Setfeni pojistné uddlosti mlize byt dorucovana i prostrednictvim
e-mailu na e-mailovou adresu dodavatele asistencnich sluzeb a/nebo osoby, kterd
uplatiiuje prdvo na pojistné pInéni.

Na vasi zddost nebo jiné oprdvnéné osoby mize byt vysledek Setfeni pojistné udalosti
zasldn pisemné.

Prévni jedndni musi byt druhému Gcastniku doruceno v souladu s ustanovenim to-
hoto ¢lanku.

Pravni jedndni v pisemné formé (déle jen ,pisemnost”) je adresatovi dorucovano:

a) prostrednictvim drZitele postovni licence podle zvlastniho pravniho predpisu, a to
na posledni zndmou adresu adresdta, jemuz je pisemnost urena,

b) 0sobné zaméstnancem neho povérenou osobou Maxima pojistovny ¢i dodavatele
asistencnich sluZeb.

V3echny pisemnosti dileZité pro likvidaci, které jsou uréené Maximé, se zasilaji na adresu
dodavatele asistencnich sluzeb uvedenou v pfiloze ¢. 2 pojistné smlouvy ¢. 4000300001
Doruceni dodavateli asistencnich sluzeb se povazuje za doruceni Maximé.

V pfipadé, Ze nebyl adresét zastizen, bude pisemnost uloZena u drZitele postovni li-
cence. Pokud si adresat pisemnost nevyzvedne do 15 kalendafnich dni ode dne jejiho
uloZeni, povazuje se za den doruceni posledni den této |hity. A to i v piipadé, kdy se
adresat o uloZeni nedozvédél.

Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povaZuje se pisemnost za doru¢enou
dnem odmitnuti pfijeti.

Pokud se adresét v misté doruceni nezdrZuje, aniz by o tom informoval Maximu nebo
Home Credit, povaZuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy byla zasilka vracena
jako nedorucend.

15.10. Veskerd pravni jedndni a ozndmeni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v ceském

jazyce.

Uvérové podminky

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet

&ci a zneuziti karty

bnich v

eni 0so

Sté

Dokumenty k poji

Dokumenty k pojisténi asistencnich sluzeb



Mobilni aplikace

Méjte své finance pod kontrolou kdykoliv a kdekoliv.

v/ Transakce mate neustale pod kontrolou. Inned vidite vysi aktualni splatky i historii plateb.
v Diky aplikaci si miiZete prevadét penize na svij Ucet, at jste kdekoliv. Je to snadné.
v U karty s vérnostnim programem mate prehled o akcich Premium partnerd i stavu Clubcard konta.

v/ Aplikace je bezpe&na. Prihlasite se do ni kddem nebo otiskem prstu.

Aplikaci najdete na Google Play nebo
App Store pod nazvem Home Credit CZ,
ktery je poskytovatelem Tesco

® FinancCnich sluzeb, nebo na
www.itesco.cz/fs-mobilniaplikace.

PHAl4Eeni do aplfikace:

» oo JlOrET0

® Google Play

4 Stahnoutv

S App Store E|

Spravce financi %

Internetova aplikace k pohodinému ovladani puljcek a karet.

v/ Mate prehled o transakcich i splatkach a vite, kolik penéz mate na dalsi nakupy.
v/ Vyridite zde podpis smluv, pfevod penéz na Ucet, navyseni Gvérového ramce na karté atd.
v/ Pokud ma vase karta vérnostni program, mate prehled o nasbiranych Clubcard bodech.

v/ Méte informace o pojisténi i doplrikovych sluzbach. Rychle, pohodiné a bezpedéné.

Zaregistrujte se jesté dnes na
www.SpravceFinanci.cz.
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Home Credit a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno

www.itesco.cz/fs

www.SpravceFinanci.cz

Poskytovatelem Tesco Financnich sluzeb je Home Credit a.s.




