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Vitejte v dobré spole¢nosti

Za sebe i vsechny své kolegy vém dékuji za dvéru a vérim,
Ze s nami budete spokojeni.

V této pfirucce najdete vse o své pujcce. Pokud byste nara-
zili na néco, co neni napsdno srozumitelné, nebojte se ndm
zavolat nebo napsat e-mail.

Kolegoveé z klientského centra vdm se v&im rddi pomo-
hou. Kontakty najdete na zadni strané této prirucky, stejné
jako informace o nasi mobilni aplikaci. Tu si mizete zdarma
stdhnout do mobilu, aby se vam pudjcka oviddala co nejpo-
hodIngji.

Pokud budete mit pocit, Ze jsme v prabéhu vasi pljcky v né-

¢em nejednali podle dohody, nevdhejte se s ddvérou obratit
pfimo na mé.

Whivetey %@awﬁ‘



Pravidla programu Premia

1. Pojmy

Premia program — vérnostni program provozovany spolecnosti Home Credit a.s. (dale jen
,my”nebo ,Home Credit”), v rdmci kterého miZete na zdkladé predloZeni karty nebo na za-
kladé placeni kartou ziskdvat vyhody popsané v téchto Pravidlech.

Poskytovani vyhody se nemusi vztahovat na zbozi nebo sluzby, které jiz partner Premia zvy-
hodnil jingm zplisobem, ktery nesouvisi s jeho Gcasti v siti Premia. Poskytované vyhody se
tedy nemusi vZdy scitat.

Kreditni/platebni karta — (dale jen ,karta”) je kreditni karta, kterd vam u partnerd Pre-
mia umozni ziskdvat okamZité slevy nebo prémiové K¢ na vase prémiové konto.

Partner Premia — nds smluvni partner, ktery vdm po pfedloZeni karty poskytne okamzitou
slevu z ceny nakupovaného zboZi nebo sluzby nebo u kterého miZzete ziskat Prémiové K¢.
Prémiové K¢ — vyhoda, kterou vam poskytneme, kdyzZ kartou zaplatite zboZi nebo sluzbu.
Tuto vyhodu vém poskytneme namisto vyhod spojenych s predlozenim karty. Prémiové K¢
vdm budeme pfipisovat na prémiové konto a jednou mésicné vam je prevedeme na vas Gvé-
rovy Gcet ke karté.

Prémiové konto — virtudlni icet, na kterém evidujeme vase prémiové K¢ a dalsi prispévky.
Ucastnik programu — fyzické osoba, které jsme poskytli kartu.

2. Vyhody Premia programu

Vyhody Premia programu miiZete vyuzivat pouze za predpokladu, Ze aktudIné vyuZivate
tarif Sikovny Géet PLUS.

Abyste mohli co nejlépe vyuzivat vyhody poskytované v rdmci Premia programu, budeme
vds pravidelné informovat o aktudlné poskytovanych vyhodach.

a) vyhody na zakladé piedlozeni karty:

Pri predlozeni karty vam mize partner Premia poskytnout slevu z ceny zboZi nebo
sluzby. O téchto slevdch a jejich vysi vas budeme informovat na internetovych strénkdch
www.homecredit.cz a v mobilni aplikaci. 0dpovédnost za spravny vypocet a pfidéleni slevy
je vidy na daném partnerovi Premia, za pfipadné chyby neneseme Zadnou odpovédnost
a pipadné reklamace musite uplatnit pfimo u néj.

b) vyhody na zakladé platby kartou:

Pokud zaplatite zboZi nebo sluzbu kartou v siti Mastercard u partnera Premia, pfipiseme
vdm na vase prémiové konto prémiové K¢ ve vysi procentudlni ¢asti z vy3e platby podle kon-
krétniho partnera Premia. O této vysi vas budeme pravidelné informovat. MnoZstvi pfipsa-
nych prémiovych K¢ zavisi na vysi platby kartou.

3. Ziskavani prémiovych K¢
Prémiové K¢ ziskavate témito zplisoby:
a) u partnerti Premia
Vycet partnerd Premia spolu s uvedenim aktudlni vy3e pridélovanych prémiovych K¢ je do-
stupny v nasem sidle, na internetové adrese www.homecredit.cz nebo v mobilni aplikaci.
Partner Premia je odpovédny za pfidéleni spravné vyse prémiovych K¢, tj. spravné procen-
tudlni ¢asti z ceny zbozi nebo sluzby zaplacené kartou (kupni cena zboZi nebo sluzby po ode-
(teni hotovostni slevy).
Prémiové K¢ vam na prémiové konto budeme pfipisovat automaticky poté, co se o prove-
dené plathé dozvime. V pipadé platby u partnera Premia, ktery poskytuje rizné vyse pré-
miovych K¢ podle typu zbozi nebo sluzeb (nebo neposkytuje vyhody podle téchto Pravidel
pii poskytnutijiné vyhody, kterd nevyplyvd zjeho tcasti v siti Premia), mliZe pipsani prémi-
ovych K¢ na prémiové konto trvat az 4 mésice od data provedeni plathy.
0 stavu vaseho prémiového konta vas budeme informovat v mésicnim vypise, na telefonické
lince, na www.SpravceFinanci.cz a v mobilni aplikaci.
b) u partnerti Premia pii nakupu prostrednictvim odkazu v mobilni aplikaci
U nékterych partnerli Premia je podminkou ziskani prémiovych K¢ nakup zbozi nebo sluzby
prostfednictvim odkazu v mobilni aplikaci.
V takovém pfipadé ndkup provedte online pfimo v internetovém prohlizeci, bez vyuziti
anonymniho rezimu prohlizece a blokovani reklamy. Nakup dokoncete co nejdfive, idedlné
do 30 minut od pfesmérovani do e-shopu partnera Premia. Jako zplisob platby zvolte kartu
a platte pfimo v e-shopu.
Ziskani prémiovych K¢ se zpravidla vztahuje na veskeré zboZi nebo sluzby partnera Premia.
Pouze vyjime¢né se ziskani prémiovych K¢ omezuje jen na vybrané zboZi nebo sluzby.
Pripsani prémiovych K¢ na prémiové konto miiZe trvat az 4 mésice od data provedeni plathy.
V nékterych pripadech vdm nemusi byt prémiové K¢ pfipsany. Divodem miize byt:
« dokonceni ndkupu telefonicky, osobné, v aplikaci partnera Premia nebo v internetovém
prohliZei pfi vyuziti anonymniho rezimu prohlizece ¢i blokovani reklamy,
«zvoleni plathy na pobocce partnera Premia nebo na dobirku,
« vyuziti slevového kupdnu, kédu ¢i bodii z vérnostniho programu partnera Premia,
«zménav ndkupu (napf. pozd&jsi doruceni, rozdéleni nakupu, vrdceni/vyména celého nebo
Casti ndkupu),
« reklamace nakupovaného zbozi nebo sluzby,
« nepfevzeti/nezaplaceni nakupovaného zbozi nebo sluzby.

¢) mimoradné prémiové K¢

Na zékladé vlastniho uvdZeni mlzeme stanovit podminky pro ziskdni mimofadnych prémi-
ovych K¢ (pfipadné tyto mimofadné prémiové K¢ pfipsat na vade prémiové konto). Stejné
tak mtizeme urcit pravidla pro vybér téchto mimofadnych prémiovych K¢ (napt. omezeni
zplsobu nebo ¢asu vybéru). Na pfidéleni mimoiddnych prémiovych Ké nemate prévni ndrok.
Maximalni mozna vyse cerpani vaseho tivérového ti¢tu. Dohodli jsme se na stanoveni
maximalniho vy3e Cerpani vaseho tvérového Gctu. Pro uréeni maximalniho cerpdni za kalen-
dafni mésic se zohledriuje pouze suma bezhotovostnich a hotovostnich transakci odpovidajici
aktudlni vysivadeho tvérového rdmce. Za dalsi transakce prevysujici vas Gvérovy rdmecvdm
ndrok na Prémiové K¢ nevznika.

4. Vyuziti prémiovych K¢

Ziskané prémiové K¢ vam jednou mésicné automaticky prevedeme z vaseho prémiového
konta na va3 Gvérovy tcet vedeny u nds ke karté. Pfevedené prémiové K¢ ponizi celkovou
vycerpanou ¢astku na Gvérovém dctu ke karté.

Uplatnéni Prémiovych K¢ ziskanych u Premia partnerd neni nijak omezeno, pokud nebude
s konkrétnim partnerem Premia dohodnuto jinak. Kolik Prémiovych K¢ ziskdte v daném ka-
lenddfnim mésici, tolik vam jich bude prevedeno nésledujici kalenddfni mésic na vas tvé-
rovy (cet vedeny ke karté.

5. Obecna ustanoveni

Poruseni vasich smluvnich povinnosti. Pokud porusite povinnosti uvedené ve smlouvé
0 Gvéru, mlizeme vam zrusit pravo pouZivat kartu, vypovédét smlouvu o Gvéru a prémiové
K¢ evidované na vasem prémiovém konté pouzit k ¢dste¢nému nebo Gplnému zaplaceni va-
Sich zavazkd (tj. provést zapocet prémiovych K¢ s vasim dluhem).

Aktualizace pravidel. VSechny dokumenty je tfeba aktualizovat. Proto i tato Pravidla
miizeme kdykoliv zménit.

Jakoukoliv zménu vam musime ozndmit nejméné 30 kalendarnich dni pred navrhovanym
dnem jeji G¢innosti ve vypise nebo jingm vhodnym zplsobem (véetné informace o navr-
hovaném dni tcinnosti a informace o tom, Ze se s navrhovanym znénim Pravidel musite
seznamit bud' v nasem sidle, nebo na nasich webovych strdnkdch www.homecredit.cz).
Navrhovand znéni Pravidel budou také vyvéSena a k dispozici v nasem sidle a na uvedenych
webovych strankdch.

Ukonceni programu. Program miizeme kdykoliv ukoncit s tim, Ze dnem ukonceni pro-
gramu zanikd vas ndrok na vyuZziti prémiovych K¢, které jsou ke dni ukonceni programu
evidovany na vaSem prémiovém kontu. Ozndmeni o ukonceni programu vam posleme v pra-
videlném mésicnim vypise nebo jinym vhodnym zplisobem.

Ukonceni platnosti smlouvy. Dnem ukonceni smlouvy o Gvéru zanikd vas nérok na vy-
uZiti prémiovych K¢, které jsou ke dni ukonceni smlouvy o tvéru evidovény na vasem pré-
miovém konté.

6. Reklamace
Pripadnou reklamaci pfipsanych nebo vycerpanych prémiovych K¢ ndm mizete podat pi-
semné nebo telefonicky, a to do 30 dnti od okamziku, kdy se o divodu k reklamaci dozvite.

Reklamace budeme vyfizovat na nasich zékaznickych linkéch, co nejrychleji, podle sloZitosti
a technické ¢i administrativni ndrocnosti uplatnéné reklamace.

K uplatnéni reklamace pouzijeme vasi e-mailovou adresu, kterou mate u nds registrovanou
a budeme od vés také potiebovat doklad o reklamovaném ndkupu.

7. Platnost Pravidel

Pravidla programu prestévaji platit okamZikem, kdy je nahradime novymi pravidly pro-
gramu. Tato Pravidla programu jsou platnd a dcinnd od 2. 5. 2022.



Uvérové podminky spoleénosti Home Credit a. s. — ISIKU122 platné od 2. 5. 2022

1. Zakladni informace

Uvérové podminky jsou pro nés i vés zdvazné a tvofi nedilnou soust smlouvy o tvéru.
Chceme vam jejich Cteni usnadnit, proto vdm podminky predkldddme jednoduchou a sro-
zumitelnou formou.

Prestoze jsme se snazili vyhnout odbornym vyraziim, obcas to bez nich prosté nejde.

Hned na zacatku vam je proto vysvétlime:

POJMY

- Bankou se rozumi banka, ktera zajistuje zi¢tovani transakci provedenych pouzitim pla-
tebni funkce karty.

« Beziiro¢né obdobi je obdobi, ve kterém miizete piijcené penize vratit a nebudeme vdm
(ctovat zadny drok.

- Blokaci karty se rozumi omezeni prava ji pouZivat.

- Cerpani ivéru je okamzik poskytnutifinanénich prostiedki. Cerpat Gvér miiZete bezho-
tovostné (napf. platbou kartou v obchodé nebo na internetu) nebo hotovostné (vybérem
z bankomatu neho prevodem z G¢tu).

- Datum splatnosti je den, kdy mé byt splétka pfipsdna na nds dcet.

- Dopliikové sluzby jsou nepovinné sluzby, které si miizete za poplatek sjednat ke svému
Gvéru.

« Driitel karty je osoba oprdvnéné pouZivat kartu.

- Jistina (vy3e Uvéru) je castka, kterou jste si pjcili.

- Karta je oznaceni pro kreditni/platebni kartu, kterd je platebnim prostfedkem. Pomoci
této karty mlizete opakované cerpat Gvér. Kartu vam miZzeme vydat ve virtudini nebo
fyzické podobé. VirtudIni kartu najdete v mobilni aplikaci a funguje UpIné stejné jako
fyzickd — md své Cislo, expiraci a CV(2 kéd. Rozsah funkci karty zdvisi na jejim typu a po-
skytovanych sluzbéch.

« Mésicni splatka je castka, kterou mésicné splcite.

- Mimoradna splatka je platba, kterou ndm poslete nad rdmec minimalnich splatek.
Snizite si o ninesplacenou dluznou ¢astku a zkrétite dobu splaceni.

« Nesplacena dluZna ¢astka je soucet viech dluhii ze smlouvy o Gvéru, které viici nam
mate.

- Obcansky soudni fad je zakon ¢. 99/1963 Sh., obcansky soudni fad.

« Obcansky zakonik je zékon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik.

- Platebni aplikace je aplikace, do které si miZete digitalizovat vasi fyzickou nebo virtu-
dlni kartu a pouzivat ji k placeni u obchodnikli nebo na internetu.

+Podminky jsou tyto tvérové podminky spolecnosti Home Credit a.s., které jsou nedilnou
soucdsti smlouvy o Gvéru.

- Potvrzovaci kod je jedinecny kdd, ktery vdm posleme na vas mobilni telefon, pfipadné
na vas e-mail. Potvrzovaci kdd pouzivdte k potvrzeni cerpani ve webové aplikaci.

« Prodejce je osoba, kterd vam prodavé zbozi nebo poskytuje sluzbu.

« RPSN (rocni procentni sazba nakladd) oznacuje rocni néklady dvéru, které zahrmuji ves-
keré povinné poplatky a troky, které ndm musite za rok zaplatit. RPSN vdm dobie ukdze
vyhodnost i nevyhodnost Gvéru.

- Sazebnik je prehledem naSich sluzeb a jejich cenikem. Obsahuje prehled v3ech sluzeb,
poplatkd a odmén, které jsou spojeny s tivérem.

- Smlouva o tivéru je oznaceni, které v podminkdch pouZivdme pro smlouvu o revolvin-
govém Gvéru, kterou uzavirdme na dobu neurcitou.

« Spravce financi je internetové bankovnictvi, tzn. jde o zabezpecené wehové stranky,
diky kterym vam umoznime ovladat tvérovy Gcet prostrednictvim internetu.

- Transakci se rozumi dkon, prostiednictvim kterého dochazi k ¢erpani nebo spléceni
(véru. Transakci mobilnim zafizenim se rozumi transakce provedend prostiednictvim
digitdIni verze fyzické nebo virtudini karty nahrané v platebni aplikaci.

- Ucetni obdobi trvé jeden kalendafni mésic.

- Urokova sazba v procentech oznacuje, kolik penéz roéné zaplatite navic za piijéenou éastku.

- Uvér je oznaceni pro revolvingovy tvér, ktery miizete opakované cerpat, a to az do vyse
sjednaného dvérového ramce.

- Uvérovy ramecje maximalni éastka, kterou je mozné na zakladé smlouvy o dvéru éerpat.

« Vybérzbankomatu je vyhér hotovosti z vadeho tvérového Gctu.

- Webova aplikace je aplikace (v¢etné mobilni aplikace), jejimz prostiednictvim mizete
Cerpat Uvér a Cinit dalsi dkony na e-shopech, na prodejnach u vybranych prodejci, pfi-
padné ve vybranych klientskych zénach.

« Zakon o platebnim styku je zékon ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku.

- Zakon o spotiebitelském tvéru je zdkon ¢. 257/2016 Sh., o spotiebitelském Gvéru.

- Zakon proti legalizaci vynosii z trestné cinnosti je zakon ¢. 253/2008 Sh., o nékte-
rych opattenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti.

- Zesplatnéni je nase pravo poZadovat jednorézové vraceni nesplacené dluzné ¢astky,
ke kterému vds vyzveme v pfipadé, Ze piestanete spldcet nebo porusite povinnosti vy-
plyvajici ze smlouvy o Gvéru, které viici ndm mate.

1.1. K ¢emu smlouva zavazuje

Podpis smlouvy o Uvéru je z&vazny pro nds i pro vas. My se zavazujeme k tomu, Ze vam plj-
Cime sjednané penize. Vly se zavazujete pljcené penize vratitis Groky a piipadnymi poplatky
podle sazebniku.

Vyse splatky

Ve smlouvé o Gvéru je uvedena minimalni vy3e splatky. Zadné dalii penize kromé splatky
neplatite.

1.2. Jak splacet uvér

Datum splatnosti najdete ve smlouvé o Gvéru. Je to den, ve ktery potfebujeme mit plathu

pfipsanou na nas Ucet. KdyZ poslete penize, néjaky Cas trvd, nez se k ndm dostanou. Proto je
nutné je posilat s predstihem.

. Kolik dni pied datem
IR Pty splatnosti poslat splatku
pfevod z (¢tu 3
platba slozenkou 5
platba pes termindl Sazky 0

Variabilni symbol

Pri plathé nezapomerite uvést variabilni symbol. Je stejny jako Cislo vasi smlouvy o Gvéru.
Diky nému poznéme, Ze penize, které piisly, byly pravé od vés.

1.3. DalSiinformace o splaceni

Ptedcasné splaceni

Cely tvér miizete kdykoliv zcela nebo z¢asti (pomoci mimoradné splatky) splatit.

Vraceni tvéru

Pokud si své rozhodnuti vzit si Gvér rozmyslite, mizete od smlouvy o Gvéru odstoupit nebo
ji vypovédét. Odstoupit od smlouvy o Gvéru miZete pisemné do 14 dni od jejiho uzavfeni.
Pokud jste jiz uvér cerpal, budete ndm jej muset vratit.

Pokud ndm pijcené penize vratite do 30 dnii od uzavieni smlouvy, nebudeme vam za né
(¢tovat Zddné roky. Podrobnosti najdete v podkapitole 7.2.

Preplatky

Pokud mdte na tvérovém tctu preplatek, penize vdm samozfejmé vratime. Staci nés o vrd-
ceni preplatku pozddat (aktudlni vy3e poplatku za vraceni pieplatku slozenkou je 59 K¢),
nebo sim{Zete preplatek zdarma pfevést nawww.SpravceFinanci.cz nebo v mobilni aplikaci.

Upominky

V pfipadé, Ze se opozdite s Ghradami dle smlouvy o Gvéru, jsme oprdvnéni vdm (¢tovat
(celné vynalozené ndklady na vymdhéni (napf. na upominku nebo inkasni agenturu), je-
jichZ vy3i vam pisemné oznamime. V piipadé tplné prvni upominky za trvani smlouvy vém
(celné vynalozené naklady tctovat nebudeme. Detailni pfehled najdete v podkapitole 9.1.
1.4. Osobni udaje

Kdyz zménite osobni tidaje (telefonni ¢islo, adresa, zaméstnavatel a dalsi), dejte ndm to pro-
sim védét. Potfebujeme mit k dispozici aktualni informace.

V pripadé, Ze se stanete politicky exponovanou osobou, nebo budete jednat ve prospéch
politicky exponované osoby, musite nds neprodlené informovat.

1.5. Kdo na nas dohlizi
Na to, jestli dodrZujeme povinnosti podle zakona o spotiebitelském dvéru a podle zdkona
o platebnim styku, dohlizi Ceska narodni banka.

2. Sjednani smlouvy o uvéru

N

Smlouva o Gvéru se stdva platnou a i¢innou ve chvili, kdy ji podepisete. Nasledné vém zfi-
dime tvérovy Ucet, na kterém budeme evidovat vase zdvazky a pohledavky.

2.1. Ucel iivéru

My se zavazujeme piijcit vam sjednanou vysi Gvéru, vy se zavazujete ndm Gvér podle téchto
podminek vrétit a zaplatit sjednané droky a pfipadné poplatky. Uvér miizete pouZit k opa-
kovanému cerpani. Uvér miizete pouzit k icelu, ktery mate uvedeny ve smlouvé o Gvéru.
2.2. Pied poskytnutim tivéru

Potfebujeme mit vSechny dokumenty v pofddku, proto si od vds pfi uzavirani smlouvy
0 Gvéru vyzadame doklady a dokumenty, které potvrzuji pravdivost vami sdélenych ddajd.

Poskytnuti uvéru
Uvér vam poskytneme aZ poté, co obdrzime origindl vypInéné a podepsané smlouvy o ivéru
a pfipadné dalsi dokumenty, které budeme pozadovat.



2.3. Uvérovy ucet

Vedeni uctu

Soucasné s podpisem smlouvy o Uvéru vam zfidime Gvérovy (cet, na kterém evidujeme vase

zévazky, splatky a cerpéni. U¢et povedeme do doby:

+ nezskonci smlouva o Gvéru, nebo

- neZ vratite penize, pokud uz smlouva o Gvéru skoncila. Po dobu vedeni G¢tu musite platit
souvisejici poplatky, pfipadné Groky a odmény podle sazebniku.

2.4. Vyse tivérového ramce

Maximalni ¢astka, kterou je mozné cerpat, se nazyva tvérovy ramec. Kazdy klient méize mit
Gvérovy ramec odlisny. Dohodli jsme se, Ze vdm poskytneme Gvérovy ramec, ktery je uve-
deny ve smlouveé o Gvéru.

3. Smlouva o platebnich sluzbach - pouZivani karty EI

Podpisem smlouvy o Gvéru jsme s vami uzavieli také smlouvu o platebnich sluzbéch.
Na zékladé smlouvy o platebnich sluzbéch pro vds budeme provadét transakce souvisejici
s Cerpanim a spldcenim vaseho Gvéru.

VSechny informace tykajici se smlouvy o Uvéru, karty a dalSich skute¢nosti vam sdélime te-
lefonicky na zakaznické lince.

Ustanoveni této smlouvy o platebnich sluzbach se pfiméfené pouZiji také pro transakce
uskutecnéné prostrednictvim mobilniho zafizeni, pokud jste s ndmi uzavfeli smlouvu
o karté v mobilnim zafizeni.

3.1. Pouzivani karty

Vydani a veskeré pouzivani vasi karty se fidi:

— zékonem o platebnim styku

— smlouvou o Uvéru

podminkami

a touto smlouvou o platebnich sluzbach.

0 vydani karty nds méizete kdykoli v priibéhu trvani vasi smlouvy o Uvéru pozddat prostied-

nictvim mobilni aplikace. 0 vydani fyzické karty v3ak Ize prostfednictvim mobilni aplikace

Zadat pouze v pipadé, Ze jiz pouZivte kartu virtudIni. Pokud virtudini kartu dosud nemate,

je mozné o vydani fyzické karty poZadat na nasi zakaznické lince. Virtudlni a fyzickou kartu

nelze vyuzivat soucasné. Aktivaci fyzické karty se virtuaini karta rusi.

Sviij souhlas s cerpanim tvéru projevite tim, Ze kartou zaplatite, vyberete z ni penize v ban-

komatu nebo kartu jinak pouZijete.

Kartu miZete pouzivat na tizemi celé Ceské republiky i v zahranici tak, jak umoziiuje systém

Mastercard:

« k bezhotovostnimu zaplaceni ndkupu zboZi a sluzeb u obchodnikli oznacenych logem
Mastercard,

« kinternetovym transakcim u obchodniké oznacenych logem Mastercard,

« kvybéru hotovosti z penéznich automatd (bankomatd),

« upiepdzek bank a sméndren (sluzba Cash Advance) oznacenych symbolem Mastercard.

V pfipadé, Ze mdte bezkontaktni kartu, miZete ji pouZit k platbdm prosttednictvim bez-

kontaktniho platebniho termindlu. Pfi bezkontaktni platbé fyzickou kartou nemusite

zadavat PIN, pokud je platba nizsi nez 500 K¢, pfipadné pokud je platba nizsi, nez je stano-

veny limit pfislusnym bezkontaktnim terminélem (limit pro bezkontaktni platby méze byt

v rdmci Evropské unie maximalné 50 EUR). Pro tyto platby si miZeme stanovit také denni

limit, ktery se miize kdykoliv zménit.

3.2. Souhlasy s transakcemi

S obsahem a vy3i jednotlivych transakci musite souhlasit.

Souhlas s provedenou transakci miizete odvolat do okamziku pfijeti platebniho pfikazu.

To, Ze mliZete pouZit kartu a provést s ni transakci, prokdzete pomoci bezpecnostnich prvkii

nebo jinym dohodnutym zpdsobem. Témito bezpecnostnimi prvky jsou zejména PIN, heslo

a kéd zaslany na mobilni telefon nebo v pfipadé transakce mobilnim zafizenim odemdeni

zafizeni zvolenym zplisobem.

V pfipadé internetovych transakci u obchodniki se sidlem v Evropské unii vas zpravidla ové-

fujeme prostfednictvim dvou z téchto prvki:

« Udaje, ktery je zndm pouze vam (napf. heslo),

« véd, kterou mdte ve své moci (napf. mobilni telefon),

- biometrie (napf. otisk prstu).

Souhlas s transakci udélite:

« v pfipadé vybéru z bankomatu zadanim PIN,

« v pfipadé platby na elektronickych platebnich terminalech zadanim PIN, nactenim karty
prostednictvim ¢teciho zafizeni bezkontaktniho termindlu nebo odeméenim mobilniho
zafizeni v pfipadé transakce mobilnim zafizenim,

« v pripadé 3D secure internetovych transakci u obchodniki se sidlem v Evropské unii za-
danim ¢isla karty, data exspirace, pfipadné CVC2 kédu, a soucasné zadanim hesla a/nebo
kddu zaslaného na mobilni telefon,

« v pfipadé internetovych transakci u obchodnikii se sidlem mimo Evropskou unii zadanim
Cisla karty, data exspirace, pfipadné CVC2 kddu, a pfipadné zadanim kédu zaslaného na
mobilni telefon,

- v pfipadé pouZiti mobilni aplikace pro souhlas s transakci zadanim PIN nebo potvrzenim
prostrednictvim biometrie,

«podpisem na prodejnim dokladu (ictence),

« v piipadé erpani bez pouZiti karty zadénim jedinecného potvrzovaciho kédu ve webové
aplikaci, nebo potvrzenim prostednictvim SMS, pfipadné jinym dohodnutym zpdsobem,

- v piipadé specifickych transakci typu opakovanych plateb predplatného, predautorizaci
apod. autorizaci prvotni transakce,

« jinym obvyklym zplisobem.

V piipadé, ze kartu nepredkladate vy nebo drZitel karty, mlze byt zadrzena.

Vybéry z bankomati a vybéry na pfepazkach bank miizete provadét pouze do vyse limitu

pro hotovostni ¢erpani a pouze do vyse nevycerpaného zlistatku Gvérového ramce. Vysi

maximdlnich limit{i pro provadéni transakci v ramci stanoveného obdobi miizeme jedno-

stranné bez sdéleni dGvodu ménit. 0 zméné vés pak budeme informovat ve vypise, pfipadné

jingm vhodnym zpdsobem.

Podpisem smlouvy o Gvéru souhlasite s provadénim zuctovani viech transakci k tizi vaseho

Gvérového Gctu. Karta je vlastnictvim banky, je nepfenosnd a na pozadani ji musite vrétit.

3.3. Vydani karet pro dalsi osoby

Pokud se tak dohodneme, miizeme k vasemu tvérovému tctu vydat vice karet pro vas
a pripadné dal3i osoby. Tyto dalsi osoby se nazyvaji drZitelé karty a budou mit stejnd prdva
a povinnosti jako vy.

3.4. Zablokovani karty, omezeni cerpani tivéru a zanik prava pouzivat kartu

Cerpani Gvéru mizeme i bez vaseho souhlasu omezit. Kartu, pokud byla vydana, mizeme

i bez vaseho souhlasu zablokovat, jinak omezit nebo zrusit pravo ji pouzivat. Uvedené mi-

Zeme uinit, pokud:

- porusite podminky smlouvy o Gvéru nebo souvisejici prdvni pfedpisy,

- budeme chtit snizit Gvérové riziko v souvislosti se snizenim Gvérového ramce,

«nam bude hrozit Skoda v diisledku pouzivani karty,

«budeme mit pochybnosti o vasi schopnosti splécet nebo o vasi spolehlivosti,

« nastanou jiné zavazné diivody (napfiklad provozni — omezili jsme nebo rozvazali smlouvu
s bankou, kterd zuc¢tovdva transakce zaplacené kartou),

« budeme mit podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouZiti karty, tedy z divodu
bezpecnosti vasi karty.

Za 3kody, kterym nelze blokaci karty zabranit, neodpoviddme.

Prévo pouZivat kartu vam nebo drZiteli karty zaniké:

« posledni den platnosti karty,

« kdyZ ndm kartu sami vrétite,

«vypovédismlouvy o Uvéruzvasistrany (v pfipadé vypovédiz nasi strany se na zaniku prava
pouzivat kartu mizeme dohodnout),

« vpiipadé zesplatnéni,

- pokud vam zrusime prdvo pouzivat kartu.

3.5. Zmény smlouvy

Smlouvu o platebnich sluzbach miizeme ménit. Navrh na zménu vam posleme nebo jinak
sdélime nejpozdé&ji 2 mésice pred tim, nezZ md zména nabyt icinnosti. Pokud nas ndvrh ne-
odmitnete, plati, Ze ho pfijiméte. Pokud s nasim névrhem nebudete souhlasit, miZete nd3
navrh odmitnout vypovédi smlouvy o platebnich sluzbdch. S vypovédi necekejte, je nutné ji
podat jesté pred tim, nez bude zména Ucinnd.

3.6. Trvani smlouvy a vypovéd’

Smlouvu o platebnich sluzbach uzavirdme na dobu neurcitou, vy i my ji vSak miizeme vypo-
védét. Pokud smlouvu vypovite vy, je vypovédni |hiita 1 mésic, pokud my, je vypovédni lhita
2 mésice avobou piiipadech zacind bézet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V pii-
padé, Ze je ném dorucena vypovéd, dojde k blokaci karty nebo omezeni erpani tvéru.

3.7. Vedeni tivérového uctu

Uvérovy G¢et vam povedeme po celou dobu trvéni smlouvy o dvéru (pfipadné do doby zapla-
ceni vsech dluhd, které vii¢i ndam mate, pokud smlouva o Gvéru skoncila pred jejich zaplace-
nim). Po tuto dobu ndm musite platit vSechny poplatky a odmény, které souvisi s Gvérovym
G¢tem, pipadné také sankce dohodnuté ve smlouvé o Gvéru a v podminkach. Vypovézenim
smlouvy o platebnich sluzbach zanika také smlouva o Gvéru.

3.8. Pfepocet mén a zuctovani transakci

Transakce provedené kartou v siti Mastercard jsou autorizovany a zi¢tovany v nasem sys-
tému, popf. v zdloznim systému. Autorizované prostredky jsou blokovany a sniZuji nevy-
Cerpany zlistatek Gvérového rdmce. Pfi z(¢tovani jednotlivych transaki je zrusena blokace
vazana k této transakci a zdctovana tak, Ze aktualizuje nevycerpany ziistatek Gvérového
ramce. V pfipadé, Ze do 1 mésice po UspéSné autorizaci neobdrzime zuctovaci transakci ze
sité Mastercard, je pfislusnd blokace zruSena.

Veskeré informace o nevycerpaném ziistatku Gvérového ramce jsou udrzovany v (ZK, v CZK
jsou té7 transakce zdctovany. Transak¢ni poplatky, vztazené k jednotlivym transakcim, jsou
(¢tovany na vrub vaseho tvérového (ctu. Transakce provedené v méné EUR a v dalSich cizich
méndch, které jsou uvedené na nasem kurzovnim listku, jsou na Gvérovém Gctu blokovany
i zZG¢tovany ve vysi CZK ekvivalentu, ktery je pfepocten podle naseho aktudlniho kurzovniho
listku sménnym kurzem platnym v okamZiku provedeni transakce. Transakce provedené v jiné
cizi méné, kterd se nenachdzi na naSem kurzovnim listku, jsou pfi autorizaci i nésledném zd-
Ctovani prepocteny do mény Uctu CZK podle kurzovniho listku spolecnosti Mastercard plat-
ného k okamZiku provedeni transakce.

Za okamZik provedeni transakce se povazuje aktudIni ¢as autorizace transakce, resp. blokace
penéznich prosttedkii na tvérovém G¢tu dle Stredoevropského casového pasma (SEC).
Pokud neni mozné vyuzit postup v predchozim odstavci (napf. v pfipadé transakci realizova-
nych v rezimu bez autorizace) a zdroven se jednd o transakci provedenou v cizi méné, kterd



se nenachdzi na naSem kurzovnim listku, pfepocte se transakce do mény EUR podle kurzov-
niho listku spolecnosti Mastercard platného ke dni provedeni transakce a nasledné do mény
ctu CZK kurzem mény CZK viici méné EUR podle naseho kurzovniho listku. Pokud se jedna
o transakci v méné, kterd se nachdzi na nasem kurzovnim listku, pfepocte se transakce do
mény Uctu CZK podle kurzu platného v okamziku provedeni transakce.

V pfipadé, Ze ndm banka obchodnika zasle zi¢tovani v jiné méné, neZ ve které byla blokace/
autorizace v okamziku provedeni transakce, pfepocte se transakce dle zictovaci mény, a to
zplsobem uvedenym v piedchozim odstavci.

Informace o aktudlnich sménnych kurzech vam vzdy zpfistupriujeme na nasich webovych
strankach ve formé naSeho kurzovniho listku obsahujiciho aktuaini kurz mény EUR a ji-
nych cizich mén. U sménnych kurzi mén statd EHS zvefejiiujeme také informace o rozdi-
lech mezi nasimi kurzy a referencnimi kurzy Evropské Centrdlni Banky (ECB), vyjadrenych
v procentech.

Informace 0 sménném kurzu pouZitém pro pfepocet cizi mény transakce naménu tvérového
(ctu, veetné odchylky od referencniho kurzu ECB, vam déle poskytujeme v detailu ztcto-
vané transakce zobrazeném na vypisu z Uvérového Uctu a také v detailu informace o zu-
Ctované transakci poskytované v prostfedi mobilni aplikace, Sprévce financi a/nebo v rdmci
sluzby SMS info.

3.9. Transakce a lhiity pro jejich provadéni

Transakci provadime do konce pracovniho dne, ve kterém jsme platebni pfikaz pfijali za pod-

minek uvedenych v této podkapitole. Pokud ndm bude platebni piikaz doruen pozdéji nez

v 17:00 hodin, povazujeme ho za pfijaty ndsledujici pracovni den.

Pokud se jednd o transakci v méné EUR, zadanou na papirovém platebnim pfikazu, kde:

1. nedochdzi ke sméné mén nebo kde je zahrnuta sména mezi EUR a jinou ménou ¢lenského
stdtu EU, kde ke sméné dochdzi,

2. nebo pokud piijde o platebni piikaz v CZK, ktery je provadén jen na tzemi Ceské republiky
azahrnuje jinou sménu mén nez mezi (ZK a EUR,

musime transakci provést do konce ndsledujiciho pracovniho dne po okamziku pfijeti pla-

tebniho piikazu.

Transakci v CZK, ktera neni provadéna jen na tizemi Ceské republiky, nebo transakci v jiné

méné ¢lenského statu, nez je EUR, provedeme do konce 3. pracovniho dne po okamZiku pfi-

jeti platebniho piikazu.

Za transakci podle smlouvy o platebnich sluzbdch se povazuje i zaplaceni splatky dvéru.

V piiipadé, Ze splatka byla pfipsana na nas bankovni ticet v pracovni den do 17:00 hodin,

provedeme transakci na vasem uvérovém uctu do konce pracovniho dne, ve kterém byla

spldtka pfipséna. V pfipadé, Ze spldtka byla pfipsana na nas bankovni cet v pracovni den

pozdéji nez v 17:00 hodin nebo v nepracovni den, provedeme transakci na vasem tvérovém

(i¢tu do konce pracovniho dne nésledujiciho. V pripadé, Ze jste splatku uhradil prostiednic-

tvim okamZité platby, provedeme transakci na vaSem Gvérovém tctu neprodlené po jejim

piipséni, a to i v pfipadé, Ze k pfipsani dojde v nepracovni den nebo v pracovni den pozdéji

nez v 17:00 hodin.

3.10. PIN

Karta je chranéna ochrannymi prvky. Jednim z téchto ochrannych prvk je osobni identi-
fikacni kod (PIN). V pfipadé, Ze vam kartu a PIN dorucime postou, zkontrolujte, zda neni
zésilka poskozena a zda jsou uvedené tdaje spravné. Poskozeni zasilky nebo uvedeni ne-
spravnych (daji ndm musite neprodlené nahlasit.

3.11. Aktivace karty

Pred pouzitim fyzické karty si kartu musite telefonicky, prostfednictvim zabezpecenych
webovych stranek nebo jingm dohodnutym zplsobem aktivovat a podepsat ji na zadni
strané do podpisového prouzku, jinak kartu nemiizete pouzivat.

Pokud dojde k pouZiti karty, kterou jste vy nebo drZitel karty fadné nepodepsali, jste odpo-
védni za viechny transakce, které jsou neopravnéné z diivodu nepodepséni karty. Po skon-
ceni platnosti karty ji ddle nemizete pouzivat.

3.12. Utajeni bezpecnostnich prvkii - pouZiti, ztrata a zneuziti karty

Kartu miZete pouZivat pouze tak, aby nemohlo dojit k jejimu poskozeni, ztraté, kradezi
nebo zneufZiti neopravnénymi osobami (dale jen ,3koda”). Jste povinni chranit své bezpec-
nostni prvky (zejména PIN, CV(2 kéd, pfistupovd hesla, heslo nebo kédy vygenerované pro
licely souhlasu s transakcemi) pred zvefejnénim a zneuzitim.

Nezaznamendvejte si nikam bezpecnostni prvky. Neuvadéjte bezpecnostni prvky tak,
aby se daly spojit s vasim Gvérovym Gétem (napf. automatické zapamatovéni pfihladova-
ciho jména a hesla do webové aplikace nebo ukladani Gdaji o karté do webové aplikace).
Nespoustéjte pfi placeni kartu z oci, nezaddvejte bezpecnostni prvky pied jinou osobou,
nesdélujte bezpecnostni prvky jinym osobam, a to ani rodinnym pislusnikim a osobam
blizkym. Pro piihlaseni do webové aplikace si stanovte dostatecné bezpecné heslo. Idedlni
je kombinace isel, velkych a malych pismen a speciélnich znak (napf. vykficnik, otaznik,
podtrzitko). Heslo by nemélo mit osobni vztah k vasi 0sobé nebo osobam blizkym. Doporu-
Cujeme, abyste nepouzivali stejnd hesla pro rlizné aplikace (zejména webové aplikace jako
Facebook, e-mail, hry apod.).

Nezasilejte bezpecnostni prvky pomoci e-mailu, SMS, socidlnich siti (napf. Facebook, Twitter,
LinkedIn). Nezaddvejte je na jiné internetové strénce, neZ na strance uréené k pfihlaseni do
webové aplikace. Nereagujte na vyzvy k zaslani bezpecnostnich prvki nebo jejich vyplnéni
na jiné internetové strance, a to ani v pfipadé, Ze obdrzZite e-mail, SMS ¢i zprévu, kterd se
tvafi, Ze je od vasich znamych nebo od nasi spolecnosti. Nase spole¢nost takovy druh zprdv
svym klientdm nezasild.

Pokud pfi placeni kartou na internetu vyuzivate platebni branu, ujistéte se, Ze po celou
dobu, kdy platebni branu pouzivéte, je v adresnim fadku vaseho prohlizece ikona zémku,
piip. Ze fadek s adresou stranky mad zelenou barvu.

3.13. Odpovédnost za Skodu

0Odpovédnost za Skodu do 50 EUR

0d okamZiku ztraty, odcizeni nebo zneuZiti karty az do doby, kdy ndm tuto skutecnost na-
hlasite, nesete odpovédnost za ztrdtu, kterd vznikla z neautorizovanych platebnich trans-
aki, a to do ¢dstky 50 EUR. Tuto odpovédnost nesete v pfipadech, kdy jste jednali neimysiné
nebo nejednali z hrubé nedbalosti a pokud byla ztrata zpdsobena pouZitim ztracené nebo
odcizené karty nebo zneuZitim karty a vy jste nezajistili ochranu ochrannych prvk karty.

Odpovédnost za Skodu v pIné vysi

Za Skodu odpovidate v pIné vy3i, pokud:

« jste Skodu zpUsobili svyym podvodnym jedndnim,

- jste imysIné nebo z hrubé nedbalosti nepfijali vSechna moznd opatfeni na ochranu svych
davérnych tdajt, zejména personalizovanych bezpecnostnich prvk (napf. PIN, CVCkéd,
cislo karty),

«doslo k neautorizované platebni transakci, poté co jste mohl zjistit ztratu, odcizeni nebo
zneufiti platebniho prostiedku.

Za transakce provedené prostrednictvim bezkontaktniho platebniho termindlu bez zadéani

PIN jsme odpovédni my. Vyjimkou jsou pfipady, kdy byla Skoda zplisobena vasim podvod-

nym jednanim nebo tim, Ze jste imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil podminky tykajici

se pouzivani karty, v téchto pfipadech jste odpovédni za tyto transakce v plné vy3i.

3.14. Blokace karty

Pokud doslo k poSkozeni, ztrdté, krddeZi, zneuZiti nebo poufZiti karty neoprdvnénymi oso-

bami, musite nam to ihned telefonicky ohldsit na zékaznické lince a pozadat o trvalou

blokaci karty. Potom miizete pozddat o vydani nové karty s tim, Ze pokud ndm nevrétite

plivodni kartu, nemusime vam vydat kartu novou.

V pfipadé blokace karty nemdiZete jejim prostednictvim provadét transakce.

Pokud k tomu méme zavazné dlivody uvedené v podkapitole 3.4, jsme oprévnéni vdm za-

blokovat kartu nebo vam jinak omezit prévo ji pouZivat (vcetné snizeni Gvérovych limitd).

0 zruleni blokace mliZete poZadat. Ke zruseni blokace karty dojde na zékladé naseho roz-

hodnuti, pokud uz diivody blokace karty zanikly.

Odpovédnost za Skodu z neautorizované transakce nenesete, pokud:

- $koda vznikla az potom, co jste ndm ozndmili ztrdtu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizo-
vané pouziti karty nebo ochrannych prvki (a dalsi podle podkapitoly 3.13),

« jsme vam neumoZnili ozndmeni vy3e uvedenych skutecnosti.

Vyjimkou jsou ale pfipady, kdy jste jednali podvodné.

3.15. Vydani obnovené karty

Pred koncem platnosti karty vam mizeme automaticky vydat a dorucit obnovenou kartu.
Pokud o obnovenou kartu nemate zajem, musite ném to minimalné 2 mésice pred skonce-
nim platnosti karty pisemné oznémit. Pfevzeti obnovené karty potvrdite jeji aktivaci, a to
telefonicky nebo jingm dohodnutym zptisobem. Pokud kartu neaktivujete, miizeme vam
kartu zablokovat. K ndslednému odblokovdni karty dojde azZ jeji aktivaci. Pro obnovené
karty plati stejnd préva a povinnosti, kterd jsou uvedend ve smlouvé o Gvéru a v podmin-
kach k plvodni karté.

3.16. Chybné zadani PIN nebo hesla ¢i kddu pro udéleni souhlasu s transakci
na internetu

Pokud zadate opakované chybny PIN, mlize dojit k automatickému zablokovani vybérdi ho-
tovosti z bankomat a plateb na termindlech, u kterych je nutné zadévat PIN. Kartou nelze
provadét transakce vyZadujici zadani PIN az do doby, nez nds pozadate o reset PIN, nebo
na zakladé tzv. pieklenuti tydenni periody (z nedéle na pondéli). Veskeré vydaje, které ndm
vzniknou v diisledku chybného zadani PIN, ndm musite zaplatit.

Pokud zaddte opakované chybné heslo nebo kéd pro udéleni souhlasu s transakci na in-
ternetu, dojde k zablokovéni 3D secure internetovych transakei (tj. transakci, pro jejichz
potvrzeni je toto heslo nebo kdd potfeba). Tato blokace trvé do piilnoci daného dne, poté
automaticky dojde k odblokovani.

3.17. Nahrada skody

Na pozadani ndm musite zaplatit viechny Skody, které jste ndm vy nebo drZitelé karty zpd-
sobili porusenim smlouvy o platebnich sluzbach nebo porusenim pravnich predpisd.

Jste odpovédni také za pInéni povinnosti drZitele karty. Pokud ndm porusenim povinnosti
drzitelem karty vznikne Skoda, zavazujete se veskerou vzniklou Skodu zaplatit s drZitelem
karty spolecné a nerozdilné.

3.18. 0dpovédnost za okolnosti, které nemiizeme ovlivnit

Neneseme odpovédnost za to, kdyz vam prodejce, obchodnik, banka nebo hankomat nepo-
skytne sluzbu nebo odmitne pfijmout kartu. Neodpovidame ani za pfipadné skody zpiso-
bené okolnostmi, které nemlizeme ovlivnit, zejména preruseni dodavek elektrické energie,
poruchy bankomati a terminald;, technické problémy na strané banky a subjektd spolupra-
cujicich na vydavéni a pouZivani karty apod.

3.19. Reklamace provedenych transakci

To, jestli byly provedené transakce oprdvnéné, nezkoumame. Pokud méte pochybnosti
0 spravnosti zad¢tovanych transakcich, miizete je reklamovat. Reklamaci musite provést



neprodlené poté, co se o transakci dozvite, nejpozdéji ale do 13 mésicti ode dne provedeni
transakce. Reklamace musite provést pisemné nebo elektronicky, pfipadné jinym dohod-
nutym zpdsobem. K reklamaci ndm musite doloZit vechny dostupné podklady tykajici se
reklamované transakce. Kazdou reklamaci je nutno podat samostatné.

Stiznosti a reklamace souvisejici s poskytovénim platebnich sluzeb vyfidime do 15 pra-
covnich dnii od jejich obdrzeni. V komplikovanych pripadech vam vysledek stiznosti nebo
reklamace sdélime do 35 pracovnich dni ode dne, kdy stiznost nebo reklamaci obdrzime.
Reklamaci zatctované autorizované transakce, kterd souvisi s pouzivanim karty v sys-
tému Mastercard nebo v systému jiné kartové asociace, potiebujeme prosetfit v soucinnosti
s bankou obchodnika. Stanovisko banky vam sdélime nejpozdéji do 35 pracovnich dndi ode
dne, kdy jej od banky obdrZime. Pokud reklamaci vyfizujeme my, sdélime vdm stanovisko
k reklamaci do 15 pracovnich dni a v komplikovanych pfipadech do 35 pracovnich dnii ode
dne, kdy reklamaci obdrzime.

Reklamovanou zau¢tovanou neautorizovanou transaki i s pfipadnymi droky a dal3im
piislusenstvim vdm vratime na vas Uvérovy tcet nejpozdéji do konce nasledujiciho pracov-
niho dne poté, co jste ndm ji oznamil.

Vysledek vyfizeni reklamace vam sdélime do 15 pracovnich dni od jejich obdrzeni. V kompli-
kovanych pfipadech (zejména pokud potfebujeme soucinnost tfetich osob, napf. Mastercard)
vam vysledek reklamace sdélime do 35 pracovnich dndi ode dne, kdy reklamaci obdrzime.
Pokud bude vase reklamace vyfizena jako neopravnénd, provedenou transakci vam zpétné
opét natctujeme i s pfipadnymi roky a dal3im pfislusenstvim k tiZi vadeho Gvérového Gctu
ve h{ité stanovené pro vyfizeni reklamace, a to i pokud nebudete mit na vasem tvérovém
ctu dostatecnou ¢astku k Cerpdni (podkapitola 4.2, druhy odstavec se v tomto pripadé
nepouZije).

3.20. Vypis zictu

Dohodli jsme se, Ze pokud budete mit na svém Gvérovém ctu pohyb, posleme védm jednou
mésicné vypis z tohoto uvérového Uctu. Vypis bude obsahovat informace o provedenych
transakcich, tj. povinné informace v souladu se zakonem o platebnim styku. Dohodli jsme
se, Ze vypis z tvérového Uctu vam mliZzeme zaslat v listinné podobé nebo prostiednictvim
e-mailu, pfipadné prostfednictvim zabezpecenych webovych strdnek www.SpravceFinanci.cz
nebo mobilni aplikace.

3.21. Dalsiinformace

V'souladu s § 133 zdkona o platebnim styku vdm poskytujeme tyto informace:

a) nase spolecnost je zapsand v seznamu poskytovateldi platebnich sluZeb vedeném Ceskou
narodni bankou, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen ,CNB“), www.cnb.cz,
b) budeme spolu komunikovat v ¢eském jazyce, vyjimecné ve slovenském jazyce, pokud

s tim souhlasite,

¢) na vasi zadost vam béhem trvani smlouvy o platebnich sluzbach poskytneme informace
dle § 144 z&kona o platebnim styku,

d) organem dohledu nad nasi ¢innosti v oblasti poskytovant platebnich sluZeb je CNB,

e) vzajemné spory budou feSeny v souladu s kapitolou 10.; pro feSeni spor vzniklych pii po-
skytovani platebnich sluzeb se mliZzete obrétit na finan¢niho arbitra, se sidlem Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz,

f) zplisob urceni limitdi pro Cerpani Gvéru je uveden v podkapitole 4.3,

g) po uzavieni smlouvy o Uvéru vdm zfidime Gvérovy Ucet, ktery je veden po celou dobu
trvani smlouvy o Gvéru podle podkapitoly 2.3.

Ostatni informace jsou obsazeny v textu smlouvy o platebnich sluzbach. Udaje o poplatcich

a odménéch uvadime v sazebniku. Ustanoveni tykajici se poskytovani platebnich sluzeb,

které uvddime v Gvérovych podminkéch a sazebniku, povazujeme za soucdst smlouvy o pla-

tebnich sluzbach. Zména téchto ustanoveni a sazebniku (v ¢asti poplatkd za poskytovani

platebnich sluzeb) bude probihat zpGsobem podle podkapitoly 3.5.

4. Cerpani tivéru
Uvér vam umoziiuje po nasem odsouhlaseni ¢erpat prostfednictvim karty nebo jinym do-

hodnutym zplisobem ¢astku az do vyse nevycerpaného Gvérového ramce uvedeného ve vasi
smlouvé o Gvéru. Karta ma funkdi identifikacni, platebni a slevovou.

4.1. Prvni cerpanitivéru

Dohodli jsme se, Ze prvni ¢erpani Gvéru vdm miZe byt umoznéno za (celem pfevedeni fi-
nancni ¢astky, nebo za tcelem nékupu zhoZi nebo sluzeb, a to ve vy3i ceny tohoto zbozi nebo
sluzeb (nebo jeji ¢asti). Toto prvni Cerpani nebude uskutecnéno prostfednictvim karty, ale
na zakladé potvrzeni transakce ve smlouvé o Gvéru. Za takové cerpani dvéru neziskavate
prémiové K¢.

Pokud jsme vadm prvni cerpani Gvéru poskytli na ndkup zboZi nebo sluzeb, dévdte ndm
pokyn, abychom prvni ¢erpani Gvéru poskytli na icet prodejce. Prvni cerpani Gvéru jsme
povinni poskytnout na Gcet prodejce az na zakladé predlozeného origindlu smlouvy o Gvéru,
piipadné originalii dalSich sjednanych dokumentd.

Vyplaceni prvniho ¢erpani tivéru v piipadé, Ze nam prodejce dluzi penize.

V pfipadé, Ze ndm prodejce dluzi penize, mlzeme po vzajemné dohodé s nim ¢astku, kterou
vdm mdme poskytnout jako Gvér na dcet prodejce, poniZit o vy3i splatného dluhu prodejce
(ddle jen ,ponizend vyse Gvéru”). Stejnym zplsobem mizeme castku vyplacenou prodejci
poniZzit, pokud jsme zmocnéni jménem dalSiho klienta Zadat od prodejce vraceni kupni ceny.
Poskytnutim ponizené vyse Gvéru na Ucet prodejce se pro vds nic neméni. Sjednany Gvér je
vadm poskytnut fadné a v plné vysi a nemizete od nds pozadovat thradu ¢stky, o kterou
byla vy3e tvéru ponizena.

4.2. Podminky ¢erpani uvéru

Cerpani Gvéru mizeme bez uvedent diivodu zamitnout. Pokud jste kartu nevyuZili déle nez
rok, mtizeme vés prred dalsim cerpanim pozédat o dolozeni aktudlnich ddaj.

Maximalni ¢astka, kterou mlizete Cerpat, odpovidd nevycerpané astce k vyuziti (s vyjimkou
situace, kdy jsme se dohodli na navy3eni Gvérového ramce). Vyssi Cerpani je neopravnéné.
Pokud by k nému doslo, musite ndm na pozadani neoprdvnéné precerpanou castku vratit
is pipadnymi droky.

Dohodli jsme se, Ze Gvér mlizete Cerpat po nasem odsouhlaseni také bez poufiti karty, a to
na zakladé potvrzeni ¢erpdni z vasi strany. Souhlas s cerpanim Gvéru projevite tim, Ze po-
tvrdite vy3i cerpani zadénim jedinecného potvrzovaciho kédu ve webové aplikaci, nebo po-
tvrzenim Cerpdni prostfednictvim SMS, pfipadné jinym dohodnutym zpisobem. Uvedené
Cerpani Givéru miiZete provést az do vyse nevycerpaného tvérového ramce a miize byt rozlo-
Zeno do splatkového programu podle kapitoly 6.

4.3. Limity

Pro hotovostni a bezhotovostni cerpani kartou miizeme stanovit limity. Pfi jejich stanoveni
zohlednime, jak spolehlivé spldcite a pInite dalsi povinnosti. Limity mizeme jednostranné
ménit.

AktudIni limit pro vybéry hotovosti najdete ve svém vypisu, v mobilni aplikaci nebo se
miZete informovat na zékaznické lince. Pokud by se tyto idaje neshodovaly, plati limity
sdélené na zdkaznické lince.

Ke dni uzavfeni smlouvy o Givéru méte nastaveny tyto limity:

Druh limitu Vy3e limitu

Limit pro hotovostni cerpani 5000K¢ tydné

Do vyse nevycerpané castky

Limit pro ndkupy v obchodech Gvérového rdmce na karté

Do vyse nevycerpané castky

Limit pro platby na internetu ivérového ramee na karté

Limit pro bezkontaktni platby bez zadani PIN 3000 K¢ denné

Limit pro bezkontaktni platby je denni limit urceny pro transakce fyzickou kartou (tedy ni-
koliv pro transakce mobilnim zafizenim) niz3i nez 500 K¢ uskutecnéné bez zadani PIN. Tento
denni limit miiZe byt na zékladé vasi telefonické Zadosti zménén, pipadné si ho mlzete
zménit v mobilni aplikaci. Maximélni vy3e limitu je 10 000 K¢ denné.

Pokud prekrocite nastaveny dennilimit, bude transakce zamitnuta. 0 tomto vés budeme ob-
ratem informovat zaslanim SMS zpravy s doporucenim k uskutecnéni transakce se zadanim
PIN. Limit pro bezkontaktni platby je platny pro kalendafni den a obnovuje se vzdy na pre-
lomu kalenddinich dndi nebo kazdou provedenou transakci se zaddnim PIN. Toto neplati pro
transakce mobilnim zafizenim.

Uvedeny limit pro transakce niz3i nez 500 K¢ neplati pro bezkontaktni vybéry hotovosti
Vedle vyse uvedenych limiti se na transakce vztahuji i limity dle pfislusné legislativy
Evropské unie.

4.4, Zvyseni iivérového ramce

ZvyseniGvérového rdmce vam miizeme nabidnout béhem trvéni smlouvy postouie-mailem.
Uvérovy réamec je pro kazdého lienta individualni, maximalni ¢astka je viak 500 000 K¢.
Pokud s ndvrhem nazvyseni tvérového ramce souhlasite, stacikdykoliv po uplynuti 2 mésici
od obdrZeni nabidky provést cerpani, které piekroci plivodni vysi Gvérového ramce. Jestlize
si prrejete zvysit Gvérovy rdmec o jinou ¢astku, domluvime se telefonicky nebo e-mailem.
Pokud si vy sami prejete Gvérovy ramec navysit, kontaktujte nds pisemné, telefonicky,
e-mailem, prostfednictvim www.SpravceFinanci.cz nebo v mobilni aplikaci.

4.5. Snizeni iivérového ramce

Zejména z dlivodu sniZeni Gvérovych rizik vim miizeme sniZit vy3i tvérového rdmce, a to az
do vy3e celkové vycerpané castky Uvéru v okamziku snizeni.

Oznédmeni o sniZzeni vam posleme pisemné, elektronicky, nebo jinym zpdsobem
(e-mail, SMS). Se zménou souhlasite tim, Ze zaplatite splatku nebo tvér dal cerpate. Pokud
se zménou nesouhlasite, smlouvu o Gvéru miizete vypovédét. Po doruceni vypovédi musite
vrétit vycerpanou astku i s droky a pfipadnymi dalSimi naklady.

Vy3i Gvérového ramce vdm miizeme dale sniZit az do vy3e celkové vycerpané castky Gvéru
v okamZiku snizeni, pokud jste vice nez 6 mésicti necerpal disponibilni ¢ast vaseho Gvéro-
vého ramce.

0 sniZeni Gvérového rdmce vés budeme obratem informovat pisemné, elektronicky, nebo
jingm zplsobem (e-mail, SMS).

Pokud si prrejete Gvérovy rdmec sniZit vy sami, kontaktujete nds pisemné, telefonicky nebo
e-mailem.

4.6. Pieplatek

Na tvérovém Uctu nemiZete mit preplatek. Zaslani vyssi ¢astky nepovazujeme za vklad
a nebudeme ji drocit. Pokud vznikne na dctu preplatek, penize vam vratime na zakladé
vasi Zadosti, nebo si jej mlizete bezplatné prevést na bankovni ticet pomoci zabezpecenych



webovych stranek www.SpravceFinanci.cz nebo v mobilni aplikaci. V pfipadé vréceni pre-
platku postovni poukdzkou po vas miizeme pozadovat zaplaceni poplatku.

4.7. SMS INFO

Pokud jsme se pfi podpisu smlouvy o tvéru nebo kdykoli pozd&ji béhem jejiho trvani (i tele-
fonicky) dohodli na sjednani sluzby SMS info, budete mit stale piehled o platbdch prostied-
nictvim své karty. SMS zprdvu vam posleme, kdyz:

- zaplatite kartou nebo mobilnim zafizenim v obchodé,

- zaplatite kartou nebo mobilnim zafizenim na internetu,

- sivyberete penize z bankomatu,

- sivyberete na pokladné v bance nebo ve sméndrné,

- se (castnite splatkovych programii (vice v kapitole 6.),

- prevedete penize na bankovni ucet,

« piijde ndm na tcet splatka.

Dohodli jsme se, Ze vam midzeme kdykoliv nastavit minimalni limit. Teprve kdyZ provedete
transakci, kterd ho prekroci, posleme vam SMS zpravu.

SMS zprdvu neposilame, pokud:

« pfiplatbé pes bezkontaktni termindl neprobéhne on-line autorizace,

« je platba nizsi nez ndmi nastaveny limit.

Za vyuZzivani sluzby musite platit mésicni poplatek ve vysi uvedené v sazebniku. Poplatek
vam za¢neme Uctovat po odeslani prvni SMS zpravy. Poplatek musite platit kazdy dalsi
mésic bez ohledu na to, zda vdm posleme SMS zprdvu.

Sluzbu SMSinfo si miiZete kdykoliv zrusit (i telefonicky). Pokud neplnite své povinnosti, md-
Zeme poskytovani sluzby vypovédét s okamzitou Ucinnosti.

4.8. Iména tarifu

Dohodli jsme se, Ze pii uzaveni smlouvy o tvéru jste si zvolil tarif Sikovny tcet, nebo tarif

Sikovny ticet PLUS, ktery miZete za nésledujicich podminek zménit:

- zménu na tarif Sikovny et PLUS miiZete provést maximélné 2x za 12 mésic@i trvani
smlouvy o Gvéru,

« zménou tarifu souhlasite se sazebnikem v rozsahu sluzeb, poplatki a odmén odpovida-
jicich zvolenému tarifu,

« zménu miZete provést telefonicky, v mobilni aplikaci, pfipadné jinym dohodnutym

zplsobem.
0

Poskytnuty Gvér musite spldcet fadné a vcas, a to v pravidelnych mésicnich splatkach.
Minimaini vy3e a termin splatnosti splatek jsou uréeny ve smlouvé o Gvéru. Prvni splétku
zaplatite az v mésici ndsledujicim po tcetnim obdobi, v némz bylo potvrzeno prvni Cerpdni
z Uvérového tctu. Za tcetni obdobi se povaZuje jeden kalendaini mésic.

5. Jak splacet tvér

5.1. Slozeni splatky

Pravidelnd mésicni splétka zahrnuje:

« piisluSnou ¢ast cerpaného dvéru (jistiny),

« sjednané troky,

- poplatky,

- Uhradu za pojisténi, pokud jste si ho sjednali,

« pfipadné sankce.

Prislusnd ¢ast cerpaného tveéru (jistiny) zdvisi na vysi poplatkd, thrady za pojisténi, Grokd
a pfipadnych sankci, které vznikly v pfislusném t¢etnim obdobi nebo v predchozich tcetnich
obdobich, pokud je nebylo mozné predepsat do splatky v daném tcetnim obdobi, protoze
byly celkové vy3si nez maximainé predepisovand vy3ka splatky.

Pfislusnd cdst Cerpaného Gvéru (jistiny) se pocitd jako rozdil pravidelné mésicni splatky
atrokd, poplatkd, Ghrady za pojisténi a pripadnych sankci vzniklych v icetnim obdobi, které
predchdzi mésici splatnosti této splatky (pfipadné v mésicich predchdzejicich, pokud pravi-
delnd mésicni spldtka nestacila k jejich Ghradé). Pokud je vysledek mensinez 0, je pfislusna
Cast cerpaného Uvéru nulova.

Dohodli jsme se, Ze trok a Ghrada za pojisténi pfirdstaji k jistiné k poslednimu dni d¢etniho
obdobi.

5.2. Doba splaceni

Splatky musite platit az do UpIného splaceni tvéru vcetné pripadnych droki a poplatka.

Povinnost platit ndm troky z ¢erpaného tvéru vam vznika okamzZikem provedeni transakce.

Uroti se jistina véetné Eastek k ni pfirostlych, a to na zakladé:

« vysedluhuy,

« skutecného poctu dnd,

«denni trokové sazby (denni drokovd sazba je podil rocni tirokové sazby a skutecného poctu
dnivdaném roce).

Celkovy pocet splatek, ve kterych bude poskytnuty Gvér splacen, je roven poctu mésicti nut-

nych pro splaceni ¢erpaného tvéru spolu s poplatky a troky a je zdvisly na celkové dluzné

(dstce a na vysi jednotlivych splatek, jez miiZete ovlivnit.

Délka splaceni Gvéru zavisi na ¢astce, kterou jste vycerpali, a na vysi poplatkd a drokd. Pocet

splatek, a tedy i mésic, které jsou potreba pro splaceni Gvéru, mizete ovlivnit spldcenim

splatek v libovolné vysi, nejméné ale ve vysi 400 K.

5.3. Véasné splaceni

Penize posilejte s dostateénym pedstihem na nas bankovni téet. Cislo bankovniho ti¢tu na-
jdete ve smlouvé o Gvéru. Pokud by se ¢islo zménilo, pisemné vds na to upozornime.

Vidy pfi platbé uvddéjte variabilni symbol, ktery najdete ve vyzvé k aktivaci karty, v mé-

sicnim vypisu, na www.SpravceFinanci.cz nebo v mobilni aplikaci. Diky nému poznéme, Ze

penize, které pfisly, byly pravé od vds.

Spldtka musi byt na nasem (¢tu nejpozdéji v den splatnosti. Datum splatnosti najdete

ve smlouvé o Gvéru.

Dohodli jsme se, Ze v zddném pfipadé nemiiZete piestat splacet nebo sniZit splatky tvéru,

atoanikdyz:

- ma zboZi nebo sluzba vadu,

« vam vznikl viici prodejci ndrok na vraceni kupni ceny zbo#i,

- jstesizbozi nebo sluzbu neodebrali,

«prodejce zbozi nebo sluzbu nepfedal.

Penize, které poslete, pouZijeme na zaplaceni vaseho Gvéru. Pokud se opozdite se zapla-

cenim splatky nebo poslete jen ¢dst splatky, pouzijeme ji k zaplaceni nejstarsi nesplacené

splatky. To plati, i pokud mate u Gvéru sjednané inkaso mésicni splatky. V pfipadé, Ze mate

vice zdvazkd, které maji byt zaplaceny ve stejny den, pouZijeme penize na Ghradu:

1.jistiny,

2. drokd,

3. dal3ich ndklad véetné sankci.

Pokud poslete penize nad rdmec minimélni splatky, pouzijeme je na Ghradu v tomto pofadi:

1. nesplacené spldtky z minulych obdobi,

2. aktudlné pfedepsand minimalni spldtka,

3. transakee, které nejsou zafazené do splatkovych programd, s troky a dalimi néklady
vcetné sankci (nesplacend dluzna cdstka),

4. transakce zafazené do splatkovych programd.

Pokud mate vice transakci zatazenych do splatkovych programd, pouzijeme ¢ast Ghrady pfi-

padajici na transakce zafazené do splatkovych programd v tomto pofadi:

1. splatkovy program s nejvyssi irokovou sazbou,

2. pi existenci vice splatkovych programi se stejnou rokovou sazbou nejstarsi splatkovy
program,

3. pri existenci vice splatkovych programil se stejnou rokovou sazbou a stejného staii splat-
kovy program s nejdFivéjsi dobou konecné splatnosti pfi Fadném spléceni.

V pfipadé, Ze Ghrada nestaci na zaplaceni celé transakce zafazené do splatkového programu,

zkratite dobu jejiho spléceni, o ¢emz vés budeme informovat (prostrednictvim vypisu).

Obdobné se postupuje i v pfipadé, Ze bude pfipsana jakdkoliv jind ¢astka ve prospéch vaseho

Gctu.

Dohodli jsme se, Ze v pfipadé, Ze splatku zaplatite prostfednictvim terminélu Sazky, o tuto

spldtku se vdm aktudlni ¢astka k vyuZiti okamZité navysi.

5.4. Stanoveni vyse splatky

Mésicni splatku tvofi procentudini ¢ast z nesplacené dluzné ¢astky k poslednimu dni dcet-
niho obdobi. Pokud je takto vypoctend mésicni splatka niz3i nez 400 K, je mésicni splatka
400 KE. Poslat nizsi splatku neni mozné. Vyjimkou je pfipad, kdy je celkovd nesplacend
V tom pripadé zaplatite jen celkovou nesplacenou dluznou ¢astku. Splatky nemusi byt kazdy
mésic stejné, méni se podle vyse vasi aktudIné nesplacené dluzné ¢astky.

Nesplacend dluzné ¢dstka je nesplaceny tvér spolu s dluznymi poplatky, Groky a pfipadnymi
sankcemi.

Pokud zpiisob uréovani mésicnich splatek zménime, posleme vdm navrh této zmény. S touto
zménou miZze dojit ke zméné sazebniku. Se zménou souhlasite aktivacikarty (pokud vam byla
s ndvrhem zaslana novd karta) nebo jingm zplisobem, ktery vdm sdélime spolu s ndvrhem.

5.5. Poplatky

Zaposkytovani sluzeb uctujeme poplatky aodmény. Jejich vysi najdete v sazebniku platném
ke dni vzniku vasi poplatkové povinnosti. Sazebnik se dnem dcinnosti smlouvy stavd jeji
nedilnou soucasti.

Vyse Uctovanych poplatkt a odmén podle sazebniku zavisi na tom, jaky mate zvoleny tarif.
V pfipadé, ze v rdmci mésice provedete zménu tarifu v souladu s podkapitolou 4.8., budou
vam za dany mésic i¢tovany poplatky a odmény v rozsahu tarifu, ktery méte zvoleny k po-
slednimu dni v mésici.

V rdmci akce mizeme polozky v sazebniku sniZit. Rozsah snizeni a podminky pro vyuZiti
akce vdm ozndmime.

V pfipadé, Ze nebudete souhlasit s natic¢tovanim nékterého z poplatkd, mizeme vdm tento
poplatek na zakladé vasi Zadosti odpustit. Poplatek vam takto odpustime maximalné 5x
za trvani smlouvy o Gvéru. O odpusténi poplatku Ize pozadat nejpozdéji do konce mésice
ndsledujiciho po jeho nadctovani. Odpustit nelze jiz nadictované sankce a troky.

V rdmci akce vém také miizeme k Gvéru stanovit specifické podminky. Pokud je splnite,
musime vam poskytnout finan¢ni ¢astku — bonus, jehoZ vysi vdm ozndmime spolu s témito
podminkami. V pfipadé spInéni podminek vam bonus piipiseme k Gvérovému G¢tu a md-
Zeme ho pouZit ke sniZeni nesplacené dluzné ¢dstky.

V pifipadé zesplatnéni tvéru vdm mlzeme vySe uvedené vyhody zrusit.

Urokovd sazba a poplatky (piipadné zpiisob jejich vypo¢tu) jsou uvedeny v sazebniku.
Sazebnik miizeme jednostranné zménit. 0 této zméné vés budeme vzdy informovat alespon
2 mésice predem. Souhlas se zménou sazebniku vyjadrite zaplacenim splatky nebo Cerpa-
nim Gvéru, v pfipadé vadeho nesouhlasu miizete smlouvu o Gvéru okamZité vypovédét.

5.6. Beziirocné obdobi
Pri vyuziti bezirotného obdobi Cerpate penize bez placeni drokd. Staci, kdyz celkovou
nesplacenou ¢astku ve vysi k poslednimu dni Gcetniho obdobi zaplatite tak, aby se ndm



pfipsala nejpozdéji ke dni splatnosti pfisti pravidelné mésicni splatky. Bezdrocné obdobi

poskytujeme pouze na bezhotovostni Cerpani tivéru provedené u obchodniki nebo na in-

ternetu v tomto Gcetnim obdobi.

V3e pohodiné zjistite ze svého vypisu. Ve vypisu zjistite, jakou ¢dstku musite zaplatit, abyste

vyuZili bezdrocné obdobi.

.0 Martina v lednu bezhotovostné vycerpala 5 000 K¢. Ve vypisu se docetla, Ze kdyz
5000 K¢ a pripadné poplatky za sluzby zaplati do 20. Ginora, nebude platit z bezho-

' tovostnich cerpéni a cerpdni na internetu Zadny drok. Z vyplaty penize v pIné vysi
vrétila v bezirocném obdobi, a Home Credit ji proto netictoval nic navic za bezho-
tovostni transakce a cerpani na internetu.

5.7. Inkaso

Pfi podpisu smlouvy o Gvéru nebo kdykoli pozdéji si miiZete jako zpiisob splaceni sjednat
inkaso z vaseho bankovniho G¢tu.

V priibéhu trvani smlouvy si inkaso mlzete sjednat nebo zménit telefonicky, prostfednic-
tvim zabezpecenych webovych stranek (www.SpravceFinanci.cz), nebo jinym dohodnutym
zplisobem.

Druhy inkasa
Sjednat miZete tyto varianty inkasa:

1) inkaso mésicni splatky

Prostrednictvim inkasa vdm bude strZzena pouze nové vygenerovand mésicni spldtka ozna-
Cend ve vypise jako inkasovand ¢astka. Inkasovand ¢astka nezahrnuje pfipadné ¢astky v pro-
dleni z predchozich obdobi.

2) inkaso celkové dluzné castky k ihradé

Slouzi k ihradé dluzné ¢astky, ktera je ve vypise oznacend jako Castka k Ghradé v pFipadé, Ze
chcete vyuzit bezirotné obdobi. Za vyuzivani této varianty inkasa ndm musite platit mési¢ni
poplatek ve vysi uvedené v sazebniku. Pokud si tuto sluzbu sjedndte, poplatek vam budeme
ctovat k tiZi vaeho Gvérového Uctu.

Co musite udélat pro zfizeni inkasa

Pokud chcete spldcet prostiednictvim inkasa, musite bance, kterd vede vas bézny tcet, udé-
lit souhlas s inkasem v nd3 prospéch. Pokud si budete nastavovat pro inkaso limit, myslete
na to, aby byl dostatecné vysoky pro realizaci Ghrady.

TIP: Pokud budete zaddvat limit inkasa, myslete na to, aby byl dostatecné velky. Pro mini-
malni inkaso doporucujeme aspon pétinu Gvérového ramce.

Zdroven nam musite sdélit cislo bézného G¢tu, na kterém jste si vyfidili souhlas s inkasem,
ze kterého bude inkaso probihat. Jediné tak budeme védét, z jakého U¢tu médme inkaso
strhdvat.

Jak inkaso probiha

Inkaso probihd pravidelné kazdy mésic a provadi ho banka, u které jsou vedeny ucty
Home Creditu, tedy PPF banka a.s. Spldtku z vaseho bézného dctu strhneme k 15. dni
v mésici, tedy pét dni pfed splatnosti splatky. Pokud 15. den v mésici neni pracovnim

Odstoupeni od sluzby

0 zrueni této sluzby nds mizete pozadat kdykoli, a to i po telefonu. Pokud neplnite své
povinnosti, miZeme poskytovani této sluzby vypovédét s okamZitou Ucinnosti.

Inkaso zanikd, pokud bude ukon¢ena smlouva o Gvéru podle kapitoly 7.

5.8. Odklad splatky

Pokud v prlbéhu trvéni smlouvy o Uvéru budete chtit vyuZit sluzbu odklad splatky, md-
Zete nés telefonicky nebo jinym dohodnutym zpidsobem poZédat o jednorazovy odklad
splatky.

Za tuto sluzbu musite zaplatit poplatek ve vysi uvedené v sazebniku. Pokud si tuto sluzbu
sjedndte, poplatek vam budeme tctovat k tiZi vaseho tvérového tctu.

Podminky pro schvaleni Zadosti o odklad splatky

Zadosti vyhovime, kdyZ:

« fadné a vcas spldcite viechny smlouvy, které jste s ndmi uzavreli,

« nazakladé idaji z databdze SOLUS nebo NRKI, ze spravy pohledévek, pipadné od tfetich
o0sob nepochybujeme o vasi divéryhodnosti a platebni moralce.

Podminky sluzby odklad splatky

« Obdobi odkladu trvé od chvile vaSeho pozadavku na odklad splétky do dne splatnosti
ndsledujici splatky.

« Odlozit si miZete aktudIné splatnou splatku v daném mésici, nebo splatku v nasledujicim
mésici. Pokud si chcete splatku odloZit, musite nds o to pozadat jesté pred datem jeji
splatnosti.

- Zakazdé tfifadné a vcas zaplacené splatky vam vzniké nérok na odklad jedné splatky.

«Narok na vyuZiti sluzby odklad splétky vam nevzniké, pokud jste za obdobi poslednich
12 mésichi trvani smlouvy o Gvéru vyuzili tuto sluzbu jiz 4x.

« Odlozit simiZete vzdy jen jednu splatku, nemGzZete si tedy odloZit dvé splatky ndsledujici
bezprostiedné po sobé.

+ Méte ndrok odloZit si kazdé dva roky jednu spldtku bez toho, abyste ndm museli platit za
tuto sluzbu poplatek. Prvni bezplatny odklad splatky mizete vyuZit kdykoliv za trvani
smlouvy o Gvéru. Po kazdém bezplatném odkladu splatky zacind bézet obdobi dvou let,
po kterém miizete bezplatny odklad splatky vyuzit znova.

« Podobu trvani odkladu splatky se vam vycerpand dluzna castka droci.

« 0Odklad splatky neprodluzuje beztrocné obdobi na vasi karté.

« Podobutrvani odkladu splatky neni cerpani tvéru omezeno a karta neni blokovana, md-
Zete ji tedy naddle vyuzivat.

Odstoupeni od sluzby
0 zrueni této sluzby nds mizete pozadat kdykoli, a to i po telefonu. Pokud neplnite své
povinnosti, miizeme vam poskytnuti této sluzby zamitnout s okamzitou tcinnosti.

5.9. Vraceni zaplacenych trokii
Dohodli jsme se, Ze pokud vyuzivate tarif Sikovny Géet PLUS, mate nérok na vraceni 10 %
zaplacenych drokd.
Nérok na vraceni 10 % zaplacenych troki vam vznikd, pokud ndm fédné a vcas spldcite
viechny své zavazky (tento a pfipadné jiné tvéry) a vyuZivéte tarif Sikovny Géet PLUS po
celé vyhodnocovaci obdobi, kterym jsou 3 celé kalendaini mésice. Vratku drokd budeme
vyplacet postupné s tim, Ze vzdy po uplynuti 3 kalendéfnich mésic vyhodnotime spinéni
podminek pro vréceni zaplacenych drokd. Maximalni vySe vracenych trokl je rovna 10 %
skutecné zaplacenych trokd, které byly vémi za uplynulé 3 kalendafni mésice zaplaceny.
Vratka troki vam bude pfipsana ve prospéch tohoto Uctu nejpozdéji nasledujici mésic
po vyhodnoceni spinéni podminek pro vyplatu.

éwé

Splatkové programy jsou programy, ve kterych miizete cerpat Gvér za zvyhodnénych pod-
minek, jako jsou:

6. Splatkové programy

«odlisny zplisob spléceni.

Pro tcely splatkovych programii za celkovou nesplacenou dluznou ¢astku povazujeme cel-
kovou nesplacenou dluznou ¢astku, kterou evidujeme na vaSem Gvérovém Uctu a kterd je
snizend o transakce zafazené do splatkovych programd.

6.1. Druhy programii
Vade transakce mlzeme na zakladé vasi Zadosti zafadit do téchto splétkovych programd:

Splatkovy

program Popis Ziskani prémiovych K¢
0 zafazeni bezhotovostni transakce
do Nakupu na spldtky musite pozadat

Nékup nejpozdéji do konce mésice, ve kterém ano

na splatky jste platili. Transakci do splatkového

programu zafadime zpétné k datu jejiho
uskutecnéni.

Penize vdm po$leme na bankovni dcet
vedeny v Ceské republice a zafadime ne
transakci do spldtkového programu.

Penize na icet

Cerpani bez Platba za zboZi nebo sluzbu bude
pouZiti karty zafazena do splatkového programu
) L lads oy . ne
ve webové na zdkladé vaseho odsouhlaseni
aplikaci a potvrzeni éerpani ve webové aplikaci.

« Prémiové K¢ jsou bonusy, které dostanete za placeni kartou. Vice se o nich dozvite v ka-
pitole 8.
« Souhlasite, Ze vy3e RPSN a rocni tirokové sazby se mlize zménit v zdvislosti na datu do-
ruceni zhoZi.
Dohodli jsme se, Ze prvni cerpani uvéru ve vysi minimalné 2 000 K¢, uskutecnéné
na zakladé potvrzeni transakce ve smlouvé o Gvéru, miize byt automaticky zafazeno do
splatkového programu Nékup na splatky. Dohodli jsme se, Ze konkrétni zplisob splaceni
bude dohodnuty ve smlouvé o Gvéru.
V piipadg, Ze vyuZivate tarif Sikovny ticet PLUS, méiZete 1x za 12 mésicii trvani smlouvy o tvéru
pozddat o zaFazeni transakce v minimalni vysi 2 000 K¢ do splatkového programu Na-
kup na splatky, ktery bude tirocen trokovou sazbou 0 % p.a. Tento splatkovy program
se nevztahuje na Cerpani Gvéru bez pouZiti karty ve webové aplikaci. Nérok na vyuZiti se nepfe-
vadi do daliho obdobi. 0 zafazeni transakce do splatkového programu musite pozadat nejpoz-
déji do konce mésice, ve kterém bylo Cerpani potvrzeno. V pifipadé, Ze provedete zménu tarifu
na Sikovny tcet, dojde k automatickému vyfazeni transakce z tohoto splatkového programu.
Dohodli jsme se, Ze vam miize byt nabidnut splétkovy program ve varianté s odlozenym spla-
cenim. V pfipadé zafazeni transakce do takového splatkového programu dochdzi k odlozeni
splaceni tohoto splatkového programu o stanovenou dobu. To znamend, Ze délka splatkového
programu zlistava stejnd, ale zacnete jej splacet pozdéji. Datum splatnosti prvni splatky tohoto
spldtkového programu najdete ve vypise.

6.2. Zarazeni transakce do splatkového programu

Pokud chcete zafadit transakci do splétkového programu, poZadejte ns o to pisemné, tele-
fonicky, prostrednictvim www.SpravceFinanci.cz nebo v mobilni aplikaci. O zafazeni trans-
akce do splatkového programu miiZete pozadat také zadanim jedinecného potvrzovaciho



kédu ve webové aplikaci nebo prosttednictvim SMS, ¢imz vyjadFite sviij souhlas s cerpdnim

Gvéru a s podminkami spldtkového programu.

Zadost posoudime podle nasich vnitfnich kritérii. Obvykle zamitame Zadosti, pokud:

« porusujete povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o Gvéru nebo pravnich predpist,

«pochybujeme o vasi schopnosti splacet a vasi spolehlivosti,

- transakce nespliuje podminky pro zafazeni do splétkového programu (napf. je pfilis nizka
nebo vysokad).

Po schvaleni zadosti vam sdélime:

«vysi Cerpani,

« celkovou ¢astku, kterou musite zaplatit,

+ poceta vysi splatek,

« RPSN,

- Urokovou sazbu, kterou bude transakce trocena.

0 pribéhu splaceni splatkového programu vés informujeme kazdy mésic ve vypise,

na www.SpravceFinanci.cz nebo v mobilni aplikaci.

6.3. Beziiroéné obdobi u splatkovych programii

U transakci zatazenych do splétkovych programd nelze vyuzit bezirocné obdobi. Zbylé bez-
hotovostni transakee, které do spldtkovych programi zafazené nejsou (nesplacend dluzna
(astka), mizete splatit v bezdrocném obdobi. Tuto ¢astku je nutné zaplatit spolecné se
spldtkami ze splétkovych programil. Tuto ¢astku najdete ve svém mésicnim vypisu.

6.4. Vyse splatky ve splatkovém programu

Minimalni mésicni spldtka je soucet procentudlni ¢asti nesplacené dluzné ¢astky (pfipadné
nesplacené dluzné castky z predeslych obdobi) a splatek ze splatkovych programd. Jestlize
minimdlni mésicni splatku nezaplatite v pIné vysi, nedplnou splatku pouZijeme nejdfive
na zaplaceni splatky jistiny a troki ze splatkovych programd.

Souhlasite, Ze z diivodu zaokrouhlovani miize u nékterych splétkovych programi dochdzet
k nepatrnym rozdilGim ve vysi posledni splétky.

6.5. VyFazeni transakce ze splatkového programu

K vyfazeni transakce z programu miize dojit nékolika zplisoby:

1. pozddéte nds o to (transakce vyfazujeme k 21. dni mésice, kdy jste Zadost podali, pokud
jsme se nedohodli jinak),

2. rozhodneme se transakci vyfadit (jednu nebo vice transakci miizeme vyfadit ve stejnych
pripadech, ve kterych mizeme omezit cerpani Gvéru nebo zablokovat kartu, pokud byla
vyddna),

3. provedete zménu na tarif Sikovny Géet, ¢im7 dojde k automatickému vyfazeni trans-
akce zafazené do splatkového programu Ndkup na splatky droceného trokovou sazbou
0% p.a. podle podkapitoly 6.1,

4. v pfipadé vaseho tmrti,

5. pokud bylo na vd3 majetek zahdjeno exekucni, insolvencni nebo jiné fizeni.

Vyiazenim transakce ze splatkovych programii dojde k pievedeni této transakce

(resp. jeji neuhrazené ¢asti) do celkové nesplacené dluzné ¢astky. Transakce tim

bude pfevedena na standardni vysi tiroku a standardni zpiisob splaceni.

V piripadé splatkového programu Nakup na splatky a Cerpani bez pouiiti karty

ve webové aplikaci miiZete po vyrazeni splatkového programu vyuZit bezirocné

obdobi do data splatnosti nadchazejici splatky.

v V4 r v A
7. Ukonceni smlouvy o tvéru =

Smlouva o Gvéru je uzaviena na dobu neurcitou a je mozné ji pisemné vypovédét. Pokud ji
vypovite vy, je vypovédni Ihita 1 mésic, pokud ji vypovime my, je vypovédni lhiita 2 mésice
a zacind bézet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouva o Gvéru bude nés
i vds zavazovat nejméné 1 mésic od data své Ucinnosti, a to pokud byste ji ihned vypovédél.
V piiipadé vypovézeni smlouvy o Gvéru musite i naddle, podle podminek a sazebniku, platit
vSechny své zévazky az do jejich tpIného zaplaceni. V pfipadé zpoZdéni s jejich thradou
méte povinnost zaplatit sankce podle podkapitoly 9.1. Vypovézenim smlouvy o Gvéru zaniké
také smlouva o platebnich sluzbéch.

7.1. Ukonceni smlouvy o ivéru ze strany Home Creditu

Pokud nebudete dodrzovat podminky spldceni Gvéru, pozdddme vds, at ndm Gvér jednord-
zové vrétite. Tento krok se nazyvd zesplatnéni.

K zesplatnéni mize dojit, jestlize:

1. ndm dluZite 2 a vice splatek,

2. jste nezaplatili splatku déle nez 3 mésice,

3. jste uvedli nepravdivé osobni Udaje,

4. jste porusili nékterou z povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy o tvéru,

5. bylo na vas majetek zahdjeno exekucni, insolvencni, dédické nebo jiné fizeni.
Zesplatnéni nema vliv na trvéni smlouvy o Uvéru. Smlouva o Gvéru déle trva a zanikne az
ve chvili, kdy Gvér zcela splatite, pfipadné jinym zakonem stanovenym zpdsobem. Do té
doby musite platit i troky.

V okamZiku zesplatnéni zanikaji dopliikové sluzby, pojisténi a splatkové programy, pokud
jste sije sjednali.

V pfipadé prvnich 4 dlvodi prirdistaji k dosud nesplacené jistiné nezaplacené dhrady za po-
jisténi a nezaplaceny trok, na ktery ném vznikl ndrok do doby zesplatnéni. Ode dne zesplat-
néni musite platit dohodnuty trok aZ do chvile, nez ndm vrétite vypdjcené penize. Tento
Grok uz k jistiné neprirdista.

V pfipadé vyse uvedenych diivodd mizeme odstoupit od smlouvy o Gvéru, pozastavit cer-
pani tvéru nebo sjednany Gvér neposkytnout. Smlouva o Gvéru nadale trvd, a to az do oka-
mziku, neZ zanikne zplisobem stanovenym ve smlouvé o Uvéru, téchto podminkach nebo
v pravnich predpisech.

7.2. Ukonceni smlouvy o tivéru ze strany klienta

Pokud se rozmyslite a o Uvér uz nebudete mit zajem, staci poslat pisemnou vypovéd nebo
odstoupeni od smlouvy o Gvéru a Gvér ndm vratit. Pro vrceni plati informace uvedené nize,
ale pokud to stihnete do 30 dnii od data uzavieni smlouvy o Uvéru, postaci vratit pljcenou
Castku — niZe uvedené droky a poplatky vdm nebudeme tctovat.

Odstoupit mtizete do 14 dnii od data uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy o Gvéru ndm
musite pisemné poslat na adresu: Home Credit a.s., Nové sady 996/25, Brno 602 00. Vzor
odstoupeni najdete na www.homecredit.cz. Lhiitu povazujeme za dodrzenou, pokud od-
stoupeni odeslete nejpozdéji posledni den Ihity.

Pokud jsme vdm uz Gvér poskytli, musite ném ho vratit nejpozdéji do 30 dni ode dne odeslani
odstoupeni. V takovém pfipadé jste povinen ndm vratit poskytnuté financni prostfedky,
drok do dne jejich vraceni a piipadné poplatky. Urok je vypoéten na zakladé drokové sazhy
sjednané ve smlouveé o Gvéru.

Vypovédét smlouvu mizete kdykoli s mésicni vypovédni Ihiitou. V pfipadé vypovézeni
smlouvy o Uvéru musite i nadale, podle Gvérovych podminek a sazebniku, platit vSechny své
zévazky az do jejich tplného zaplaceni.

At uz smlouvu vypovite nebo od ni odstoupite, nemusite uvadét zadné divody.

8. Program Premia Oremia

Dohodli jsme se, Ze vam vaSe karta umozni ziskavat vyhody uvedené v Pravidlech programu
Premia (ddle jen ,Pravidla“). Tyto vyhody jsou poskytovény na zékladé predloZeni karty
a bezhotovostniho ¢erpani Gvéru prostfednictvim karty, tedy placeni kartou.

Sit Premia je sdruzeni naich partnerd, ktefi drZitelim karet nabizi zvyhodnéné nékupy. Vy-
Cet partnerd a vyhod, které nabizi, je dostupny v nasem sidle, na webu www.homecredit.cz
a v mobilni aplikaci.

Ziskavani a vyuZivani prémiovych K¢

Na zdkladé bezhotovostniho cerpéni Gvéru prostfednictvim karty (v souladu s podminkami
uvedenymiv Pravidlech) ndm vznikd zdvazek poskytnout vam finan¢ni ¢astku — bonus (déle
jen ,prémiové K¢“) v maximalni vysi za kalendafni mésic uvedené v Pravidlech. Takto zis-
kané prémiové K¢ pfipiseme na vase prémiové konto. V pfipadé neplnéni vasich povinnosti
stanovenych ve smlouvé o Gvéru, v Gvérovych podminkach nebo v Pravidlech vém prémiové
K¢ nemusime poskytnout. Prémiové K¢, které evidujeme na vasem prémiovém kontu, md-
Zete vycerpat v souladu s Pravidly.

Dohodli jsme se, ze podminky pro ziskavani vyhod v rdmci programu Premia mizeme zmé-
nit nebo zcela zrusit a déle mtizeme stanovit Ihiitu, ve které je nutné prémiové K¢ evidované
na vasem prémiovém konté vyuzit v rdmci produktd vybérovych spolecnosti's tim, Ze nebu-
dou-li prémiové K¢ v této Ihiité vyuZity, ndrok na jejich vyuZiti zanika.

Pokud odstoupite od kupni smlouvy na zbo# ¢i sluzbu do 14 dnii od jejiho uzavieni, nemu-
sime vém prémiové K¢ z platby za takové zbozi i sluzbu na vas Gvérovy cet pipsat, a pokud
jiz byly pfipsany, miizeme je z ivérového t¢tu karty odepsat.

Vyuziti prémiovych K¢ v pripadé dluhu

V pfipadé vaseho zpozdéni s placenim pravidelnych mésicnich splatek mizeme pouzit pré-
miové K¢ evidované na vasem prémiovém konté na snizeni vaseho celkového dluhu, tj. pro-
vést zdpocet prémiovych K¢ s vasim dluhem.

Dnem ukonceni smlouvy o Gvéru zanikd va$ narok na vyuZiti prémiovych K¢, které jsou ke dni
ukonceni smlouvy o Gvéru evidovany na vaSem prémiovém konté.

9.1. Sankce

V pfipadé, Ze se opozdite s thradami dle smlouvy o Gvéru, jsme opravnéni vém Uctovat
Gicelné vynalozené néklady na vymahani (napf. na upominku nebo inkasni agenturu), je-
jichZ vy3i vam pisemné ozndmime. V pfipadé Gplné prvni upominky za trvani smlouvy vém
Gcelné vynaloZené néklady uctovat nebudeme. V pfipadé, Ze se opozdite se zaplacenim
spltky nebo jiné platby, jsme oprdvnéni vdm G¢tovat také tyto sankce:

9. Naklady uvéru

Tuto smluvni pokutu jsme opravnéni vam natctovat,
pokud se zpozdite se zaplacenim splatky nebo jiné
platby. V pfipadé, ze vy3e dluzné castky bude nizsi
nez 500 K¢, budeme vam uctovat smluvni pokutu
maximalné ve vysi dluzné castky.

Smluvni pokuta | 500 K¢

Vy3e roku z prodleni je v souladu s aktudlné
platnym nafizenim vl&dy. Vysi droku z prodleni
ke dni uzavfeni smlouvy najdete ve smlouvé. Urok
je ictovan vzdy v aktudlni platné vysi, kterou
najdete na www.cnb.cz.

Urok z prodleni | v zdkonné vy3i

Jsme opravnéni jakoukoli sankci neti¢tovat nebo net¢tovat v piné vysi.
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10. Re3eni sporii

10.1. Smirné ieSeni spori — ombudsman klientii Home Creditu
Veskeré spory se snazime fesit smirné, zkuste se tedy nejprve obratit na ombudsmana
klientd Home Creditu. Ten fesi sporné situace a stiznosti klientli. Napsat mu mizete
na ombudsman@homecredit.cz. Vice se dozvite na www.homecredit.cz.

10.2. Soudni Feseni sporii

Veskeré spory vzniklé z naSeho smluvniho vztahu bude fesit vécné a mistné pfislusny soud.
Pfislusnost soudu se fidi ob¢anskym soudnim fadem, v platném znéni.

P v . 7%
11. Zavérecna ustanoveni =

11.1. Zména tirokové sazby

Dohodli jsme se, Ze miizeme zménit vy3i trokové sazby a RPSN. A to v pfipadé, Ze se o vice
nez 0,5 % rocné zméni aktudlni drokova sazba pro prodej na prazském trhu ceskych koru-
novych mezibankovnich depozit pro dvandctimésicni obdobi oproti stejné sazhé zverejnéné
v den podpisu smlouvy nebo v nejblizsi nasledujici den, kdy byla tato sazba zvefejnéna. Tyto
sazby zvefejiiuje Ceska narodni banka. V pfipadé, Ze nebyla sazba zvefejnéna v den podpisu
smlouvy o Uvéru, miZeme vysi drokové sazby zménit (a to i opakované). Zménu miizeme
provést od prvniho dne nésledujiciho kalendafniho mésice po dni zvefejnéni této sazby.
Stéle se jednd o aktudIni trokovou sazbu pro prodej na prazském trhu ceskych korunovych
mezibankovnich depozit pro dvandctimésicni obdobi. Sazbu pfitom zménime o rozdil mezi
aktudlni a plivodni sazbou, ktera byla uvefejnéna v den podpisu smlouvy. Urokovou sazbu
mizeme timto zplisobem ménit opakované, a to i o miru celkové inflace (vyjadiené v pro-
centech) za obdobi pfedchdzejiciho kalendaniho roku. Nardst inflace pocitdme podle in-
dexu riistu spotfebitelskych cen za lofisky rok, ktery publikuje Cesky statisticky dfad.

11.2. Zména uvérovych podminek

VSechny diileZité dokumenty je nutné ¢asem aktualizovat. Platitoi pro tyto podminky, které
mizeme ménit, pokud se zméni pravni piedpisy, v zajmu zlepSeni kvality poskytovanych
sluzeb, s ohledem na nabidku poskytovanych produkt a jejich funkci a na nase obchodni
cile. Pokud podminky zménime, informujeme vds o této zméné ve vypise nebo jinym pisem-
nym zplisobem nejméné 2 mésice pred zacatkem Gcinnosti. Nové podminky jsou po nabyti
Gcinnosti zdvazné pro vSechny klienty, a proto je potieba, abyste se s nimi seznamili. Mate
dvé moznosti, jak se se zménou sezndmit:

+ nawww.homecredit.cz,

« vnasemsidle v Brné na adrese Nové sady 996/25.

Souhlas se zménou vyjadfite tim, Ze v dobé po Ucinnosti zmény provedete transakci (napf.
zaplatite splatku). Nesouhlas se zménou podminek vyjadfite vypovédi smlouvy o dvéru.
Svypovédi necekejte, je nutné ji podat jesté pred tim, nez bude zména podminek icinnd.

11.3. Dorucovani pisemnosti

Pisemné dokumenty vdm dorucujeme postou nebo osobné na kontaktni adresu uvedenou
ve smlouvé o Gvéru. Pokud jste ji neuvedli, plati adresa trvalého bydlité. Zménu uvedenych
adres ndm musite oznamit.

Pokud se rozhodneme odstoupit od smlouvy o Gvéru nebo ji vypovédét, posleme vam dopo-
ru¢eny dopis nebo doporuceny dopis do vlastnich rukou. Pokud si ho nevyzvednete do 10 dni
od jeho uloZeni, povaZuje se za doruceny desaty den. Platitoiv pfipadé, kdy jste o jeho ulo-
Zeni nevédéli. Jedna se o fikci dorucent. Fikce doruceni plati, i pokud ndm pisemné neoznd-
mite zménu uvedenych adres a my budeme posilat dopisy na vasi posledni znamou adresu.

11.4. Postupovani pohledavek

Veskeré pohleddvky viici vam mizeme postoupit tietim osobdm. Aktudlni prehled osob,
kterym miizeme pohledavky postoupit, najdete na www.homecredit.cz. Pokud se na tom
s novym véfitelem dohodneme, pohledavky dal spravujeme.

11.5. Rozhodné pravo
Smlouva o tvéru se fidi platnymi zékony Ceské republiky. Rozhodné pravo je Eeské pravo.

11.6. Pisemna jednani

Pisemna jednani mlZete posilat elektronicky pouze pres nase zabezpecené webové stranky
(prostfednictvim webovych formulard, pokud jsme se nedohodli jinak). Tato jednéni maji
platnost pisemného prévniho jedndni. Pisemnd jednani na zakladé téchto podminek
a smlouvy mlizeme Cinit prostfednictvim jiného technického ¢i mechanického prostiedku.
Takovd jednéni, véetné podpisu smlouvy, maji platnost pisemného prévniho jedndni.

11.7. Reklamace

Pokud si prejete podat stiznost nebo reklamaci, postup najdete v nadem Reklama¢nim fédu.
Prectéte siho:

+ nawww.homecredit.cz,

« vsidle Home Creditu,

«uopravnénych zastupcd Home Creditu.

11.8. Nabidka sluzeb
Financni sluzby poskytujeme podle své aktudini nabidky. Mlize se tedy stat, Ze v podmin-

kdch najdete sluzby, které jesté neposkytujeme. Podminky pro takové sluzby zacnou platit
az ve chvili, kdy vdm je poprvé nabidneme.

11.9. Informace pfi uzavirani smlouvy na dalku

Vsouladu s § 1843 obcanského zakoniku vam sdélujeme informace pfed uzavienim smlouvy

o financnich sluzbéch uzaviranych na dalku:

« Poskytovatelem financni sluzby je spolecnost Home Credit a.s. (ddle jen ,my”), Nové sady
996/25,602 00 Brno, IC0 269 78 636, registrovana v obchodnim rejsttiku Krajského soudu
vBrné, oddil B, vlozka 4401.

«Hlavnim predmétem naseho podnikani je poskytovani spotfebitelskych tvérd.

- Nézev a sidlo orgdnu statniho dozoru je Ceska narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 28,
11503 Praha 1.

- Nazev a hlavni charakteristiky poskytované sluzby: poskytovani spottebitelskych Gvérd
podle zékona o spotfebitelském Gvéru.

«Podrobné informace o celkové cené poskytované sluzby, platebnich podminkéch a zpisobu
poskytnuti sluzby jsou uvedeny ve smlouvé o Gvéru, v podminkach a v sazebniku.

- Nabizend financni sluzba je spojend s nasim opravnénim zménit roni procentni sazbu
ndkladd sjednaného Gvéru a zékladni drokovou sazbu u tvéru (za podminek podle pod-
kapitoly 11.1a podkapitoly 5.5.

+ Nabizend financni sluzba neobsahuje dal3i dané nebo néklady.

«Informace 0o moznosti ¢i nemoZznosti vaseho odstoupeni od smlouvy o Gvéru, zejm. o Ihii-
tach kjeho uplatnéni, podminkach jeho uplatnéni, ¢astce, jejiz zaplaceni miize byt po vas
pozadovano, jsou uvedeny v podkapitole 7.2.

« Smlouvy o finanénich sluzbdch uzavirané na dalku se Fidi pravnim fadem Ceské republiky;
jako zéklad pro vytvoreni smluvniho vztahu jsou brény prévni piedpisy Ceské republiky.

« Kvolbé prava a soudu podle zvlastniho pravniho predpisu nedochdzi.

«Jazyk, ve kterém s vdmi budeme komunikovat, je jazyk cesky, vyjimecné slovensky.

-V pfipadé mimosoudniho fedeni spord se miZete obrdtit na finan¢niho arbitra,
1€0: 72546522, Legerova 69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, a pfi feseni reklamaci
postupujte podle podkapitoly 3.19. Reklamace a stiznosti budou vyfizovany na zékladé
vaseho pisemného podnétu v zdkonnych Ihiitéch, se stiznosti se miiZete obratit na vyse
uvedeny organ dozoru.

- Garancni fondy nejsou pro tuto financni sluzbu zfizeny.

« Doba, po kterou zdistavaji poskytnuté idaje vcetné tdaje o cené v platnosti, je uvedena
ve formuldfi pro standardni informace o spotiebitelském tvéru.

+ Pokud jedndme prostfednictvim svého zdstupce nebo zprostiedkovatele, jsou ddaje
0 zdstupci nebo zprostredkovateli uvedeny ve formulafi pro standardni informace o spo-
trebitelském tvéru.

11.10. Pfevzeti dokumentii

Podpisem smlouvy o Gvéru potvrzujete, Ze jste prevzali:

« jedenzorigindld smlouvy o Gvéru,

« podminky,

- formuldf pro standardni informace o spotiebitelském tvéru,

- Dokumenty k pojisténi, pokud jste si ho sjednali.

Podpisem smlouvy o Gvéru potvrzujete, Ze jste se seznamili s podminkami, sazebnikem
a s Pravidly. Déle potvrzujete, Ze vSem ustanovenim rozumite, povazuje je za dostatecné
urcitd a souhlasite s tim, aby pro vds byla zdvazna.
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