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Apple Pay - nejcastéjsi dotazy

V pfipadé, ze zde nenajdete odpovéd na svdj dotaz, nevdhejte a volejte nasi
klientskou linku 542 100 111, kde se vam nasi operdtofi pokusi pomoci.

Co je Apple Pay a jak funguje?
Sluzba umoznujici platby kartou prostfednictvim mobilniho zafizeni Apple s operaénim systémem

iOS a technologii NFC. Staci svoji kartu registrovat do aplikace Wallet a mizete rychle
a jednoduse platit svym iPhonem, Apple Watch i dalsimi zafizenimi od Apple.

Je mozné mit v aplikaci Wallet vice karet?

Ano, vSechny nase bezkontaktni karty si miazete pridat do aplikace. Pokud mdte v aplikaci vic
karet, je nutné zvolit vychozi. U kazdé platby si mdzete volbu vychozi karty zménit dle vasi
potreby.

Co kdyz se mi nedafri pridat kartu do aplikace Wallet?

Zkontrolujte, zda je vase karta stdle aktivni a platnd. V pfipadé technického problému pfi
registraci obdrzite SMS zprdvu s instrukcemi, jak ddle postupovat. Pfipadné se mizete podivat
na ndvod na strdnkdch Apple.

Je sluzba Apple Pay zdarma?

Ano, za tyto sluzby spole¢nost Apple ani naSe spolec¢nost neuctuje zadny poplatek.

Je nutné zaddvat pfi registraci karty do aplikace Wallet i jiné udaje?

Spolec¢nost Apple, poskytovatel sluzby Apple Pay, vyzaduje Apple u¢et neboli Apple ID. Pokud
Apple ID jesté nemdte, vytvorite si ho snadno na svém iPhonu nebo poditadi. Pfipadné mizete byt
vyzvdni k aktualizaci nebo doplnéni udajd v Apple ID.

Kde a jak je mozné kartu v mobilnim zafizeni pouzivat?

Platit mGzete na vSech bezkontaktnich platebnich termindlech a vybirat ze vSech bezkontaktnich
bankomatl podporujicich Apple Pay. KaZzdou platbu je nutné prednastavenym zpdsobem potvrdit
(Face ID, otisk prstu, bezpecnostni kéd atd.). Potvrzeni o zaplaceni uvidite bezprostfedné po
platbé na displeji mobilniho zatizeni.

MuGzu kartou registrovanou v aplikaci Wallet platit také na internetu?

Ano, je to mozné u vybranych obchodnikd, ktefi tuto metodu podporuji. V takovém pripadé se
vam platba pomoci sluzby Apple Pay sama nabidne jako jedna z moznosti Uhrady objedndvky.

Je to bezpecné?

Ano, je to dokonce jednodussi a pohodingjsi nez béznd platba kartou. Cislo vasi karty pfi

placeni s Apple Pay obchodnik nevidi a neni k dispozici v aplikaci Wallet, sluzbé Apple Pay ani

v mobilnim zatizeni. Kazdou platbu je nutné prednastavenym zpldsobem potvrdit (Face ID, otisk
prstu, bezpec¢nostni kod atd). Pri ztraté, krddezi, poskozeni nebo pouziti karty v mobilnim zafizeni
neopravneénymi osobami, volejte nasi klientskou linku 542 100 111, kde vam kartu zablokujeme.


https://support.apple.com/cs-cz/HT204506

Musi byt mobilni zaFizeni pfi platbé na bezkontaktnim platebnim terminalu
pfipojeno k internetu?
Ne, neni to nutné. Z ddvodu bezpecnosti a sprdvného fungovdani sluzby nicméné doporucujeme

vase mobilni zafizeni pfipojit k internetu alespon jednou za tyden, pfipadné se ujistit ze je verze
aplikace ve vasem zarizeni aktudini.

Co délat v pripadé, Zze se mi nedafri provést transakei?

Zkontrolujte, Ze mdte sprdavné zaregistrovanou kartu v aplikaci Wallet, vase karta je stale aktivni
a platnd a mdte na ni dost penéz. Ujistéte se, Ze se pokousite platit na bezkontaktnim platebnim
termindlu. V pfipadé ze se vdm s kartou v mobilnim zafizeni i tak neda¥i zaplatit, kontaktujte nasi
klientskou linku.

MGzu pomoci Apple Pay vybirat hotovost z bankomata?
Ano. Prilozite telefon a odemknete ho, na termindlu natukdte PIN ke karté a jednoduse vyberete

ve vSech bankomatech oznacenych témito symboly.

Kde muazu vidét historii transakci provedenych prostfednictvim mobilniho
zafizeni?
Transakce uskutec¢néné mobilnim zafizenim najdete v aplikaci Wallet v detailu karty (zobrazite si

jen transakce danym zatizenim). Kompletni historii transakei kreditnich i uvérovych karet, které
mdte od nds, najdete v aplikaci Home Credit, v mési¢nim vypise nebo ve Sprdvci financi.

Jaky je rozdil mezi standardni transakci kartou a transakcei kartou v mobilnim
zarizeni?

LiSi se nosi¢em — plastovd karta vs. mobilni zafizeni. Ostatni vlastnosti jsou stejné. Plati to pro
zpracovadni transakei, limity i pfipadné poplatky a reklamace.

Jaké jsou limity transakci mobilnim zafizenim?
Momentdlné jsou limity pro platby Apple Pay stejné jako ty na vasi karté. V pfipadé, Zze bychom
na tyto transakce zavedli specidlni limit, budeme vds informovat.

Do kdy plati karta registrovana v mobilnim zafizeni?

Karta registrovand v mobilnim zatizeni (tzv. token) plati maximalné 36 mésicl od registrace
do aplikace Wallet. Ovliviuje ji ale také platnost fyzické platebni karty. V pfipadé, ze vdm
vyprsi platnost tokenu (karty v mobilnim zafizeni), je nutné kartu z aplikace Wallet odstranit

a registrovat znovu. Pokud dfiv prestane platit fyzickd platebni karta, staci si aktivovat nové
zaslanou platebni kartu. Aktivaci se automaticky spdruje s tokenem karty v mobilnim zafizeni.
Pokud vam karta nepfijde, kontaktujte nasi klientskou linku 542 100 111.

Jak postupovat, kdyz ztratim mobilni zafizeni?

Pri ztraté, kradezi, poskozeni karty nebo jejim neoprdvnéném pouziti v mobilnim zafizeni volejte
nasi klientskou linku 542 100 111, kde vam kartu zablokujeme. Zafizeni Apple mizete vzddlené
uzamknout pfihldSenim se k vasemu Apple uc¢tu pres webovou sluzbu iCloud.

Co kdyz si pofidim nové mobilni zaFizeni?

PFi pofizeni nového mobilniho zafizeni je znovu potfeba zaregistrovat kartu do aplikace Wallet.
Pokud jiz staré mobilni zafizeni nebudete pouzivat nebo ho pfipadné budete ddvat k dispozici
jiné osobé&, nezapomerite odebrat kartu z aplikace Wallet. Nebojte se, odebrdni z aplikace Wallet
nemdad zdadny vliv na vasi fyzickou platebni kartu. Tu mizete pouzivat dal.

Nenasli jste odpovéd na svij dotaz? Poradime vam na klientské lince 542 100 111.

Apple, Apple Pay, Apple Watch, Face ID, iPad, iPhone a iCloud jsou ochranné znamky spole¢nosti Apple Inc.

2020-05_CZ

y_Apple Pay_

HC_Dotaz


www.homecredit.cz/mobilni-aplikace
www.spravcefinanci.cz

