HOME
CREDIT

e MAXIMA

PoJISTOVNA

Ramcova pojistna smlouva ¢. HCPIP 1/2016

(pojisténi osobnich véci a zneufiti karty k revolvingovym tvériim)

ve znéni Gc¢inném od 1. 11. 2019

uzavfend mezi spole¢nostmi Home Credit a. s., se sidlem: Nové sady 996/25, Staré Brno, PSC 602 00, 1C0: 26978636, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
sp. zn. B 44071, zastoupend Ing. Ludkem Jir(i, pfedsedou predstavenstva, jako pojistnikem na strané jedné (déle jen ,Home Credit”)

a

MAXIMA pojistovna, a.s., se sidlem: Italska 1583/24, Vinohrady, PSC 120 00, 1C0: 61328464, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3314,
zastoupend Ing. Petrem Sedlackem, predsedou predstavenstva, jako pojistitelem na strané druhé (dale jen , pojistovna”).

1. Uvodni ustanoveni

Pojisténi je dobrovolnou doplitkovou sluzbou ke smlouvé o tvéru a nelze ho sjednat, pokud
nemate revolvingovy Gvér u Home Creditu.

Pristoupenim k pojisténi dle této smlouvy se stavéte pojisténym. To znamend, Ze pojisténi
se vztahuje na vas, zpravidla vy hldsite pojistnou udélost a pojistovna vdm poskytne pojist-
né pinéni. Nejste ale pojistnikem u této smlouvy, tedy smluvni stranou smlouvy. Nemdizete
smlouvu vypovédét ani ménit, protoZe tato smlouva se vztahuje na viechny klienty, ktefi
k ni pfistoupili. Na vasi Zddost vam miZe Home Credit pojiSténi zcela ukoncit nebo ukoncit
asjednatv jiném rozsahu. Pokud by méla tato smlouva zaniknout, vase jiZ sjednané pojisté-
ni bude trvat déle, dokud ho vy neukoncite nebo nedojde k jeho ukonceni jingm zpdsobem
uvedenym v této smlouvé.

Ve vztahu k vdm ma tato smlouva charakter vseobecnych pojistnych podminek.
Pojisténi dle této smlouvy je pojisténim $kodovym. To znamend, Ze pojistovna se zavazuje
poskytnout v pfipadé jakékoliv pojistné udalosti jednordzové pojistné plnéni predstavujici
nahradu vzniklé Skody.

Pristoupenim k pojisténi potvrzujete sviij souhlas s pojiSténim a s tim, Ze Home Credit md
pojistny zdjem na vasi ochrané pred ndsledky pojistnych udalosti.

2. Slovnicek pojmii

Pojmy pouZivané v této smlouvé maji ndsledujici vyznam:

Blokace mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty je nahlaseni odcizeni mobilni-

ho telefonu nebo tabletu a SIM karty s Zadosti o blokaci SIM karty u mobilniho operétora,

popk. s Zadosti o blokaci IMEI mobilniho telefonu nebo tabletu u Policie CR.

Blokace kreditni karty je zablokovani pouziti kreditni karty, které provede Home Credit.

Bryle jsou dioptrické i slunecni bryle.

Casovy kupon MHD je ¢asovy jizdni doklad k prepravé v ramci méstské nebo verejné hro-

madné dopravy na delSi ¢asové obdobi (minimélné 1tyden). Doklad musi obsahovat osobni

(idaje pojisténého.

Cerpani tvéru je vyuiti minimélné 50 K¢ z vaseho revolvingového Gvéru siednaného na

zékladé smlouvy o Uvéru.

Ctecka je samostatné prenosné zafizeni urcené ke ¢teni elektronickych knih.

Fotoaparat je samostatné zafizeni slouZici k pofizovani fotografii, nikoli soucast nap¥. mo-

bilniho telefonu. Obal na fotoaparat se pro Ucely této smlouvy povaZuje za soucdst, nikoli

prislusenstvi véci.

Hodinky jsou osobni hodinky, vetné tzv. chytrych hodinek.

Inhalator je pienosny pfistroj pro vdechovani léciv urcenych k [é¢hé dychacich obtizi.

Klice od auta jsou klice a dal3i predméty i zafizeni slouZici k uzamykani a odemykani dvefi

od vozidla, které vlastnite nebo uZivate na zdkladé pravniho vztahu.

Klice od domu jsou klice a dal3i predméty ¢i zafizeni slouZici k uzamykéni a odemykéni

dvefi od bytu ¢i domu, ktery pojiStény vlastni nebo uzivd na zdkladé pravniho vztahu.

Kreditni karta je elektronicky platebni prostfedek vydany Home Creditem, ktery slouzi

k cerpani Gvéru.

Léky jsou léciva vydand na lékafsky piedpis, kterd musite pravidelné uZivat.

Naslouchatko je elektroakusticky pfistroj slouZici ke zlepseni sluchu pfi ¢astecné hluchoté

zesilovanim a modulaci zvuku okolniho prostfedi.

Notebook je pienosny osobni pocitac bez ohledu na jeho velikost, véetné tzv. netbookd.

Obal na notebook se pro ticely této smlouvy povaZuje za soucast, nikoli pfislusenstvi véci.

Obcansky zakonik je zékon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném a tcinném znéni.

Odcizeni je neopravnéné zmocnéni se pojisténé véci, kterou mate na sobé nebo pfi sobé,

nebo véci, kterd se nachdzi v uzavieném prostoru, a je prokazatelné prekonani uzamceni

nebonnepsth piekdzky prostoru s cilem si véc pfisvojit. Uzavienym prostorem se rozumi
«hotelovy pokoj, rekreacni zdény objekt, obytny automobil nebo obytny piivés,

- odkladaci skrifika sportovisté ¢i obchodniho domu,

- zavazadlovy prostor motorového vozidla s pevnou stfechou, pfihrddka motorového vozi-
dla nebo uzamceny stiesni box.

Odcizeni hotovosti je kradeZ hotovosti, kterd se nachdzela v odcizené penéZence nebo

tasce.

Opravnéna osoba jste vy. Vdm v pifipadé pojistné udélosti vznikne prévo na pojistné pinéni.

0Osoba vam blizka je:

- sourozenec, manZel/ka nebo partner/ka podle zdkona upravujiciho registrované
partnerstvi,

+0soba s vami sedvagrend,

« 0soba, kterd s vami trvale Zije,

« jiné osoby v blizkém poméru, jejichz Gjmu byste pocitoval/a jako svou vlastni.

0Osobni doklady JISTOTA jsou obcansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky priikaz a povoleni

k pobytu.

0Osobni doklady JISTOTA+ jsou obcansky priikaz, cestovni pas, fidi¢sky prikaz, povoleni

k pobytu, maly technicky prikaz (osvédceni o registraci vozidla) a priikazka na MHD (¢asovy

kupon).

Osobni véci JISTOTA jsou penéZenka, kabelka/taska, klice od domu/bytu/auta, bryle,

inhaldtor.

0Osobni véci JISTOTA+ jsou penéZenka, kabelka/taska, kli¢e od domu/bytu/auta, bryle, in-

halator, parfém, stravenky, Iéky na pfedpis, ¢tecka, prehrdvac, tablet, notebook, fotoaparat,

hodinky/,chytré hodinky”, mobilni telefon, naslouchdtko.

Penézenka je penéZenka nebo mald pfirucni taska urcend k pfechovdvani a prenosu penéz,

pripadné vasich dokladd.

PIN (personal identification number) je unikatni Ctyfciferny autorizacni kéd, ktery slouzi

k ovéfeni platebnich transakci provedenych kreditni kartou na POS terminalech a k vybériim

zbankomat{i nebo na pepazkach bank a sméndren.

Pojistna doba je doba trvani pojisténi.

Pojistna udalost je nahodila uddlost (tj. udalost, u které neni dopredu jisté, zdali viibec

nastane, piipadné kdy pfesné nastane), ke které dojde béhem trvani pojisténi a pfi které

vznikd pravo na pojistné plnéni.

Pojistné je (astka, kterou za vase pojisténi plati Home Credit pojitovné za kazdé pojistné

obdobi.

Pojistné obdobi je jeden kalenddini mésic. Prvni a posledni pojistné obdobi mize byt

kratsi.

Pojistné pInéni je financni ¢astka, kterou poskytne pojistovna, nastane-li pojistna udalost.

Pojistény jste vy, klient Home Creditu, ktery si sjednal pojisténi.

POS terminal je platebnitermindl, ktery umoZiuje provedeni bezhotovostni platby kartou.

Prehravac je samostatny prenosny digitaIni audio nebo video pfistroj, ktery slouzik posle-

chu soubori ve formétu MP3, MP4 a obdobnych formatd, jakoz i iPod a podobnd pienosna

zafizeni.

Prislusenstvi osobni véci je urcené ke spolecnému pouzivani s osobni véci a neni jeji ne-

dilnou souasti. Patfi sem napf. pouzdra, datové, propojovaci nebo napdjeci kabely, externi

blesky, sluchdtka, vyménné objektivy, filtry, stativy, pamétova média, ocnice, korekee, ex-

terni disky, brasna, flash disk, datovy piepinac, konektory, redukce, adaptéry, USB zafizeni,

baterie, zdlozni zdroj napdjeni, reproduktory, externi kldvesnice/my$/modem, kamery apod.

Revolvingovy tivér je tvér umoZiiujici opakované cerpdni financni ¢astky do vys3e sjedna-

ného tvérového rdmce.

Sjednani pojisténi je pravni jedndni, kterym si volite balicek pojisténi, ucinite potiebné

prohlaseni, a tim pfistoupite k pojisténi dle této smlouvy.

Smlouva o tivéru je smlouva o revolvingovém Gvéru uzaviend mezi Home Creditem a vémi.

Splatka tvéru je mésicni spldtka tvéru, ktery mate sjednany s Home Creditem.

Stravenky jsou poukdzky urcené k nepfimé plathé za jidlo, které vém poskytl zaméstna-

vatel. (napf. Sodexo, Ticket Restaurant, La Cheque Déjeuner, Accor).

Tablet je prenosny pocitac ve tvaru desky s integrovanou dotykovou obrazovkou, kterd se

pouzivd jako hlavni zpiisob ovlddani. Obal na tablet se pro tcely této smlouvy povazuje za

soucast, nikoli pfislusenstvi véci.



Taska je pfirucni ddmskd nebo panskd taska, kabelka, batoh, pouzdro nebo obdobné malé
piirucni zavazadlo pfes rameno nebo do ruky, uréené k prechovavéni a prenosu drobnych
osobnich véci.

Uhrada za pojisténi je castka, kterou platite Home Creditu mésicné (za kazdé pojistné
obdobi) a je soucdsti vasi spldtky Gvéru. Jeji vy3e je uvedena ve smlouvé o Gvéru nebo v mé-
sicnim vypise k revolvingovému dvéru.

Ineuziti kreditni karty je neoprdvnéna transakce provedena kreditni kartou po jejim
odcizeni nebo ztraté.

3. Co si miiZete pojistit (pojistné riziko)

ZneuZiti mobilniho telefonu nebo tabletu je neoprévnéné nakladani s odcizenym mo-
bilnim telefonem nebo tabletem se SIM kartou, v jehoZ diisledku vém vznikly naklady, které
musite uhradit mobilnimu operdtorovi.

Ztrata je stav, kdy jste nezavisle na své vili pozbyl/a moznost nadale disponovat s pred-
méty pojisténi.

Na zakladé této smlouvy si mlizete sjednat jeden z balickd pojisténi, a tim si zvolit, pro jaké piipady budete pojistén/a:

- Balicek JISTOTA+
- Balicek JISTOTA

Balicky se od sebe lisi poctem pojisténych véci, rizik a limity pojistného pInéni:

Balicek JISTOTA+ Bali¢ek JISTOTA
Maximalni vyse plnéni 1500 K¢ 1000 K¢
HOTOVOST Hotovost v penézence ANO . ANO .
odcizeni odcizeni
Maximalni celkova vyse pInéni pro jednu nebo vSechny véci dohromady 40000 K¢ 15 000 K¢
Hotovost odcizend pfi vybéru z bankomatu nebo do 12 hodin po vybéru z bankomatu kartou vydanou ANO ANO
HOTOVOST ) A L
Home Creditem odcizeni odcizeni
AN, b P, . ANO ANO
0S0BN ZAKLAD: obcansky prikaz, cestovni pas, fidicsky prikaz, povoleni k pobytu odcizent i ztrata odcizenii ztrta
DOKLADY 3 ANO
OSTATNI: maly technicky priikaz, priikazka na MHD (¢asovy kupon) - NE
odcizeni
; . oo L P MV ANO ANO
ZAKLAD: penéZenka, kabelka/taska, klice od domu/bytu/auta, bryle dioptrické/slune¢ni, inhalator R R
odcizeni i ztréta odcizeni i ztrata
o A ) S ANO
0SOBNI VECI OSTATNI: parfém, stravenky (poskytnuté zaméstnavatelem), léky na predpis (v¢etné obalu) odcizeni NE
ELEKTRONIKA: ctecka (Kindl apod.), pfehrévag, tablet (véetné obalu), notebook (véetné obalu), fotoapardt (véetné ANO
obalu), hodinky/, chytré hodinky” (odcizeni v dobé jejich no3eni), mobilni telefon (véetné obalu) a jeho zneufiti, odcizen NE
naslouchdtko
. T ANO ANO
KARTA Naklady na vydani nové karty odcizeni i ztrata odcizeni i ztrdta
Maximalni vyse pInéni pfi zneuziti odcizené/ztracené karty
Ineufiti karty 50€* 50€*
Internetové transakce 50€* 50€*
PIN transakce 50000 K¢ 20000 K¢

*Dle zdkona o platebnim styku ¢. 370/2017 Sh.

4. Kolik za pojisténi zaplatite (uhrada za pojisténi)

Uhradu za pojisténi platite Home Creditu mési¢né za kaZdé zapocaté pojistné obdobi. Po-
jistné obdobi je mésicni.

Vy3e hrady za jedno pojistné obdobi je stanovena nésledovné:

- Sazba pro balicek JISTOTA+ 69 Kc mésicné

- Sazba pro balicek JISTOTA 29 K¢ mésicné

Vyde Uhrady za pojisténi je shodnd s vy3i pojistného, které hradi Home Credit za vés
pojistovné.

Zmény vyse tihrady za pojisténi

Pokud dojde v priibéhu splaceni Gvéru k odkladu spldtky Gvéru, nebudete platit thradu za
pojisténi za toto obdobi, ale budete stéle pojistén/a.

Pojistovna ma pravo v souladu s obcanskym zakonikem upravit vysi pojistného na dalsi
pojistna obdobi, pokud se zméni: primérna vyse pojistného plnéni, primérna délka trvani
Gvérové smlouvy, cileny technicky vysledek z pojisténi, pravdépodobnost vzniku pojistné
udalosti, predpoklad ukoncovani pojisténi, primérna doba trvani jednotlivého pojisténi
apod.

Novou vy3i pojistného, dlivod tpravy a den jeji G¢innosti musi pojistovna ozndmit Home
Creditu. Home Credit pak md pravo upravit vam vysi dhrady za pojisténi na dalsi pojistnd ob-
dobi a povinnost ozndmit vam to nejméné s dvoumésicnim predstihem. Vy miiZete vyjadfit
souhlas ¢i nesouhlas s navy3enim thrady za pojisténi zplisobem a v terminech, které budou
uvedeny v ozndmeni. Zde bude také specifikovano, jak a v jakém terminu vase pojisténi za-
nikne v pipadé vaseho nesouhlasu.

5. Kdy a jak si miiZete pojiSténi sjednat
Pojisténi si miiZete sjednat:
« pfiuzavirdni smlouvy o tvéru nebo
« kdykoliv dodatecné béhem trvani smlouvy o Gvéru (pisemné, telefonicky apod.).
V obou téchto pfipadech musite potvrdit balicek pojisténi, udélit potfebné souhlasy
a prohlaseni.
Sjednanim pojisténi dale potvrdite, Ze:
+ jsteseseznamil/a s touto smlouvou a Ze s ni bez vyhrad souhlasite,
- sjednané pojistné kryti odpovidd vasim pojistnym pozadavk{im a potfebdm.
6. Pocatek a konec pojisténi

Pojisténi se sjedndvé na dobu trvani smlouvy o Gvéru. Ukonceno miize byt z divodi uvede-
nych v tomto ¢lanku, a to i dfive nez smlouva o Gvéru.

Pojistné obdobi

Pojistnym obdobim je kalenddfni mésic.

Prvni pojistné obdobi za¢iné dnem pocatku pojisténi a koni poslednim dnem téhoZ kalen-
dainiho mésice. Prvni pojistné obdobi tedy mlze byt kratsi nez kalendaini mésic, pokud
pocétek pojisténi nastal v jeho pribéhu.

Kazdé dalsi pojistné obdobi zacind prvnim a kon¢i poslednim dnem daného kalenddiniho
mésice.

Posledni pojistné obdobi miize byt kratsi nez kalendafni mésic, pokud v jeho priibéhu doslo
k zaniku pojisténi.



Uhrady za pojisténi (pojistné) jsou hrazeny v plné vysi za kazdé zapocaté pojistné obdobi,

ato bez ohledu na jeho skutecnou délku trvani.

Pocatek pojisténi

Pokud je pojisténi sjednéno spolu se smlouvou o revolvingovém Gvéru, nastdva pocatek po-

jiSténiv 00:00 hodin dne, ktery nasleduje po dni prvniho cerpani vy3siho nez 50 K¢.

Pokud je pojisténi sjednéno dodatecné béhem trvani smlouvy o revolvingovém Gvéru a

a) v den sjedndni pojisténi mate na smlouvé o Gvéru dluh vyssi nez 50 K¢, nastdva pocatek
pojisténi v 00:00 hodin ndsledujiciho dne,

b) v den sjedndni pojisténi nemate na smlouvé o dvéru dluh (dluZite 50 K¢ ¢i méné), pak

+ nastdvé pocatek pojisténi v 00:00 hodin ndsledujiciho dne, pokud jste ¢erpal/a nékdy
v minulosti pfed sjedndnim pojisténi na aktudInim typu revolvingového tvéru,
nebo

« nastdva pocatek pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery nésleduje po dni prvniho cerpéni vys-
$iho nez 50 K¢ na aktudlnim typu revolvingového tvéru, pokud jste v minulosti aktudlni
typ revolvingového tivéru jesté necerpal/a.

Konec pojisténi

Konec pojisténi standardné nastavd ve 23:59:59 hodin posledniho dne trvani smlouvy o tivé-

ru, ke které bylo pojisténi sjednéno, pokud pojisténi nezanikne dfive.

Pokud pojisténi zanikd dfive, nastavd konec pojisténi ve 23:59:59 hodin:

+ dne, kdy se stane splatny cely dluh z Gvérové smlouvy (zesplatnénim),

« dne nésledujiciho po dni splatnosti druhé neuhrazené splatky dvéru, tedy v disledku
nezaplaceni dvou po sobé jdoucich splatek tvéru,

« dne, kdy Home Credit obdrzi vasi zadost o ukonceni pojisténi, nebo ke smluvenému datu
dohodou (pisemnou nebo telefonickou) mezi vami a Home Creditem,

«dne, kdy uplyne vypovédni doba pfi vypovédi vasi smlouvy o tvéru ze strany Home Creditu,

+ dne vaseho dmrti,

7. Pojistna udalost, jak ji oznamit, jaké je pojistné plnéni

« dne, kdy Home Credit nebo pojistovna zjisti, Ze jste se pokusil/a o podvod,

« posledniho dne kalendafniho mésice, za ktery bylo jesté Home Creditem zaplaceno po-
jistné (v piipadé, Ze za vas Home Credit nezaplati pojistné ani po uplynuti Ihiity stanovené
pojistovnou — nejméné v trvani jednoho mésice ode dne doruceni upominky),

« dne, kdy doslo k vymazu Home Creditu nebo pojistovny z veiejného rejstfiku, ke vstupu
Home Creditu nebo pojistovny do likvidace ¢i bylo zahdjeno insolvenéni fizeni.

Pojisténi déle konci:

« vasim odstoupenim od pojisténi nebo odstoupenim pojistovny od pojisténi, a to ke dni
pocatku pojisténi,

« zplsobem a dle termindi uvedenych v ozndmeni o navy3eni pojistného dle ¢l. 4 v pfipadé,
Ze dorucite nesouhlas se zménou vy3e thrady za pojisténi.

Odstoupeni od pojisténi

Vly jste oprdvnén/a od pojisténi odstoupit:

+do3 mésicl ode dne, kdy jste dozvédél/a nebo mohl/a dozvédét, Ze jste byl/a pfi sjednéni
pojisténi oklaman/a,

« do30dnii od doby, kdy vam byly sdéleny podstatné informace tykajici se pojisténi, pokud
jste pojisténi sjednal/a prostfednictvim telefondtu nebo zabezpecenych aplikaci Home
Creditu.

Pojistovna je opravnéna od jednotlivého pojisténi odstoupit:

« do2mésicd ode dne, kdy se dozvédéla nebo mohla dozvédét, Ze jste vy nebo Home Credit
pii sjednani pojisténi tmysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netiplné zodpové-
dél/a dotazy pojistovny a pojistovna by pfi pravdivém a tpiném zodpovézeni dotazi
pojisténi neuzaviela.

V piipadé odstoupeni vaseho ¢i pojistovny zanikd pojisténi od pocatku. Pojistovna vréti

Home Creditu uhrazené pojistné a Home Credit vrati vam veskeré dhrady za pojisténi.

Pokud vadm jiZ bylo vyplaceno pojistné pInéni, jste povinen/povinna vratit toto plnéni

pojistovné.

Jste povinen/povinna dbdt na to, aby pojistnd uddlost nenastala, zejména dodrZovat povinnost k pfedchdzeni nebezpeci a jeho odvrdceni. V pipadé vzniku pojistné uddlosti jste povinen/
povinna provést opatfeni ke zmirnéni $kody nebo zvétSovani Skody a zajistit odvraceni naslednych kod.

Prepadeni u bankomatu, odcizeni hotovosti, odcizeni osobnich véci nebo osobnich dokladi a odcizeni a zneufiti kreditni karty ¢ mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty jste povinen/
povinna hez zbytecného odkladu nahldsit orgédnu cinnému v trestnim fizeni, zneuziti SIM karty ozndmit mobilnimu operdtorovi a bez zbytec¢ného odkladu zazddat o blokaci kreditni karty

a/nebo mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty.

V pfipadé zjisténi neoprdvnénych transakci provedenych ztracenou nebo odcizenou kreditni kartou jste povinen/povinna zaZédat o reklamachni fizeni.
Pojistnou udalost oznamujete bez zbytecného odkladu pojistovné obvykle vy na kontakty uvedené v pfislusném formulafi ,0znameni pojistné udalosti”, ktery je

dostupny na www.maximapojistovna.cza www.homecredit.cz.

Informace tykajici se vasi pojistné udalosti se dozvite na tel. ¢isle 542 527 528 nebo e-mailové adrese hc@maxima-as.cz.
Pojistovna zahdji Setfeni 0zndmené uddlosti a poskytne pojistné plnéni, pokud na néj vzniklo prévo.

Pojisténi plati po celém svété.

Pojisténi se vztahuje pouze na Skodu, kterd nebyla uhrazena odpovédnou osobou nebo z jiného pojisténi.

Pro feseni pojistné udalosti od vas bude pojistovna potiebovat

« vyplnény formuldi ,0zndmeni pojistné uddlosti” a veskeré doklady uvedené ve formuléfi nezbytné pro feseni pojistné udalosti,

« popfipadé dalsi doklady, které si pojistovna vyzadd,
« pravdivy popis vzniku a rozsahu pojistné udalosti,

- informaci o pfipadnych pravech tietich osob a jakémkoli dalSim vasem pojisténi vztahujicim se ke kreditni karté nebo osobnim vécem,
- predloZit doklady nutné pro posouzeni pojistné udélosti uvedené ve formulafi ,0znameni pojistné udalosti”.

Na zdkladé vy3e uvedeného pojistovna posoudi vase prévo na pojistné pinéni.

Pojistna udalost a pojistné pInéni
Pro balicek JISTOTA+ a balicek JISTOTA

Udalost Narok na pojistné pInéni

Vy3e pojistného pInéni

Ztrata nebo odcizeni

« kreditni karty nova kreditni karta.

Pokud jste provedl/a blokaci kreditni karty a byla vdm vydana

Vy3e pInéni je rovna vysi poplatku za vydani nové kreditni karty.

Zneutziti kreditni karty

v diisledku jeji ztraty nebo odcizeni
« spouzitim PIN

« piiinternetové transakci

a pozadanim o jeji zablokovani.

Pokud doslo ke zneufiti kreditni karty ped telefonickym
nahlaSenim ztraty/odcizeni kreditni karty Home Creditu

V piipadé zneufiti kreditni karty bez pouziti PIN a pfi internetové
transakci je pInéni ve vy3i ztréty z neautorizovanych platebnich
transakci, kterou nesete vy, coZ je do vy3e 50 € na jednu pojistnou
udalost.

V pfipadé zneuZiti kreditni karty s pouzitim PIN je vy3e pInéni
rovna vzniklé Skodé, maximalné do vy3e sdruzeného limitu:

+ 50000 K¢ u balicku JISTOTA+,

« 20000 K¢ u balicku JISTOTA.

Ztrata (jedné nebo vice)
- osobnich véci a/nebo
- osobnich dokladii

nd ztracené véci.
Pokud si pofidite nové doklady.

Pokud si pofidite novou osobni véc, kterd je totoznd nebo podob-

Vy3e pInéni je rovna vzniklé Skodé, maximainé do vy3e sdruzeného
limitu:
+ 40000 K¢ u balicku JISTOTA+,

Odcizeni (jedné nebo vice)
«osobnich véci a/nebo
- osobnich dokladi

je totozné nebo podobnd odcizené véci.

odcizené véci.

Pokud vdm odcizi osobni véc a pofidite si novou véc, ktera

Pokud vam odcizi doklady a pofidite si doklady nové.

Pokud vam odcizi elektroniku (balicek JISTOTA+), kterd je mladsi
3 let, a pofidite si novou véc, kterd je totoznd nebo podobnd

+ 15000 K¢ u balicku JISTOTA.

Jestlize bude nova véc drazsi, je plnéni omezeno cenou ztracené
védi a limitem pojistného pInéni.

V pripadé osobnich dokladi se vznikla Skoda rovna nakladtim
na pofizeni novych osobnich dokladd.




Odcizeni
« hotovosti v penéZzence/tasce
jinak).

Pokud vam ukradnou penéZenku/tasku a v nich hotovost
(bez ohledu na to, zda byla vybréna z kreditni karty nebo ziskana

Vy3e pInéni je rovna vysi odcizené hotovosti, maximalné do vyse
limitu:

+ 1500 K¢ u balicku JISTOTA+,

+ 1000 K¢ u balicku JISTOTA.

Odcizeni
«hotovosti pfi vybéru zbankomatu
prostfednictvim kreditni karty

nebo 0s0bé blizké:

« piivybéru,

« donucenim k vybéru,

« do 12 hodin od vybéru z bankomatu.

Pokud vam odcizi hotovost pod hrozbou fyzického nasili vici vam

Vy3e pInéni je rovna vysi odcizené hotovosti, maximélné do vyse
sdruzeného limitu:

« 40000 K¢ u balicku JISTOTA+,

« 15000 K¢ u balicku JISTOTA.

Zneuziti mobilniho telefonu nebo
tabletu v diisledku jeho odcizeni
(pouze soucdsti balicku JISTOTA+)

telefonu/tabletu a SIM karty.

Pokud doslo ke zneuziti mobilniho telefonu/tabletu (balicek
JISTOTA+) v dobé maximalné 48 hodin pied blokaci mobilniho

Vy3e pnéni je rovna cené uskutecnénych hovord a poplatkd
spojenych s blokacemi, maximalné do vy3e sdruzeného limitu:
+ 40000 K¢ u balicku JISTOTA+.

Zachranovaci naklady

Mizete uplatnit ndrok na proplaceni tcelné vynalozenych nékladi pfi odvraceni bezpro-

stiedné hrozici pojistné udalosti nebo na zmiméni nésledka jiz nastalé pojistné udalosti

(napi. néklady za volani ze zahrani¢i pfi blokaci kreditni karty). Zachrafiovacimi néklady

nejsou naklady:

«vynaloZené v souvislosti s hleddnim ztracené Ci odcizené osobni véci nebo kreditni karty
nebo odcizené hotovosti,

« cestovného vynalozené v souvislosti s odcizenim ¢i ztrétou kreditni karty a/nebo osobnich
véci nebo zneuzitim SIM karty,

« spojené s pfipadnou vypljckou finan¢nich ¢astek od bankovniho dstavu nebo jinych fy-
zickych nebo prévnickych osob ani

- vydané v rozporu s pravnimi predpisy CR nebo statu, na jehoz tizemi do3lo k pojistné
udalosti.

Doklady prokazujici pojistnou udalost

« Doklady musi byt vystaveny podle ceského prava. Na zdkladé dokladd vystavenych podle
ciziho préva miize pojistovna uznat pojistnou uddlost, pouze pokud z jejich obsahu jed-
noznacné vyplyva, Ze pojistna udélost skutecné nastala.

« Predlozené dokumenty musi byt v éeském jazyce. Pokud byly dokumenty vystaveny v za-
hranici, musi byt prelozeny do ceského jazyka. Pojistovna ma v takovém pripadé pravo si
od vds vyzddat Gfedné ovéreny preklad vyhotoveny na vase naklady.

Sdruzeny limit pojistného pInéni
Sdruzeny limit pojistného pInéni znamend maximalni vysi pojistného pInéni na jednu po-
jistnou udalost bez ohledu na to, zda pfi ni doslo k jedné nebo vice skutecnostem, v jejichz
disledku by mohl vzniknout nérok na pojistné pinéni. Pokud je vam tedy v rdmci jedné uda-
losti odcizeno/ztraceno/zneuZito vice osobnich véci, osobni doklady, k tomu jste pfinucen
k vybéru z bankomatu nebo je vdm ndsilné odcizena pravé vybrand hotovost a odcizeny
mobil je zneuZity, pojistovna vyplati pojistné pInéni za vechny tyto skutecnosti dohromady
maximélné do vy3e sdruZeného limitu.
SdruZeny limit pojistného plnéni na jednu pojistnou udélost je uveden v tabulce v ¢l. 3 této
smlouvy a je stanoven ve vysi:

a) 40000 K¢ v pripadé balicku JISTOTA+,

b) 15000 K¢ v pfipadé balicku JISTOTA.

Maximalni pocet pojistnych udalosti

Pojistovna vam poskytne pojistné plnéni maximalné za dvé pojistné uddlosti v jednom ka-
lendafnim roce. Vyjimkou je pojistné pInéni za odcizeny mobilni telefon nebo tablet a jejich
zneufiti, které pojistovna poskytne maximalné jednou za kalendaini rok.

Platba uhrad za pojisténi (pojistného) v dobé pojistné udalosti
Po celou dobu trvani pojistné udalosti za vas Home Credit plati pojistné pojiStovné a stejné
tak vy platite Home Creditu Ghradu za pojistén.

8. Setfeni pojistné udalosti a poskytnuti pojistného pInéni

Souhlasite s tim, Ze pojiStovna miize prezkoumavat vami uvedené skutecnosti a pozadovat
i jiné doklady nez ty, které jsou uvedeny ve formulafi ,0zndmeni pojistné udélosti“ v pfipa-
dé, Ze to bude povaZovat za nezbytné.

SetFeni pojistné udalosti

Vy a Home Credit, popf. ten, kdo ozndmil pojistnou udélost, i osoby urcené dle ust. § 2831
obcanského zdkoniku (pfedevsim manZel nebo déti nebo rodice nebo dédicové) jste povinni
poskytnout pojistovné soucinnost pii Setfeni pojistné uddlosti v souladu s touto smlouvou.

Pojistovna vyplati pojistné pInéni do 15 dnd ode dne, kdy ukondi Setfeni tykajici se ozndme-
né pojistné udalosti. Setfeni je skonceno, jakmile pojistovna pisemné sdéli jeho vysledek
vam nebo osobé, kterd pojistnou udélost ozndmila.

Nemize-li byt Setfeni skonceno do 3 mésicli po tom, co byla pojistnd uddlost ozndmena, je
pojistovna povinna sdélit pisemné tomu, kdo ozndmil pojistnou uddlost, divody, pro které
nelze Setfeni ukoncit. Lhlita 3 mésicli neplati, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z vasi
viny, viny oznamovatele nebo Home Creditu.

Pojistné pInéni
Pojistovna vyplaci pojistné pInéni v ceskych korundch na bankovni ticet, ktery je uveden ve
formuldfi ,0znameni pojistné udalosti”.
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9. Kdy miiZe pojistovna sniZit nebo nevyplatit pojistné pinéni

Snizeni pojistného pInéni

Pojistovna mlize sniZit pojistné pInéni:

- aZ 050 %, pokud k pojistné udalosti doslo nasledkem toho, Ze jste poZil/a alkohol nebo
ndvykové Iatky nebo piipravky obsahujici ndvykovou latku,

- umérné dle rozsahu poruseni povinnosti, pokud vy nebo Home Credit porusite po-
vinnosti tak, Ze to md podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvét-
Seni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi nebo urceni vyse pojistného plnéni, snizeni
pInéni je imémé tomu, jaky vliv toto poruseni mélo,

- umérné, pokud vy nebo ten, kdo oznamuje pojistnou udalost, uvedete pfi ozndmeni po-
jistné udalosti védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné tidaje tykajici se roz-
sahu ozndmené udalosti, anebo zaml¢i-li se vném védomé tidaje tykajici se této udalosti.

Nevyplaceni pojistného plnéni

Pojistovna neposkytne pojistné pInéni za skody, které vznikly v disledku udalosti, které

nastaly pred pocatkem pojisténi. Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné plnéni v nésle-

dujicich ptipadech nebo v jejich ddsledku:

U vsech druhdi pojisténi v pripadé:

«UmysIného nebo nedbalostniho jedndni vds nebo osoby vém blizké,

- vaseho protiprévniho jednani,

- vaseho podvodného jednani pfi uplatiiovani prava na pojistné pInéni,

« neoznameni pojistné udalosti (odcizeni) pfislusnym orgdniim nebo nedoloZeni potvrzeni,
Ze k ozndmeni doslo,

- Zejde o véc, kterd nenikryta pojisténim,

«odcizeni mobilniho telefonu, naslouchatka, ¢tecky, prehrdvace, tabletu, notebooku, foto-
aparatu a/nebo hodinek starsich 3 let,

+ odcizeni béhem pfepravy na objedndvku nebo postovni pfepravy,

- ztrdty nebo odcizeni kreditni karty a jejiho ndsledného zneuZiti a/nebo odcizeni nebo
pokusu o odcizeni véci z motorového vozidla zaparkovaného na vefejném nebo volné
pistupném misté mezi 22 hodinou vecerni a 8 hodinou ranni,

» ztrdty nebo odcizeni kreditni karty nebo osobnich véci, pfipadné zneuziti mobilniho
telefonu nebo tabletu, pokud k nim dojde aZ po blokaci kreditni karty nebo mobilniho
telefonu nebo tabletu a SIM karty,

« Skody vzniklé na pfislusenstvi osobni véci,

« ZneuZiti, ztréty nebo odcizeni, které je plnéno z jiného pojisténi,

« valecné udalosti, povstani, obcanského nepokoje, valecné akce (at'uz doslo k vyhlaseni
vélky ¢i nikoli), teroristické akce a sabotdze,

«vaseho pInénivojenskych povinnosti ¢i sluzby v ndmofnictvu, armadé nebo letectvu nebo
piii bojové akdi,

- zemétfeseni, zaplavy, atomového vybuchu, ionizujiciho zafeni, jakoz i radiace, manipulace
se zbranémi, vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami.

U pojisténi zneuziti kreditni karty v pfipadé:
zneuziti kreditni karty osobou blizkou pojisténému.

U pojisténi pro pripad odcizeni mobilniho telefonu nebo tabletu a pro pfipad zneuziti

SIM karty v pfipadé:

«neopravnéné platby mobilnimu operatorovi nesouvisejici s odcizenim mobilniho telefonu
nebo tabletu,

«odcizeni bez prekondni prekazky nebo zapomenuti.

U pojisténi pro piiipad nuceného vybéru v pfipadé:

+ vybéru hotovostijinou kreditni kartou, nez ke které je sjedndno pojisténi.

10. Vase povinnosti

Pfi sjednénia v pribéhu trvani pojisténi jste povinen/povinna:

- odpovédét Home Creditu a pojistovné pravdivé a tplné na viechny dotazy tykajici se
pojisténi,

«oznamovat Home Creditu zmény ve vasich osobnich a kontaktnich tdajich,

- v pfipadé pojistné udalosti postupovat dle pokyndi uvedenych v ¢l. 7 této smlouvy,

+po dobu 3etfeni a trvani pojistné udélosti platit Home Creditu thrady za pojisténi.



11. Povinnosti Home Creditu

Home Credit je povinen:

«poskytnout vdm informace o pojisténi, sdélit vam vysi Ghrady za pojisténi a poskytnout
prislusné dokumenty k pojisténi,

« pfisjedndvani pojisténi postupovat tak, jak se na tom dohodl s pojistovnou,

« zajistit od vds pravdivé a tipIné odpovédi na viechny dotazy tykajici se pojisténi,

- predat pojistovné veskeré informace tykajici se pojisténi dle této smlouvy, které se od
vas dozvi nebo ziska,

« nazadost pojistovny doplnit informace o vds a vasem pojisténi, v opodstatnénych piipa-
dech informace z relevantnich ¢asti vasi pojisténé smlouvy o Gvéru,

« na vyzadani pojistovny doplnit informace z telefonickych hovori s vami tykajicich se
pojisténi,

« bez zbytecného odkladu informovat pojistovnu o zdniku pojistného zajmu,

- informovat vds pisemné nebo e-mailem o zaniku pojisténi,

«hradit za vds pojistné pojistovné.
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12. Povinnosti pojistovny

Pojistovna je povinna:

« prodetfit kazdou pojistnou udélost, o které se dozvi, a o vysledku Setfeni vds pisemné
informovat, pfipadné toho, kdo pojistnou udélost oznamil,

- informovat Home Credit o pfipadech, kdy doslo k zaniku pojisténi dle ¢l. 9.

13. Ochrana osobnich tdaji

Berete na védomi, Ze pojistovna jakozto sprévce osobnich Udaji miiZe zpracovévat vase
osobni Uidaje, a to za ucelem fadného poskytovani sluzeb vyplyvajicich z pojisténi. Pravnim
zékladem pro toto zpracovani je oprvnény zdjem pojistovny. Opravnény zdjem spociva
v tom, Ze i kdyzZ nejste smluvni stranou pojistné smlouvy, mohou vam z ni vyplyvat préva,
tudiz je nutné zpracovavat vase osobni tdaje v zajmu fddného pInéni povinnosti dle skupi-
nové pojistné smlouvy. Bez poskytnuti téchto daji nelze k pojisténi pfistoupit.

Dale berete na védomi, Ze pojistovna jakozto spravce osobnich Gdajti miize zpracovavat vase

osobni tidaje za Gcelem fadného pInéni povinnosti pojistovny vyplyvajicich z pravnich pred-

pisti (napf. zkona o archivnictvi, zdkona proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti, Gcetnich

a dantovych predpisd).

Pojistovna je oprdvnéna zpracovévat vase osobni Udaje po dobu trvani pojisténi a nasledu-

jicich €tyf (4) let od jeho ukonceni, a pokud pFetrvévaji nevyporddané naroky (i sporné) i po

uplynuti této doby mezi pojistovnou a vami vzniklé v souvislosti s pojisténim, az do jejich
vyporadani.

Dle berete na védomi, Ze vase osobni tdaje budou pojiStovnou zpracovany pro Gcely mar-

ketingu. Pravnim zakladem pro toto zpracovéni je oprdvnény zdjem pojistovny a toto zpra-

covani je nezbytné pro cely propagace vlastnich produktti a sluzeb. Nepiejete-lisi dostdvat
marketingové materidly, staci zaslat sdéleni na info@maxima-as.cz. Pojistovna miize
vase osobni Udaje pro Uicely marketingu zpracovdvat po dobu trvéni pojisténi a nésledujicich

Ctyf (4) let od jeho ukoncenti.

Mate pravo pozadat pojistovnu o pristup k osobnim tdajim, které se vas tykaji, jejich

opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni jejich zpracovani a pravo zadat poskytnuti svych

osobnich ddajti v prenositelném formatu.

V pfipadé, kdy prévnim titulem zpracovani vasich osobnich Udajli je oprdvnény zdjem, mdte

prdvo vznést namitku proti tomuto zpracovani.

Mate pravo obracet se na povéfence pro ochranu osobnich dajli ve viech zéleZitos-

tech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich tdajti a vykonem vasich prév, a to na

dpo@maxima-as.cz.

Déle méte pravo podat stiznost k Utadu pro ochranu osobnich tidajd.

Berete na védomi, Ze vase osobni (idaje a obsah ohla3eni pojistnych udélosti, déle vysled-

ky jejich Setfeni a existence naroku na pojistné plnéni mohou byt zpracovavany jménem

pojistovny jakozto sprdvce také Home Creditem a administratorem jakoZto zpracovateli,
to vSe po dobu trvdni kazdého pfedmétného pojisténi a nasledujicich ¢ty (4) let od jeho
ukoncent, a pretrvaji-li i po uplynuti této doby nevyporadané néroky (byt sporné) mezi vami

a pojistovnou vzniklé v souvislosti s pojisténim, pak az do jejich vyporadani. Toto zpracovd-

ni osobnich Gdajti je nezbytné pro spravu pojisténi a zajisténi pinéni smluvnich povinnosti

stran rdmcové pojistné smlouvy.

Home Credit i pojiStovna se zavazuji:

« vzdjemné si preddvat vase osobni idaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé, a to
tak, aby nedoslo k neoprévnénému pfistupu k témto tdajiim ani jakémukoliv zneuziti
neopravnénou osobou,

- zajistit nejvyssi mozné standardy technického a organizacniho zabezpeceni a pfenosu
dat, jaké Ize s ohledem na piedmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran diivodné
pozadovat.

14. Adresy a sdéleni

Veskerd vase sdéleni a zadosti tykajici se pojisténi se poddvaji pisemné, pokud neni v této
smlouvé stanoveno, Ze je Ize ucinit jinak, a jsou Gcinnd jejich dorucenim. Za pisemné doru-
Ceni se povazuje i e-mailovd zpréva dorucend na e-mailovou adresu pojistovny nebo Home
Creditu s jasné a nezpochybnitelné identifikovanym odesilatelem. V pipadé pochybnosti
ohledné identifikace odesilatele ma pojiStovna ¢i Home Credit prévo pozadovat doplnéni

oznédmeni pisemnou formou opatfenou vlastnorucnim ¢i zarucenym elektronickym podpi-
sem odesilatele.

Kam zasilat pisemnosti

Pisemnosti tykajici se pojistnych udalosti se zasilaji na adresu uvedenou ve formuléfi
,0zndmeni pojistné udalosti”. Tyto formuldfe jsou dostupné na www.homecredit.cz
a www.maximapojistovna.cz. Na vyzadani vam je miize pojistovna nebo Home Credit
zaslat na e-mailovou adresu, pokud jsme se tak dohodli.

Home Credit, pojistovna i vy jste povinni se navzdjem bezodkladné informovat o jakékoliv
zméné kontaktnich ddajd. Pojistovna a Home Credit oznamuje zmény svych adres na webo-
vych strankéch.

Kdy je povazovana pisemnost za doru¢enou

Pisemnost pojistovny odeslana adresatovi obycejnou postovni zasilkou se povazuje za doru-
Cenou tteti den po odeslani zasilky. Pisemnost pojistovny odesland adresdtovi doporucenou
zésilkou nebo doporucenou zasilkou s dodejkou se povazuje za doru¢enou dnem jejiho pre-
vzeti adresatem, respektive dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za dorucenou adresatovi
se povazuje i zdsilka dorucend jinému pfijemci, napfiklad rodinnému prislusnikovi nebo ¢le-
novi domdcnosti, jemuz posta dorucila zasilku v souladu s prvnimi predpisy o postovnich
sluzbach. Pokud nebyl adresét zastizen a pisemnost odeslané doporucenou zdsilkou nebo
doporucenou zésilkou s dodejkou byla uloZena na posté a adresat si pisemnost v dlozni Ihd-
té upravené pravnim predpisem o postovnich sluzbach nevyzvedl, povazuje se pisemnost
za dorucenou poslednim dnem ulozni Ihity, i kdyZ se adresat o ulozeni nedozvédél nebo
se v misté doruceni nezdrzoval. Pokud adresat odmitne prevzeti pisemnosti, povazuje se
pisemnost za dorucenou dnem, kdy bylo jeji prevzeti adresatem odmitnuto. Pokud se zdsil-
ka vréti jako nedorucitelnd a nejde-li o pfipad, kdy adresat zasilku nevyzved| nebo odmitl
pfevzit, povazuje se zasilka za dorucenou dnem jejiho vraceni odesilateli.
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15. Doba platnosti a ucinnosti této smlouvy

Toto znéni smlouvy nabyvd platnosti dnem podpisu vSemi smluvnimi stranami a icinnosti
1.11.2019.

Tato smlouva se uzavira na dobu do 31. 10. 2023. Ucinnost této smlouvy se prodluZuje auto-
maticky vzdy o jeden rok, pokud nékterd smluvni strana neozndmi, ze netrvd na prodlouzeni
platnosti této smlouvy.

Toto ozndmeni musi byt doruceno druhé strané pisemné formou doporuceného dopisu, nej-
méné Sest mésicti pred datem, od kterého by se platnost automaticky prodluzovala.

K cemu dojde ukoncenim této smlouvy

Ukoncenim dcinnosti této smlouvy dojde k ukonceni moznosti Home Creditu nabizet a sjed-
ndvat nova piistoupeni k pojisténi dle této smlouvy.

Dle vyslovné dohody smluvnich stran viak ukoncenim Gcinnosti této smlouvy nezanikaji pra-
va a povinnosti smluvnich stran z pojisténi jednotlivych pojisténych klienti Home Creditu,
jejichzZ pojisténi dle této smlouvy vznikla nejpozdéji v posledni den tcinnosti této smlouvy.
Jednotliva pojisténi trvaji az do doby jejich zaniku dle ¢l. 6 této smlouvy.

Home Credit i pojistovna se i po ukonceni platnosti této smlouvy zavazuji k vzajemné spolu-
préci, kterd zajisti préva jednotlivych pojisténych z této smlouvy.

Ukonceni ¢i zdnik jednotlivych pojisténi vzniklych na zdkladé této smlouvy nemaji vliv na
platnost a ic¢innost této smlouvy ani na platnost jinych pojisténi klientd Home Creditu.

16. Zavérecna ustanoveni

Svoje stiznosti miiZete poslat pojistovné na adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy, na
e-mail info@maxima-as.cz nebo oznémit na tel. ¢isle 273 190 400.

Smiuvni vztahy, které nejsou piimo upraveny v této smlouvé, se fidi pfisluSnymi prévnimi
predpisy platnymi na tzemi R, zejména obcanskym zékonikem a pravnimi predpisy tyka-
jicimi se ochrany osobnich tdajd. Pfipadné spory vzniklé z této smlouvy rozhoduji vécné
a mistné pfislusné soudy dle zkona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad v platném znéni.
V pipadé sporu se v3ichni Ucastnici pojisténi zavazuji vyvinout dsili ke smirnému feseni.
Spotfebitelé se v pfipadé vzniku sporu mohou obracet na orgdny mimosoudniho fedeni
sporu.

Ceska narodni banka

PHislusnym organem dohledu nad cnnosti pojistoven je Ceska narodni banka se sidlem
Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, 1C0: 48136450, ktera ma také prévo fesit vase stiznosti, pokud
budete mit pocit, Ze spolecné vznikly problém nevyfesime.

Ceska obchodni inspekce

Spory mezi spotfebitelem (vdmi) a pojistovnou ve vécech neZivotniho pojisténi, které pa-
tif do pravomoci soudli a nepodafilo se je vyfesit pfimo s pojistovnou, je oprdvnéna fesit
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 15,
120 00 Praha 2, www.adr.coi.cz.

KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. i.

Pri feseni sporll vyplyvajicich z této smlouvy ve vécech neZivotniho pojisténi, které patfi
do pravomoci soudd a nedafilo se je vyFesit piimo s pojiStovnou, se miizete obratit rovnéz
na Kanceld ombudsmana Ceské asociace pojistoven se sidlem Eliky Krasnohorské 135/7,
110 00 Praha 1, 1€0: 07462425, www.ombudsmancap.cz.
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Online platforma EU pro feSeni sporii
Pro feseni pfipadnych spottebitelskych spori ze smluv uzavienych on-line Ize vyuzit platfor-
mu pro feseni spordi on-line zfizenou Evropskou komisi, www.ec.europa.eu/consumers/odr.

Jazyk komunikace

Komunikace mezi vami, pojistovnou a Home Creditem bude probihat v ¢eském jazyce, vyji-
mecné v jazyce slovenském.

Zmény pojisténi

Pojistovna je opravnéna v souladu s ust. § 1752 obcanského zakoniku jakékoliv ustanoveni
této smlouvy v piiméreném rozsahu zménit, vyvstane-li takova potieba, i v pribéhu trvani
jednotlivého pojisténi, vyjma ustanoveni upravujiciho vysi pojistného. V takovém pripadé
je pojistovna ve spolupréci s Home Creditem povinna zménu oznédmit pisemnym nebo elek-
tronickym ozndmenim. Pokud se zménou nebudete souhlasit, méte prévo pojisténi ukoncit.
Toto ustanoveni neplati v piipadé zmén vyse pojistného dle ¢l. 4 ¢asti ,Zmény vyse thrady
za pojisténi”.

Odstoupeni od této smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od této smlouvy musi byt ucinéno pisemné. Uéin-
ky odstoupeni nastvaji dnem doruceni a odstoupenim zanika smlouva ex nunc, tj. prava
a povinnosti smluvnich stran nabyté do okamzZiku odstoupeni zdistdvaji zachovény. Vase po-
jisténi, které vzniklo do zaniku této smlouvy, a vase préva a povinnosti zlistavaji nedotceny.

Ptevody prav, zmény a dopliiky

Smluvni strany nejsou oprdvnény prevést svd préva a povinnosti z této smlouvy na tfeti oso-
bu bez predchoziho pisemného souhlasu ostatnich smluvnich stran.

Jakékoliv zmény a dopliiky této smlouvy vyZaduji souhlas obou stran a jsou platné jen v pi-
semné formé podepsané obéma smluvnimi stranami, a to jako Cislované dodatky k této
smlouvé.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane net¢innym, neplatnym
nebo zdanlivym, zlistévaji ostatni ustanoveni této smlouvy G¢innd a platnd. Smluvni strany
se zavazuji nahradit toto ustanoveni ustanovenim jinym, G¢innym a platnym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pivodniho a imyslu
smluvnich stran v den uzavfeni této smlouvy.



