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VSe o vasi pujcce

se svobodnym splacenim i Cerpanim

Kdd uvérovych podminek: H Q M E
IJK218 CREDIT




e Vitejte v dobré spolecnosti

Za sebe i vSechny své kolegy vém dékuji za davéru

a véfim, ze s ndmi budete spokojeni.

V této pfiru¢ce najdete vSe o své pdjcce. Pokud byste

narazili na néco, co neni napsdno srozumitelné, nebojte

se ndm zavolat na ¢islo 542 100 100.

Kolegové z oddéleni Péce o klienta vam se v§im radi pomohou.

Na zadni strané této pfirucky najdete nase zdsady. Pokud

budete mit pocit, Ze jsme v prabéhu vasi pujcky nékterou
z nich nedodrzeli, s dlvérou se obratte pfimo na mé.

mim#u ﬂ%‘bﬁ:w-k‘-:

Miroslav Zborovsky
ombudsman klientd Home Credit



Uvérové podminky spole¢nosti Home Credit a.s. — 1JK218 platné od 25. 5. 2018

1. Zakladni informace (i )

Uvérové podminky jsou pro nds i vas zavazné a tvoid nedilnou soucast smlouvy

0 lvéru.

Chceme vam jejich Cteni usnadnit, proto vam podminky pfedkladéme jednodu-

chou a srozumitelnou formou.

PrestoZe jsme se snaZili vyhnout odbornym vyraziim, obcas to bez nich prosté

nejde.

Hned na zacatku vam je proto vysvétlime:

POJMY

- Cerpani tvéru je okamzik poskytnuti finanénich prostiedkii na vas bézny
bankovni Gcet.

- Datum splatnosti je den, kdy mé byt splétka pfipsana na nés ucet.

- Dopliikové sluzby jsou nepovinné sluzby, které si mlizete za poplatek sjednat
ke svému dvéru.

- Jistina (vyse ivéru) je Castka, kterou jste si pujcili.

« Mésicni splatka je Castka, kterou mésicné spldcite.

« Mimoiadna splatka je platba, kterou ndm poslete nad rdmec minimalnich
splatek. SniZite si o ni nesplacenou dluznou ¢astku a zkrétite dobu spléceni.

« Nesplacena dluzna castka je soucet viech dluhd z této smlouvy, které viici
ndm mate.

+ Obcansky soudni fad je zakon ¢. 99/1963 Sh., obcansky soudni fad.
« Obcansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik.

« Podminky jsou tyto tvérové podminky spolecnosti Home Credit a.s., které jsou
nedilnou soucdsti smlouvy o Gvéru.

« RPSN (rocni procentni sazba naklad(i) oznacuje rocni naklady Gvéru, které zahr-
nuji veSkeré povinné poplatky a droky, které nam musite za rok zaplatit. RPSN
vdm dobfe ukdZe vyhodnost ¢i nevyhodnost Gvéru.

- Sazebnik je cenikem nasich sluzeb. Obsahuje prehled vsech poplatk{i a odmén,
které jsou spojeny s Gvérem.

- Smlouva o tivéru je oznaceni, které v podminkdch pouzivame pro smlouvu
o revolvingovém Gveéru, kterou uzavirdme na dobu neurcitou.

« Spravce financi je internetové bankovnictvi, tzn. jde o zabezpecené webo-
vé stranky diky kterym vdm umoznime ovladat Gvérovy ucet prostfednictvim
internetu.

- Transaki se rozumi prevod penéznich prostredki dle téchto podminek.

- Utetni obdobi trv4 jeden kalendafni mésic.

- Urokova sazba v procentech oznacuje, kolik penéz ro¢né zaplatite navic za pGj-
Cenou jistinu.

- Uvér je oznaceni pro revolvingovy veér, ktery miiZete opakované ¢erpat, a to
az do vy3e sjednaného Gvérového ramce.

- Uvérovy ramec je maximalni ¢astka, kterou je mozné na zakladé smlouvy
0 Uvéru Cerpat.

« Zakon o platebnim styku je zakon ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku.

- Zakon o spotiebitelském uvéru je zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském
Gvéru.

- Zakon proti legalizaci vynosti z trestné cinnosti je zakon ¢. 253/2008 Sh.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti.

« Zesplatnéni je nase prévo pozadovat jednordzové vraceni nesplacené dluzné
Castky, ke kterému vés vyzveme v pfipadé, Ze prestanete splacet nebo porusite
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o Gvéru, které viici ndm mate.

1.1. K ¢emu smlouva zavazuje

Podpis smlouvy o Uvéru je zdvazny pro nds i pro vas. My se zavazujeme k tomu,
Ze vam plijcime sjednané penize. Vy se zavazujete piij¢ené penize vratit i s droky
a pfipadnymi poplatky podle sazebniku.

Vyse splatky

Ve smlouvé o Gvéru je uvedena minimalni vyse splatky. Zaplatit vSak mlzete
jakoukoli vy33i ¢astku nez je vy3e vasi minimdlini splatky.

1.2. Jak splacet uvér

Datum splatnosti najdete ve smlouvé o Gvéru. Je to den, ve ktery potfebujeme mit
platbu pfipsanou na nas tcet. Kdyz poslete penize, néjaky cas trvé, nez se k ndm
dostanou. Proto je vhodné je posilat s predstihem.

. Kolik dni pred datem
Zpisob platby splatnosti poslat splatku
prevod z itu 3
platba slozenkou 5
platba pies termindl Sazky 0

Variabilni symbol

P¥i platbé nezapomeite uvést variabilni symbol. Je stejny jako ¢islo vasi smlouvy
0 Gvéru. Diky nému pozname, Ze penize, které pfisly, byly pravé od vés.

1.3. Dalsiinformace o splaceni

Predcasné splaceni

Cely dvér mizete kdykoliv zcela nebo z¢asti (pomoci mimotadné splatky) splatit.
Vréaceni tvéru

Pokud si své rozhodnuti vzit si Gvér rozmyslite, miizete od smlouvy o Gvéru od-
stoupit nebo ji vypovédét. Odstoupit od smlouvy o Gvéru miizete pisemné do
14 dni od jejiho podpisu. A pokud ndm do mésice od jejiho podpisu vratite pdjcené
penize, nebudeme vém za né tictovat Zadné droky. Podrobnosti najdete v kapitole
6. 2. Ukonceni smlouvy o Gvéru ze strany klienta.

Preplatky

Pokud mate na tvérovém Uctu preplatek, penize vdm samoziejmé vratime. Staci
nds o vraceni peplatku pisemné pozadat (aktuaini vy3e poplatku za vraceni preplat-
ku je 59 K¢), nebo si mlizete preplatek zdarma prevést na www.SpravceFinanci.cz.

Upominky

V piipadé, Ze se opozdite s Ghradami dle smlouvy jsme oprdvnéni vam Uctovat
licelné vynaloZené néklady na vyméhani (napf. na upominku nebo inkasni agen-
turu), jejichz vysi vdm pisemné ozndmime. V pfipadé ipIné prvni upominky za
trvéni smlouvy vdm ucelné vynalozené ndklady i¢tovat nebudeme. Detailni pfe-
hled najdete v kapitole o sankcich.

1.4. Osobni tidaje

Kdyz zménite osobni idaje (telefonni cislo, adresa, zaméstnavatel a dalsi), dejte
nam to prosim védét. Potfebujeme mit k dispozici aktudIni informace.

1.5. Kdo na nas dohlizi

Na to, jestli dodrZzujeme povinnosti podle zdkona o spotfebitelském Gvéru a podle
zakona o platebnim styku, dohlizi Ceska narodni banka.

2. Sjednani smlouvy

o uveru
Smlouva o Uvéru se stdvd platnou a Ucinnou ve chvili, kdy ji podepidete. N&-

sledné vam zfidime Uvérovy Ucet, na kterém budeme evidovat vade zavazky
a pohledavky.

2.1. Ucel ivéru

My se zavazujeme piijcit vdm sjednanou vysi tivéru, vy se zavazujete nam Gvér podle
téchto podminek vratit a zaplatit sjednané droky. Uvér miiZete pouZit k opakované-
mu ¢erpani. Uvér miizete pouZit k G¢elu, ktery méte uvedeny ve smlouvé o dvéru,

2.2, Pied poskytnutim tivéru

Potfebujeme mit viechny dokumenty v pofadku, proto si od vas pfi uzavirani smlou-
vy o (véru vyzadame doklady a dokumenty, které potvrzuiji pravdivost vami sdéle-
nych ddaj.
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Poskytnuti tivéru

Uvér vam poskytneme az poté, co od vés dostaneme origindl vypInéné a podepsané
smlouvy o Gvéru a pfipadné dalsi dokumenty, které budeme pozadovat.

2.3. Uvérovy ticet

Vedeni uctu

Soucasné s podpisem smlouvy o Gvéru vém zfidime Gvérovy Gcet, na kterém evidujeme
vase zdvazky, spltky a cerpani. Ucet povedeme do doby:

« nez skonci smlouva o Uvéru, nebo

« neZ vratite penize, pokud uZ smlouva o Gvéru skoncila. Po dobu vedeni G¢tu musite
platit souvisejici poplatky, pfipadné droky a odmény podle sazebniku.

2.4. Vyse uvérového ramce

Dohodli jsme se, Ze vdm poskytneme dvérovy ramec, ktery je uvedeny ve smlouvé
0 Uvéru. Maximalni astka, kterou je moZné z Gvéru Cerpat, se nazyva Gvérovy ramec.
Kazdy klient mGize mit Gvérovy ramec odlisny.

3. Smlouva o platebnich

sluzbach

Podpisem smlouvy o Uvéru jsme s vami uzavreli také smlouvu o platebnich sluzbach.
Na zékladé smlouvy o platebnich sluzbéch pro vas budeme provadét transakce souvise-
jici s cerpanim a splacenim vaseho Gvéru.

3.1. Souhlasy s transakcemi

S obsahem a vysi jednotlivych transakci musite souhlasit.

Souhlas s provedenou transakci miizete odvolat do okamziku pfijeti platebniho piikazu.
Vy3i maximdlnich limitd pro provédéni transakci v rdmci stanoveného obdobi mlzeme
jednostranné bez sdéleni diivodu ménit. 0 zméné véas pak budeme informovat ve vypi-
se, piipadné jinym vhodnym zplisobem.

Podpisem smlouvy o Uvéru souhlasite s provadénim zlctovani vSech transaki k tiZi
vaseho tvérového Uctu.

3.2. Omezeni erpani tivéru

Cerpani tvéru miiZzeme i bez vaseho souhlasu omezit. Uvedené miizeme ucinit, pokud:
« porusite podminky smlouvy o Gvéru nebo souvisejici prévni predpisy,

- budeme chtit sniZit Gvérové riziko v souvislosti se snizenim Gvérového ramce,

« nam bude hrozit $koda v dlisledku cerpani dvéru,

+ budeme mit pochybnosti o vasi schopnosti splacet nebo o vasi spolehlivosti,

« nastanou jiné zavazné divody.

3.3. Zmény smlouvy

Smlouvu o platebnich sluzbach mizeme ménit. Ndvrh na zménu vdm posleme
nebo jinak sdélime nejpozdéji 2 mésice pfed tim, nez md zména nabyt cinnos-
ti. Pokud nd3 ndvrh neodmitnete, plati, Ze ho pfijimate. Pokud s nasim névrhem
nebudete souhlasit, mdZete nd3 ndvrh odmitnout vypovédi smlouvy o platebnich
sluzbdch. S vypovédi necekejte, je nutné ji podat jesté pied tim, neZ bude zména
Gcinna.

3.4. Trvani smlouvy a vypovéd’

Smlouvu o platebnich sluzbach uzavirdme na dobu neurcitou, vy i my ji vSak md-
Zeme vypovédét. Pokud smlouvu vypovite vy, je vypovédni Ihita T mésic, pokud
my, je vypovédni Ihiita 2 mésice a v obou pfipadech zacind bézet dnem doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé doruceni vypovédi dojde k omezeni cer-
pani Gvéru.

3.5. Vedeni uvérového ti¢tu

Uvérovy tcet vdm povedeme po celou dobu trvéni smlouvy o Gvéru (pfipadné do doby
zaplaceni vsech dluhd, které vii¢i ndm mate, pokud smlouva o tUvéru skoncila pred
jejich zaplacenim). Po tuto dobu ndm musite platit vSechny poplatky a odmény, kte-
ré souvisi s Gvérovym Uctem, pfipadné také sankce dohodnuté ve smlouvé o tvéru
a v podminkéch. Vypovézenim smlouvy o platebnich sluzbach zaniké také smlouva
0 (véru.
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3.6. Transakce a lhiity pro jejich provadéni

Zatransakci podle smlouvy o platebnich sluzbdch se povazuje i zaplaceni splatky Gvéru.
Platebnim piikazem k provedeni transakce je pfipsani spldtky na nas bankovni ucet.
Platebni pfikaz je pfijaty ve chvili, kdy od banky nebo jiné oprdvnéné osoby pfijmeme
informaci o pfipsani splatky. Na zakladé tohoto pfikazu provedeme transakci na vadem
Gvérovém Gctu.

V piiipadé transakce ,penéz na ticet” jsme se dohodli, Ze provedeni transakce zrealizu-
jeme ndsledujici pracovni den po odsouhlaseni vasi Zadosti o provedeni této transakce.

3.7. Nahrada skody
Na pozadani ndm musite zaplatit vSechny Skody, které jste ndm zpGsobili porusenim
smlouvy o platebnich sluzbach nebo porusenim pravnich predpisd.

3.8. Odpovédnost za okolnosti, které nemiizeme ovlivnit
Neodpovidame za piipadné Skody zpdsobené okolnostmi, které nemlizeme ovlivnit.

3.9. Reklamace provedenych transakci

To, jestli byly provedené transakce oprdvnéné, nezkouméme. Pokud méte pochybnosti
0 zaui¢tovanych transakcich transakci, miizete je reklamovat.

Reklamaci musite provést neprodlené poté, co se o transakci dozvite. Reklamace musite
provést pisemné nebo elektronicky, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem. K rekla-
maci ndm musite doloZit vSechny dostupné podklady tykajici se reklamované transak-
ce. Kazdou reklamaci je nutno podat samostatné.

Pokud reklamaci vyfizujeme my, sdélime vam stanovisko k reklamaci do 15 pracovnich
dnd ode dne, kdy reklamaci obdrZime. Jedna-li se o sloZity pfipad vyZadujici podrob-
néjsi Setireni, sdélime vam stanovisko k reklamaci nejpozdéji do 35 pracovnich dni ode
dne, kdy reklamaci obdrZime.

Podrobné informace najdete v Reklamacnim fadu (podkapitola 9.7.).

3.10. Vypis z uctu

Dohodli jsme se, Ze pokud budete mit na svém Gvérovém (ictu nenulovy ziistatek,
posleme vam jednou mésicné vypis z tohoto uvérového tctu. Vypis bude obsahovat
informace o provedenych transakcich, tj. povinné informace v souladu se zdkonem
o platebnim styku. Dohodli jsme se, Ze vypis z Gvérového Uctu vam mizeme zaslat v lis-
tinné podobé nebo prostiednictvim e-mailu, pfipadné prosttednictvim zabezpecenych
webovych stranek.

3.11. Dalsi informace

Vsouladu s § 133 zékona o platebnim styku vdm poskytujeme tyto informace:

a) nade spolecnost je zapsand v seznamu poskytovateld platebnich sluzeb vedeném
Ceskou ndrodni bankou, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 (déle jen ,CNB”),
www.cnb.cz,

b) budeme spolu komunikovat v ¢eském jazyce, vyjimecné ve slovenském jazyce, pokud
s tim souhlasite,

@) na vasi zadost vdm béhem trvani smlouvy o platebnich sluzbach poskytneme infor-
mace dle § 144 zakona o platebnim styku,

d) organem dohledu nad nasi innosti v oblasti poskytovéni platebnich sluzeb je CNB,

e) vzajemné spory budou feseny v souladu s kapitolou 8. podminek; pro feseni spori
vzniklych pfi poskytovani platebnich sluzeb se méiZete obrétit na financniho arbitra,
se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz,

f) zplisob urceni limitdi pro Cerpani Gvéru je uveden v podkapitole 4.3.,

g) po uzavieni smlouvy o Uvéru vdm zfidime Gvérovy tcet, ktery je veden po celou dobu
trvani smlouvy o Gvéru podle podkapitoly 2.3.

Ostatni informace jsou obsazeny v textu smlouvy o platebnich sluzbach. Udaje o po-

platcich a odméndch uvddime v sazebniku. Ustanoveni tykajici se poskytovéni pla-

tebnich sluZeb, které uvadime v Gvérovych podminkdch a sazebniku, povazujeme
za soucast smlouvy o platebnich sluzbdch. Zména téchto ustanoveni a sazebniku

(v casti poplatkli za poskytovani platebnich sluZeb) bude probihat zpdsobem podle

podkapitoly 3.3.
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4. Cerpani uveru
Uvér vam umoZiiuje po nasem odsouhlaseni cerpat ¢astku az do vy3e nevycerpaného
tvérového rémce uvedeného ve vasi smlouvé o Gvéru.



4.1, Prvni cerpani uvéru

Dohodli jsme se, Ze prvni Cerpani Uvéru vam miize byt umoznéno za tcelem
prevedeni finan¢ni ¢astky na bankovni Gcet vedeny v Ceské republice. Toto prvni
Cerpani bude uskutecnéno na zakladé potvrzeni transakce ve smlouveé o Gvéru.

Dalsi cerpani tvéru

Dohodli jsme se, Ze dal3i cerpani véru miize byt uskutecnéno zaslanim castky na
bankovni (et vedeny v Ceské republice, a to na zakladé vadi Zadosti prostrednic-
tvim www.SpravceFinanci.cz nebo i telefonicky.

VasiZ&dost posoudime podle naich vnitfnich kritérii. Obvykle zamitdme Zadosti, pokud:
- porusujete povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o Gvéru nebo pravnich predpist,
« pochybujeme o vasi schopnosti splécet a vai spolehlivosti.

4.2, Podminky ¢erpani tivéru

Maximadlni ¢astka, kterou mlizete Cerpat, odpovida nevycerpdvané ¢astce k vyu-
Ziti (s vyjimkou situace, kdy jsme se dohodli na navy3eni tvérového rdmce). Vyssi
Cerpani je neoprdvnéné. Pokud by k nému do3lo, musite ndm na pozadani neo-
prévnéné precerpanou ¢astku vrétit i s pfipadnymi troky.

4.3. Limity

Pro ¢erpani mdZeme stanovit limity. P¥i jejich stanoveni zohlednime, jak spolehli-
vé spldcite a pInite dalSi povinnosti. Limity miZeme jednostranné ménit.

4.4, Zvyseni uvérového ramce

Zvyseni Givérového ramce vam miizeme nabidnout béhem trvani smlouvy postou
i e-mailem. Uvérovy ramec je pro kazdého klienta individudlni, maximélni éastka
je vsak 500 000 K¢.

Pokud si prejete Gvérovy rdmec navysit, kontaktujte nds pisemné, telefonicky
nebo e-mailem.

Se zvy3enim Uvérového ramce dochdzi také ke zvy3eni vasi mésicni splatky.

4.5. Snizeni uvérového ramce

Zejména z ddvodu snizeni Gvérovych rizik vdm miZeme sniZit vysi tvérového
ramce, a to az do vy3e celkové vycerpané ¢astky tvéru v okamZiku sniZeni.
0Oznémeni o snizeni vam po$leme pisemné. Se zménou souhlasite tim, Ze zaplatite
splatku nebo Gveér dél Cerpate. Pokud se zménou nesouhlasite, smlouvu o Gvéru
miiZete vypovédét. Po doruceni vypovédi musite vratit vycerpanou ¢astkui s Gro-
ky a pipadnymi dalSimi ndklady.

Vy3i Gvérového rémce vdm mizeme dale sniZit az do vyse celkové vycerpané ¢ast-
ky avéru v okamZiku sniZeni, pokud jste vice nez 6 mésicti necerpal disponibilni
(dst vaseho Uvérového ramce.

0 snizeni tvérového rémce vas budeme obratem informovat pisemné, elektronic-
ky, nebo jinym zptisobem (e-mail, sms).

Pokud si prejete Uvérovy rdmec snizit vy sami, kontaktujete nds pisemné, telefo-
nicky nebo e-mailem.

Se snizenim Gvérového rémce dochdzi také ke snizeni vasi mésicni splatky.

4.6. Pieplatek

Na tdvérovém Uctu nemlzete mit preplatek. Zaslani vy33i ¢astky nepovaZujeme
za vklad a nebudeme ji drocit. NepouZijeme ji ani na dhradu budoucich splatek,
které jesté nebyly pfedepsany a které budou splatné teprve v budoucnu. Pokud
vznikne na Uctu preplatek, penize vam vratime na zékladé pisemné Zadosti a za-
placeni poplatku za vraceni preplatku, nebo si jej mlizete bezplatné prevést na ban-
kovni ticet pomoci zabezpecenych webovych stranek www.SpravceFinanci.cz.

5. Jak splacet uvér (2

Poskytnuty Gvér musite splcet fadné a vcas, a to v pravidelnych mésicnich splat-
kéch. Minimalni vySe a termin splatnosti splatek jsou urceny ve smlouvé o Gvéru.
Prvni splatku zaplatite az v mésici nésledujicim po i¢etnim obdobi, v némz bylo
potvrzeno prvni Cerpdni z Gvérového ctu. Za dcetni obdobi se povaZuje jeden
kalendaini mésic.

5.1. SloZeni splatky
Pravidelna mésicni spldtka zahrnuje:

« pfisluSnou ¢ast cerpaného Uvéru (jistiny),

« sjednané troky,

- poplatky,

« pfipadné sankce.

Prislusnd cdst cerpaného Gvéru (jistiny) zavisi na vysi poplatkd, droki a pfi-
padnych sankci, které vznikly v pfisluSném icetnim obdobi nebo v pfedchozich
Gcetnich obdobich, pokud je nebylo mozné predepsat do splatky v daném tcet-
nim obdobi, protoze byly celkové vyssi nez maximélné predepisované vyska
splatky.

Prislusné ¢ast Cerpaného Gvéru (jistiny) se pocita jako rozdil pravidelné mésicni
splatky a trokii, poplatkii a pipadnych sankci vzniklych v Gcetnim obdobi, které
predchdzi mésici splatnosti této spldtky (pfipadné v mésicich predchdzejicich, po-
kud pravidelnd mésicni splatka nestacila k jejich Gihradé). Pokud je vysledek mensi
nez 0, je pfislusna ¢ast cerpaného dvéru nulova.

Dohodli jsme se, Ze drok pfirlista k jistiné k poslednimu dni G¢etniho obdobi.

5.2. Doba splaceni

Splatky musite platit az do GpIného splaceni Gvéru vcetné piipadnych trokd a po-

platkd. Povinnost platit nam troky z ¢erpaného Gvéru vam vznikd okamzikem

provedeni transakce. Uroi se jistina véetné ¢astek k ni prirostlych, a to na zékladé:

« vysedluhu,

« skutecného poctu dnd,

« denni trokové sazby (denni tirokovd sazba je podil rocni drokové sazby a sku-
tecného poctu dni v daném roce).

5.3. Vcasné splaceni

Penize posilejte s dostate¢nym piedstihem nands bankovni cet. Cislo bankovniho tétu
najdete ve smlouvé o Gvéru. Pokud by se ¢islo zménilo, pisemné vds na to upozornime.
Vidy pfi platbé uvadéjte variabilni symbol, ktery najdete v mésicnim vypisu nebo
na www.SpravceFinanci.cz. Diky nému pozndme, Ze penize, které piisly, byly pra-
vé od vés.

Splétka musi byt na naSem (ctu nejpozdéji v den splatnosti. Datum splatnosti
najdete ve smlouvé o Gvéru.

Penize, které poslete, pouZijeme na zaplaceni vaseho Gvéru. Pokud se opozdite se
zaplacenim splatky nebo poslete jen cast splatky, pouzijeme ji k zaplaceni nejstar-
$i nesplacené splétky. V pipadé, Ze mate vice zdvazkd, které maji byt zaplaceny
ve stejny den, pouZijeme penize na thradu: jistiny, trokd, dalSich naklad{ véetné
sankdi.

Dohodli jsme se, Ze v piipadé, Ze splatku zaplatite prostfednictvim terminalu Saz-
ky, o tuto splatku se vam aktudlni ¢astka k vyuZiti okamZité navysi.

5.4. Stanoveni vyse splatky

Mésicni splatku tvofi procentudini ¢ast z vySe sjednaného Gvérového rdmce plat-
ného ke dni splatnosti dané splatky.

Pokud bude celkova nesplacend dluzné ¢astka k poslednimu dni tcetniho obdobi
nizsi nebo rovna 50 K¢, nemusite nam pravidelnou mésicni splatku hradit a my po
vés nebudeme z této Castky poZadovat Zadné droky.

Nesplacend dluzné castka je nesplaceny vér spolu s dluznymi poplatky, droky
a piipadnymi sankcemi.

5.5. Poplatky

Za poskytovani sluzeb G¢tujeme poplatky a odmény. Jejich vy3i najdete v sazebni-
ku platném ke dni vzniku vasi poplatkové povinnosti. Sazebnik se dnem Ucinnosti
smlouvy stdva jeji nedilnou soucdsti.

V rdmi akce mizeme polozky v sazebniku sniZit. Rozsah sniZeni a podminky pro
vyuZziti akce vdm ozndmime.

V ramci akce vam také mlizeme k Uvéru stanovit specifické podminky. Pokud
je spinite, musime vdm poskytnout financni ¢astku — bonus, jehoz vysi vam
ozndmime spolu s témito podminkami. V pfipadé spInéni podminek vam bonus
pripiseme k Givérovému Gctu a miizeme ho pouZit ke snizeni nesplacené dluzné
Cdstky.

V pfipadé zesplatnéni Gvéru vdm miizeme vy3e uvedené vyhody zrusit.

Urokové sazba a poplatky (pfipadné zpiisob jejich vypoctu) jsou uvedeny
v sazebniku.
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Sazebnik mizeme jednostranné zménit. O této zméné vas budeme vzdy informovat
alespon 60 dni predem. Souhlas se zménou sazebniku vyjadfite zaplacenim splatky
nebo cerpdnim Gvéru, v pipadé vaseho nesouhlasu miizete smlouvu o Gvéru okamzité
vypovédét.

5.6. Odklad splatky

Pokud v priibéhu trvéni smlouvy o Gvéru budete chtit vyuzit sluzbu odklad splatky,
miiZete nés telefonicky nebo jinym dohodnutym zpiisobem poZédat o jednorazovy
odklad splatky.

Za tuto sluzbu musite zaplatit poplatek ve vysi uvedené v sazebniku, ktery je dostupny
také na nasich webovych strankdch www.homecredit.cz v sekci dokumenty ke stazeni.
Pokud si tuto sluzbu sjedndte, poplatek vdm budeme dctovat k tiZi vaseho tvérového
Gctu.

Podminky pro schvaleni Zadosti o odklad splatky

Zadosti vyhovime, kdyz:

« Fadné a vdas splacite viechny smlouvy, které jste s nami uzavreli,

- na zakladé (daji z databdze SOLUS nebo NRKI, ze spravy pohleddvek, pfipadné
od tfetich osob nepochybujeme o vasi diivéryhodnosti a platebni moralce.

Podminky sluzby odklad splatky

« Obdobi odkladu trvd od chvile vadeho poZadavku na odklad splatky do dne splatnosti
ndsledujici splatky.

« 0Odloit si mGzete aktudlné splatnou splétku v daném mésici, nebo splatku v nésle-
dujicim mésici. Pokud si chcete spldtku odloZit, musite nds o to pozadat jesté pred
datem jeji splatnosti.

« Za kaZdé tfi fadné a vcas zaplacené splatky vam vznika nérok na odklad jedné
splatky.

« Ndrok na vyufZiti sluzby odklad splatky vdm nevznikd, pokud jste za obdobi poslednich
12 mésicd trvani smlouvy o Uvéru vyuzili tuto sluzbu jiz 4x.

« Odlozit si m{zete vZdy jen jednu splatku, nem{zZete si tedy odloZit dvé splatky nésle-
dujici bezprostiedné po sobé.

+ Podobu trvani odkladu splatky se vdm vycerpané dluzné ¢astka drodi.

« Podobu trvani odkladu splatky neni cerpani Gvéru omezeno.

Odstoupeni od sluzby

0 zruseni této sluzby nds mlzete pozadat kdykoli, a to i po telefonu. Pokud nepl-
nite své povinnosti, mlzeme vam poskytnuti této sluzby zamitnout s okamzitou
Gcinnosti.

6. Ukonceni smlouvy

o uveru

Smlouva o Gvéru je uzaviena na dobu neurcitou a je mozné ji pisemné vypovédét. Po-
kud ji vypovite vy, je vypovédni Ihiita 1 mésic, pokud ji vypovime my, je vypovédni
Ihiita 2 mésice a zacind bézet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouva
0 Gvéru bude nds i vds zavazovat nejméné 1 mésic od data své dcinnosti, a to pokud
byste ji ihned vypovédél.

V pfipadé vypovézeni smlouvy o Gvéru musite i naddle, podle podminek a sazebniku,
platit vSechny své zavazky az do jejich Uplného zaplaceni. V pfipadé zpozdéni s jejich
Ghradou méte povinnost zaplatit sankce podle podkapitoly 7.1. Vypovézenim smlouvy
0 véru zanikd také smlouva o platebnich sluzbach.

6.1. Ukonceni smlouvy o uvéru ze strany Home Creditu

Pokud nebudete dodrZovat podminky splaceni Gvéru, pozddame vds, at nam Gvér jed-
nordzové vratite. Tento krok se nazyvé zesplatnéni.

K zesplatnéni mize dojit, jestlize:

1. ndm dluZite 2 a vice splatek,

2. jste nezaplatili splatku déle nez 3 mésice,

3. jste uvedli nepravdivé osobni tdaje,

4. jste porusili nékterou z povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy o dvéru,

5. bylo na vas majetek zahéjeno exekucni, insolvencni, dédické nebo jiné fizeni.

4

Zesplatnéni nema vliv na trvéni smlouvy o Gvéru. Smlouva o Gvéru déle trvd a zanikne
az ve chvili, kdy tvér zcela splatite, pfipadné jingym zdkonem stanovenym zplisobem.
Do té doby musite platit i troky.

V okamziku zesplatnéni zanikaji doplitkové sluzby, pokud jste si je sjednali.

V piipadé prvnich 4 divodii pfirstd k dosud nesplacené jistiné nezaplaceny trok,
na ktery ndm vznikl ndrok do doby zesplatnéni. Ode dne zesplatnéni musite platit do-
hodnuty drok az do chvile, nez nam vrétite vypjcené penize. Tento trok uz k jistiné
nepfirdsta.

V pfipadé vy3e uvedenych diivodi miizeme odstoupit od smlouvy o Gvéru, pozastavit
Cerpani Gvéru nebo sjednany Gvér neposkytnout. Smlouva o Gvéru nadéle trva, a to aZ
do okamZiku, neZ zanikne zplisobem stanovenym ve smlouvé o Gvéru, téchto podmin-
kdch nebo v pravnich predpisech.

6.2. Ukonceni smlouvy o uvéru ze strany klienta

Pokud se rozmyslite a o vér uz nebudete mit zdjem, mdZzete ndm ho do mésice od data
podpisu smlouvy o Gvéru vratit a my vdm nebudeme dctovat zadné droky ani poplatky.
Staci poslat pisemnou vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy o Gvéru.

0d smlouvy o Gvéru miZete odstoupit do 14 dni od data jejiho uzaveni.

Nemusite uvddét Zadny dlivod. Odstoupeni od smlouvy o Gvéru ndm musite pisemné
poslat na adresu: Home Credit a.s., Nové sady 996/25, Brno 602 00. Vzor odstoupeni
najdete na www.homecredit.cz.

Lhiitu povazujeme za dodrZenou, pokud odstoupeni odeslete nejpozdéji posledni den
[htity. Pokud jsme vam uz tvér poskytli, musite ndm ho vratit nejpozdéji do 30 dni ode
dne odeslani odstoupeni.

7. Naklady tvéru (95 )

7.1. Sankce

V pfipadé, Ze se opozdite s Ghradami dle smlouvy nebo smlouvy o Givéru jsme opravnéni
vam Uctovat Ucelné vynalozené naklady na vymahani (napf. na upominku nebo inkasni
agenturu), jejichZ vysi vam pisemné ozndmime. V piipadé dplné prvni upominky za
trvani smlouvy vém tcelné vynalozené ndklady dictovat nebudeme. V piipadé, Ze se
opozdite se zaplacenim splatky nebo jiné platby, jsme opravnéni vam tctovat také tyto
sankce:

Tuto smluvni pokutu jsme oprdvnéni vam
natctovat, pokud se zpozdite se zaplacenim
Smluvni 500Ké spldtky nebo jiné platby. V pipadé, Ze vyse
pokuta dluzné ¢astky bude nizsi nez 500 K¢, budeme
vdm Gctovat smluvni pokutu maximalné ve vysi
dluzné castky.
Jednordzova 10% V pfipadé prodleni vam po zesplatnéni kromé
smluvni . | nezaplacené jistiny, Groki a dopliikovych sluzeb
znezaplacené | . Lo p .
pokuta Lo | jsme opravnéni natctovat také tuto smluvni
. | jistiny a Grok{
po zesplatnéni pokutu.
Vy3e droku z prodleni je v souladu s aktudlné
Urok v zdkonné platnym nafizenim vlady. Vy5| Groku z prod!en]
. ke dni uzavieni smlouvy najdete ve smlouvé. Urok
zprodleni vysi STy s -
je U¢tovan vzdy v aktudini platné vy3i, kterou
najdete na www.cnb.cz.
Jsme oprévnéni jakoukoli sankci nedctovat nebo netictovat v piné vysi.

L

8. Reseni sporii

8.1. Smirné Feseni sporii — ombudsman klientii Home Creditu

Veskeré spory se snazime fesit smirné, zkuste se tedy nejprve obratit na ombudsmana
klientli Home Creditu. Ten fesi sporné situace a stiznosti klientd. Napsat mu miiZete
na ombudsman@homecredit.cz. Vice se dozvite na www.homecredit.cz.

8.2. Soudni Feseni sporii

Veskeré spory vzniklé z naSeho smluvniho vztahu bude fesit vécné a mistné pfislusny
soud. Prislusnost soudu se Fidi ob¢anskym soudnim fadem, v platném znéni.



9.1. Zména urokové sazhy

Dohodli jsme se, Ze miizeme zménit vysi Grokové sazby a RPSN. A to v pfipadé,
Ze se o vice nez 0,5 % rocné zméni aktualni drokova sazba pro prodej na praz-
ském trhu Ceskych korunovych mezibankovnich depozit pro dvandctimésicni

nésledujici den, kdy byla tato sazba zvefejnéna. Tyto sazby zvefejiiuje Ceskd
ndrodni banka. V pfipadé, Ze nebyla sazba zvefejnéna v den podpisu smlouvy
0 Uvéru, mGzeme vysi Grokové sazby zménit (a to i opakované). Zménu miize-
me provést od prvniho dne nésledujiciho kalendainiho mésice po dni zvefej-
néni této sazby. Stéle se jednd o aktudlni Grokovou sazbu pro prodej na praz-
ském trhu Ceskych korunovych mezibankovnich depozit pro dvandctimésicni
obdobi. Sazbu pfitom zménime o rozdil mezi aktudini a plivodni sazbou, ktera
byla uvefejnéna v den podpisu smlouvy. Urokovou sazbu mlizeme timto zpii-
sobem ménit opakované, a to i o miru celkové inflace (vyjadiené v procentech)
za obdobi predchdzejiciho kalendafniho roku. Nardst inflace pocitdme podle
indexu riistu spotfebitelskych cen za lofisky rok, ktery publikuje Cesky stati-
sticky urad.

9.2. Zména tivérovych podminek

Vsechny dileZité dokumenty je nutné casem aktualizovat. Plati to i pro tyto
podminky, které mizeme ménit, pokud se zméni prévni piedpisy, v zdjmu
zlep3eni kvality poskytovanych sluzeb, s ohledem na nabidku poskytovanych
produkti a jejich funkci a na nade obchodni cile. Pokud podminky zménime,
informujeme vds o této zméné ve vypise nebo jinym pisemnym zpdsobem
nejméné 2 mésice pred zacdtkem dcinnosti. Nové podminky jsou po nabyti
Gcinnosti zdvazné pro viechny klienty, a proto je potfeba, abyste se s nimi se-
zndmili. Mdte dvé moznosti, jak se se zménou sezndmit:

-+ nawww.homecredit.cz,

« vnasem sidle v Brné na adrese Nové sady 996/25.

Souhlas se zménou vyjadiite tim, Ze v dobé po Gcinnosti zmény provedete trans-
akci (napf. zaplatite splatku). Nesouhlas se zménou podminek vyjadfite vypovédi
smlouvy o Gvéru. S vypovédi neekejte, je nutné ji podat jesté pred tim, nez bude
zména podminek dcinnd.

9.3. Dorucovani pisemnosti

Pisemné dokumenty vam dorucujeme postou nebo osobné na kontaktni adresu
uvedenou ve smlouveé o tvéru. Pokud jste ji neuvedli, plati adresa trvalého bydli-
$té. Zménu uvedenych adres ndm musite oznamit.

Pokud se rozhodneme odstoupit od smlouvy o Uvéru nebo ji vypovédét,
posleme vam doporuceny dopis nebo doporuceny dopis do vlastnich rukou.
Pokud si ho nevyzvednete do 10 dni od jeho uloZeni, povazuje se za doru-
Ceny desaty den. Plati to i v pfipadé, kdy jste o jeho ulozeni nevédéli. Jednd
se o fikci doruceni. Fikce doruceni plati, i pokud ndm pisemné neoznamite
zménu uvedenych adres a my budeme posilat dopisy na vasi posledni zndmou
adresu.

9.4. Postupovani pohledavek

Veskeré pohledavky viici vam mizeme postoupit tretim osobam. AktudIni prehled
osob, kterym mlzeme pohledévky postoupit, najdete na www.homecredit.cz.
Pokud se na tom s novym véfitelem dohodneme, pohledévky dél spravujeme.

9.5. Rozhodné pravo

Smlouva o Gvéru se fidi platnymi zdkony Ceské republiky. Rozhodné pravo je ceské
pravo.

9.6. Pisemna jednani

Pisemnd jedndni mlzete posilat elektronicky pouze pfes nase zabezpece-
né webové stranky (prostfednictvim webovych formuldfdi, pokud jsme se
nedohodli jinak). Tato jedndni maji platnost pisemného prdvniho jednéni.
Pisemnd jedndni na zdkladé téchto podminek a smlouvy mizeme (init
prostfednictvim jiného technického ¢i mechanického prostiedku. Tako-
vd jedndni, véetné podpisu smlouvy, maji platnost pisemného pravniho
jednani.

9.7. Reklamace

Pokud si prejete podat stiznost nebo reklamaci, postup najdete v naSem Rekla-
macnim fadu. Pectéte si ho:

« nawww.homecredit.cz,

« vsidle Home Creditu,

« uopravnénych zastupc Home Creditu.

9.8. Nabidka sluzeb

Financni sluzby poskytujeme podle své aktualni nabidky. MdzZe se tedy stét, Ze
v podminkdch najdete sluzby, které je3té neposkytujeme. Podminky pro takové
sluzby zacnou platit az ve chvili, kdy vdm je poprvé nabidneme.

9.9. Informace pfi uzavirani smlouvy na dalku

V'souladu s § 1843 ob¢anského zakoniku vém sdélujeme informace pred uzavre-

nim smlouvy o financnich sluzbach uzaviranych na délku:

« Poskytovatelem financni sluzby je spole¢nost Home Credit a.s. (déle jen ,my”),
Nové sady 996/25, 602 00 Brno, 1€0 269 78 636, registrovana v obchodnim rejs-
tfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 4401.

« Hlavnim pfedmétem naeho podnikéni je poskytovani spotfebitelskych Gvérd.

- Nézev asidlo orgénu statniho dozoru je Ceska nérodni banka, se sidlem Na P¥i-
kopé 28, 115 03 Praha 1.

« Nézev a hlavni charakteristiky poskytované sluzby: poskytovani spottebitel-
skych Gvérd podle zakona o spotiebitelskych tvérech.

« Podrobné informace o celkové cené poskytované sluzby, platebnich podmin-
kéch a zpiisobu poskytnuti sluzby jsou uvedeny ve smlouvé o Gvéru, v podmin-
kdch a v sazebniku.

- Nabizend finanni sluzba je spojend s nadim opravnénim zménit roni procentni
sazbu ndkladii sjednaného tvéru a zakladni trokovou sazbu u Gvéru (za podmi-
nek podle podkapitoly 9.1. Zména trrokové sazby a podkapitoly 5.5. Poplatky).

- Nabizend finanéni sluzba neobsahuje dalsi dané nebo néklady.

« Informace o moznosti ¢&i nemoZnosti vaseho odstoupeni od smlouvy o Gvéru,
zejm. o |hlitach k jeho uplatnéni, podminkdch jeho uplatnéni, castce, jejiz za-
placeni mlize byt po vas pozadovano, jsou uvedeny v podkapitole 6.2. Ukonceni
smlouvy o Gvéru ze strany klienta.

« Smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku se fidi pravnim fadem Ceské
republiky; jako zéklad pro vytvoreni smluvniho vztahu jsou brany prévni pred-
pisy Ceské republiky.

« Kvolbé prava a soudu podle zvlatniho pravniho pfedpisu nedochazi.

« Jazyk, ve kterém s vami budeme komunikovat, je jazyk Cesky, vyjimecné
slovensky.

« Vpfipadé mimosoudniho feseni sporti se miiZete obratit na financniho arbitra,
IC0: 72546522, Legerova 69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, a pfi Fe3eni
reklamaci postupujte podle kapitoly 3.9. Reklamace provedenych transakci.
Reklamace a stiznosti budou vyfizovény na zakladé vaseho pisemného podné-
tuv zakonnych Ihlitach, se stiznosti se mlizete obratit na vySe uvedeny organ
dozoru.

- Garan¢ni fondy nejsou pro tuto finanéni sluzbu zfizeny.

« Doba, po kterou zlistévaji poskytnuté tdaje véetné tidaje o cené v platnosti, je
uvedena ve formuldfi pro standardni informace o spotiebitelském dvéru.

« Pokud jedndame prostrednictvim svého zastupce nebo zprostredkovatele, jsou
(daje o zdstupci nebo zprostredkovateli uvedeny ve formuldfi pro standardni
informace o spotfebitelském tvéru.

9.10. Pfevzeti dokumentii

Podpisem smlouvy o tvéru potvrzujete, Ze jste prevzali:

- jeden z origindld smlouvy o Gvéru,

« podminky,

- formuldf pro standardni informace o spotfebitelském uvéru,

Podpisem smlouvy o Gvéru potvrzujete, Ze jste se sezndmili s podminkami a sa-
zebnikem. Ddle potvrzujete, Ze vSem ustanovenim rozumite, povazuje je za do-
statecné urcitd a souhlasite s tim, aby pro vés byla zdvazna.
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Predstavujeme vam internetovou aplikaci

Spravce financi %

Internetova aplikace Spravce financi vém umozni pohodIny pfistup k vasim pljckdm
a kartdm i rychlé podepisovdni smluv pres internet. Je dostupny:

@ on-line @ 24 hodin denng © 7 dni v tydnu

Registrace do Spravee financi i jeho pouzivani je pro klienty Home Creditu ZDARMA

Vyhody Sprdavce financi Home Credit:
® Pomoci SMS kédu zde elektronicky podepisete své smlouvy.
® Ziskdte prehled o predepsanych i zaplacenych splatkdch.
® Madate informace o pojisténi pdjcky a karty.
® Madate prehled o sjednanych doplnkovych sluzbdch.

® Aktualizujete zde své osobni Udaje.

® Diky dokonalému zabezpeceni se ke svym ddvérnym informacim
dostanete jen vy.

Mate kartu?
® Ziskdte prehled o vSech transakcich na své karté.
® Vite, kolik mdte na karté penéz na své dalsi nakupy.
® Vite, kolik jste ziskali za kazdy ndkup prémiovych Ke.
® Mulzete si sami zvysit internetovy limit karty.
® Mulzete si poslat penize z karty na svdj bankovni Ucet.

® Mdzete sion-line zazddat o navyseni Uvérového ramce na karté.

Registrace na www.SpravceFinanci.cz
vdm nezabere vic nez S minut a zvlddne ji opravdu kazdy.



Q, 542100100

Zasady Home Creditu

Pfi poskytovani pljcek k soukromym ucelim spotrebiteldm, ktefi fadné
spldaci, dodrzuje spolec¢nost Home Credit ndsledujici zasady:

Zdasada transparentnosti

Nase ceny jsou vzdy transparentni, pfi podpi-
su smlouvy budete prfesné védét, kolik za co
platite.

Pokud se k pujc¢ce vztahuji néjaké poplatky
nebo pripadné sankce, nikdy vds neprekvapi.
VSechny jednoduse najdete ve smlouvé nebo
v Uvérovych podminkdch.

Zasada bezplatného vraceni

Pokud nejste s nasi pajékou spokojeni, ml-
zete nam penize do 1 mésice zdarma vratit.
Pri vrdceni pljcky do 1 mésice vam nebude-
me Uctovat zadné poplatky ani Uroky. Vrdtite
ndm jen to, co jste si od ndas pdjcili.

Zdasada zodpovédnosti

Kazdou zadost zodpovédné ovérujeme a do-
porudujeme, zda si pujéku vzit, nebo finanéni
situaci fesit bezpeénéji jinak.

Pred schvdlenim kazdé puajcky dikladné
vyhodnocujeme situaci kazdého Zzadatele.
V pripadé, ze pdjcku zamitneme, na pozdadd-
ni sdélime Zadateli dGvody, které nds k tomu
vedly.

Zasada rychlych financi

U hotovostnich pujéek nabizime pFistup k pe-
nézum nejpozdéji nasledujici pracovni den po
podpisu smlouvy.

K tomu, abyste mohli mit penize uz ndasledu-
jici pracovni den po podpisu smlouvy, nam
sta¢i dodat potfebné dokumenty a zvolit si
vyplatu penéz na bézny uUcet.

Zdasada prehledu o financich
Aktudlni stav své pajéky muazete zjistit pro-
stfednictvim pocitace nebo telefonu 24 ho-
din denné, 7 dni v tydnu.

Veskeré informace o své hotovostni pUjcce,
ndkupu na spldtky, konsolidaci nebo karté si
mUzete kdykoliv ovéfit v internetové aplika-
ci www.SpravceFinancicz nebo telefonicky
kazdy vsedni den od 8 do 18 hodin. Pokud
spldcite pujcku na ndkup vozu, jsme vam na
telefonu k dispozici nepretrzité.

homecredit@homecredit.cz

Home Credit as.,_
B Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceskad republika,
1C: 26978636, zapsand v oddile B, vlozka 4401 OR vedeného Krajskym soudem v Brné

www.SpravceFinanci.cz

Zasada bezpeénych produktu

Nase pujéky jsou vidy bezpeéné a poskytuji
maximalni komfort pfi spldaceni.

Nikdy vam necekané nezménime podminky
pujcky. To mlzete udélat jen vy v rdmci vy-
branych doplikovych sluzeb.

Zasada véasného upozornéni
Nezaplacenou splatku vam vzdy pfipomene-
me v takovém terminu, aby ji bylo mozné za-
platit bez sankci.

Necekdme na vase zakopnuti, abychom na
tom mohli vydélat. Pokud ndm sdélite e-mail,
rddi vds upozornime, ze ndm vase spldtka
nedorazila véas. U hotovostnich pljcek vam
posleme SMS zprdvu. Spldtku po splatnosti
vam vzdy pfipomeneme také v nasi interne-
tové aplikaci www.SpravceFinanci.cz.

Zasada pomoci pFi spldceni

Pokud bude béhem spldceni tfeba, vzdy vam
pomuzZeme.

Pokud se dostanete do situace, kdy nemuze-
te zaplatit spldtku, staci, kdyz se ndm ozvete
jesté pred terminem splatnosti. Spolec¢né na-
jdeme feseni vasi situace a predejdeme au-
tomatickému vymdhdni.

Zasada rychlé komunikace

Délame vse pro to, abyste na spojeni s ope-
ratorem necekali déle nez 1 minutu. Pokud se
tak stane a budete si to prat, zavolame vam
jesté ten den zpét.

Po minuté cekdni na spojeni s operdtorem
vam nabidneme moznost zpétného zavoldni.
Pokud ndm na sebe nechdate kontakt, jesté
ten den se s vami spojime.

Zasada jednoho volani

Na klientskou linku nam staéi zavolat pouze
jednou. Pokud vas pozadavek nevyresime pri
prvnim hovoru, do 5 dni vdm zavoldme s na-
vrhem feseni.

Vzdy se snazime navrhnout rfeseni ihned. Vice
¢asu potrebujeme jen ve vyjimecénych pripa-
dech.Vy ndm vsak nikdy nebudete muset vo-
lat znovu. Sami vém zavoldme nejpozdéji do
S pracovnich dnd.

@ www.homecredit.cz






