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Jméno a pfijmeni pojisténého: Rodné ¢éislo:
Bydlisteé: Telefon:
Uvérova smlouva: Skodna udalost:

Oznéameni pojistné udalosti
ZNEUZITI KARTY, ZTRATA DOKLADU CI KLICU NEBO ODCIZENI MOBILNIHO TELEFONU

VYPLNI{ POJISTENY

Datum Cerpani Gvéru: Datum vzniku pojistné udalosti:

Udaje o pojistné udalosti:

[ ztrata nebo odcizeni karty a jeji zneuziti Cislo karty:

Datum a ¢as ztraty/odcizeni: Datum a Cas zadosti o blokaci:

[1 odcizeni mobilniho telefonu soucasné s odcizenim karty, ke kterému doslo na izemi CR
Vyplnte jen tehdy, bylo-Ii uvérovou smlouvou sjednano pojisténi karty pojistnou smlouvou ¢. 19100771/2009:
[1 ztrata nebo odcizeni karty a osobnich dokladi ¢i kli¢h

[] obcansky prikaz [ cestovni pas L] fidi¢sky prukaz

[ povoleni k pobytu [ klige k trvalému bydlisti [ klige k prechodnému bydlisti

Popiste okolnosti, za kterych doslo k pojistné udalosti:

Zadam o vyplatu pojistného plnéni na bankovni téet:

piedcisli (je-li uvedeno) ¢islo Gctu kod banky

V souvislosti se vznikem pojisténi a Setfenim Skodné udalosti:
o prohlasuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s obsahem p¥islusné pojistné smlouvy™ a souhlasim s pojisténim
o  zpros§tuji policii a dalsi organy ¢inné v trestnim fizeni povinnosti ml¢enlivosti
«  prohlaSuji, Ze mnou uvedené udaje jsou pravdivé
* Prislusnou pojistnou smlouvou se rozumi v pripade:
—  pojisteni uvérovych splatek pojistna smlouva ¢. 19100683/2006 na skupinové pojisténi dluznikii ze smlouvy o uvéru sjednané se
spolecnosti Home Credit a.s
—  pojisteni Karty pojistna smlouva ¢. 19100771/2009 na skupinové pojisténi pravidelnych vydaji ze spotrebitelskych, hotovostnich
a revolvingovych uverii a na skupinové pojisténi vydajii vzniklych zneuzitim kreditni ¢i uvérové karty, ztratou dokladii nebo klicii
sjednand se spolecnosti Home Credit a.s.

Datum: Podpis pojisténého:

Soucdsti tohoto formuldre je Strucnd informace o zpracovani osobnich vudaji pri likvidaci pojistné udalosti (viz posledni strana).

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, I1C0O: 45272956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka
B 1464, a je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS. Klientsky servis: +420 241 114 114, P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz
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DOKUMENTY K DOLOZENI POJISTNE UDALOSTI

I. Pokud Vam vznikla $koda neopravnénym vybérem hotovosti nebo jinou neopravnénou transakci s kartou, pfilozte
Kk vypInénému a podepsanému formulati nasledujici dokumenty a odeslete je do Generali Ceské pojistovny:

e Kopie ufedniho zadznamu vydaného Policii CR nebo policejnim orginem jiného stitu o podaném vysvétleni
(oznameni) o odcizeni karty, nebo kopie trestniho oznameni podaného organtim ¢innym v trestnim fizeni v pfipadé
ztraty karty a jejiho nasledného zneuziti, nebo kopie trestniho ozndmeni na pachatele trestného ¢inu

e Kopie vypisu z tvérového uctu s vyznacenim neopravnénych vybéri hotovosti nebo jinych neopravnénych transakei
s kartou

e Kopie reklamaéniho protokolu vystaveného provozovatelem karty

Il. Pfi ztraté nebo odcizeni osobnich dokladii nebo kli¢u pfilozte k dokladim uvedenym v ¢asti 1. a k vyplnénému
a podepsanému formulafi jesté nasledujici dokumenty:

e Potvrzeni pfislusného spravniho organu o ozndmeni ztraty nebo odcizeni osobnich doklada

e Potvrzeni o uhrad¢ piislusnych spravnich poplatki za vystaveni novych osobnich dokladd, pfip. priukazovych
fotografii

e Kopie dokladt prokazujicich bydlisté pojisténého (doklad prokazujici trvalé bydlisté ¢i platna najemni smlouva)

e Kopie dokladd o vydajich vynaloZzenych v souvislosti s nahradou ztracenych ¢i odcizenych kli¢l a odbornou
vyménou zamkové vlozky a zamku se specifikaci bytu nebo obytné budovy &i jiné nemovitosti na uizemi CR

I1l.  Pfi odcizeni mobilniho telefonu soucasné s odcizenim karty pfilozte k dokladim uvedenym v ¢asti 1. a k vyplnénému
a podepsanému formulafi jesté nasledujici dokumenty:

e Kopie tfedniho zdznamu vydaného Policii CR o podaném vysvétleni (oznameni) o odcizeni mobilniho telefonu

e Kopie Souhlasu se znemoznénim provozu odcizeného mobilniho telefonu zaregistrovaného Policii CR do centralni
databaze pozadavki

e Potvrzeni provozovatele vefejné mobilni telefonni sit¢ o blokaci odcizené SIM karty (neplati pro piedplacenou
sluzbu)

e Potvrzeni o zakoupeni nového mobilniho telefonu, pfipadné i o vydajich vynaloZzenych v souvislosti s blokaci
SIM karty

V piipadg, Ze k pojistné udélosti doslo mimo uzemi CR, pfiloZte rovnéz Gifedné ovéiené pieklady piislusnych dokumentt do
¢eského jazyka.

Naklady na vystaveni potiebnych dokumentii nese pojistény.

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, I1C0O: 45272956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka
B 1464, a je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS. Klientsky servis: +420 241 114 114, P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz
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Stru¢na informace o zpracovani osobnich udaji pri likvidaci pojistné udalosti

Pojisténi poskytuje Generali Ceskd pojistovna a.s.

Dovolujeme si Vas struéné informovat o zpracovani Vasich
osobnich udaji v nasi spolecnosti. Dal$i podrobnosti naleznete
na www.generaliceska.cz v sekci Osobni udaje nebo Vam je radi
poskytneme na vyzadani ve vSech nasich obchodnich mistech.

1. Kdo je spravcem Vasich osobnich udaju

mimosoudniho fedeni sportl, pfed Ceskou narodni bankou &i
dal$imi organy vefejné moci),

- v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho
protipravniho jednani.

4. Kdo je pFijemcem osobnich tidaji?

Spravcem Vagich osobnich udaji je Generali Ceskéa pojistovna
a.s., ICO: 452 72 956, se sidlem Spalena 75/16, Nové Mesto,
110 00 Praha 1.

2. Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Pr1i likvidaci pojistné udélosti zpracovavame:

- Vase identifikaéni a kontaktni udaje (e-mailova adresa
a telefonni ¢islo nejsou povinné udaje, pokud ndm je vSak
poskytnete, bude nase komunikace rychlejsi a efektivngjsi),

- udaje, které nam v ramci likvidace pojistné udalosti
sdélite bez ohledu na to, zda komunikace probihala osobné,
pisemné, telefonicky ¢i jinak,

- platebni udaje (napf. ¢islo Gcétu pro ucely vyplaty pojistného
plnéni),

- udaje zjisténé v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
Pri Setfeni pojistné udalosti (udaje ziskdvame dle povahy
pojistné udalosti, a to vlastnim Setfenim, ale téz od dalSich
subjektti, napf. policie, hasicl, pojistnikli, pojisténych, ale
i z vefejné dostupnych zdroji, seznamii a evidenci).

3. Pro¢ budeme Vase idaje zpracovavat?

VaSe osobni u(daje pfedavame v odivodnénych pifipadech

a pouze Vv nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcu:

- jinym pojistovndm v souladu se zdkonem za ucelem
prevence aodhalovani pojistného podvodu a dalsiho
protipravniho jednéni, a to i prostfednictvim k tomuto ucelu
ziizeného systému,

- naSim smluvnim partnerim, at uZz se jednd o dalsi
spolecnosti skupiny Generali nebo mimo ni, napf. naSim
distributorum, asisten¢nim sluzbam, samostatnym
likvidatorim pojistnych udalosti, znalcim, dodavatelim
informacnich  technologii, poskytovatelim postovnich
sluzeb,

- jinym subjektim v ptipadech, kdy ndm poskytnuti Vasich
udaju ukladaji pravni ptedpisy, nebo pokud je to nutné pro
ochranu naSich opravnénych zajmt (napf. soudim,
exekutoriim),

- Vv omezeném rozsahu akcionafi.

5. Jak dlouho budou u nas Vase udaje uloZeny?

e  Plnéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat VaSe osobni udaje (v rizném rozsahu)

nam uklada mnoho pravnich ptredpisti. Vase udaje potfebujeme

napiiklad pfi plnéni povinnosti, které nam ukladaji predpisy

upravujici distribuci pojisténi a pojistovnictvi ¢i opatieni proti

legalizaci vynosi ztrestné Cinnosti a financovani terorismu.

Také jsme povinni poskytnout soucinnost soudim, organiim

ginnym v trestnim fizeni, spravci dang, Ceské narodni bance

jako orgéanu dohledu, exekutordm apod. Pojistovaci ¢innost jsme

povinni provozovat s odbornou péci, proto zpracovavame osobni

udaje pro fadnou spravu pojistné smlouvy, spravu pojisténi

véetné zmén, likvidaci pojistnych udalosti vcetné ptipadného

poskytovani asistencnich sluzeb, bylo-li sjednano, a pro nasi

vzajemnou komunikaci.

e Ochrana nasich opriavnénych zijmi ¢i opravnénych
zajmi tieti strany

Osobni udaje mizeme v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti

zpracovavat téz z diivodu opravnénych zajmi spocivajicich:

- ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

- v fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztahti se zakazniky,

-V plnéni smlouvy ve Vas prospéch,

- ve vnitinich administrativnich ucelech (napft.
evidence, reporting),

- Vv ochrané naSich pravnich narokl (napt. pii vymahani nasich
pohledavek souvisejicich s pojistnou udélosti a sjednanym
pojisténim, dale v ramci soudnich fizeni ¢i fizeni pred organy

interni

VasSe osobni tdaje zpracovavame po dobu trvani pojisténi. Po
ukonceni pojisténi uchovavame Vase osobni udaje dale po dobu
trvani promlceci doby, kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok
z ukonceného pojisténi a dale po dobu jednoho roku po marném
uplynuti promlcéeci doby jakéhokoliv naroku. Kromé toho
zpracovavame VasSe osobni udaje téz v ptipadé pokracujiciho
nebo opakovaného financniho plnéni ze sjednaného pojisténi
a po dobu trvani ptipadnych soudnich spord ¢i jinych fizeni.

6. Jaka mate prava?

Mate zejména pravo na pristup k osobnim udajim, které o Vas
zpracovavame, pravo na opravu neptesnych ¢i neuplnych tdaji
a pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. V situacich
pfedvidanych pravni Upravou méte dale prdvo na vymaz
osobnich tdaji, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich
zpracovani; na prenositelnost svych udaju a pravo vznést
namitku proti zpracovani udaju.
Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani
Vasich osobnich udaji, které provadime z davodd nasSich
opravnénych z4jmi, vcetné profilovani.
7. Jak muzZete kontaktovat naseho povérence pro ochranu
osobnich adaju?

Naseho povétence pro ochranu osobnich tdajii muZzete se svymi
zadostmi, dotazy ¢i stiznostmi kontaktovat na adrese: Generali
Ceska pojistovna a.s., oddéleni fizeni ochrany osobnich udaja,
Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@generaliceska.cz.

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, I1C0O: 45272956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka
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