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Vitejte v dobré spolecnosti

Za sebe iviechny své kolegy vam dékuji za ddvéru

a vérim, Zze s ndmi budete spokojeni.

V této pfirucce najdete vie o své pujcce. Pokud byste

narazili na néco, co nenf napsano srozumitelné, nebojte

se ndm zavolat na ¢islo 542 100 100.

Kolegové z oddéleni Péce o klienta vdm se vsim radi pomohou.

Na zadnf strané této pfirucky najdete nase zasady. Pokud

budete mit pocit, Ze jsme v prdbéhu vasi pjcky nékterou
z nich nedodrzeli, s dlvérou se obratte pfimo na mé.

&M



Pravidla programu Premia pro Premia kartu Home Credit

1. Pojmy

Premia program — vérnostni program provozovany spolecnosti Home Credit a.s.
(déle jen ,my” nebo ,Home Credit”), v rdmci kterého mlizete na zékladé predloZeni
karty Premia nebo na zakladé placeni kartou Premia ziskavat vyhody popsané v téchto
Pravidlech.

Poskytovéni vyhody se nemusi vztahovat na zboZi nebo sluzby, které jiz partner Premia
zvyhodnil jinym zpdsobem, ktery nesouvisi s jeho casti v siti Premia. Poskytované vy-
hody se tedy nemuseji vzdy scitat.

Premia karta Home Credit — (ddle jen ,karta Premia”) je kreditni karta, kterd vém
u partner(i Premia umozni ziskdvat okamZité slevy nebo prémiové K¢ na vase prémiové
konto.

Partner Premia — nas smluvni partner, ktery vdm po predloZeni karty Premia poskyt-
ne okamZitou slevu z ceny nakupovaného zbozi nebo sluzby.

Prémiova K¢ — vyhoda, kterou vam poskytneme, kdyz kartou Premia zaplatite zbozi
nebo sluzbu. Prémiové K¢ vam budeme pfipisovat na prémiové konto a jednou mésicné
vdm je pfevedeme na vas tivérovy Ucet ke karté Premia.

Prémiové konto — virtudIni cet, na kterém evidujeme vade prémiové K¢ a dalsi
prispévky.

Ucastnik programu —fyzicka osoba, které jsme poskytli kartu Premia.

2. Vyhody Premia programu

a) vyhody na zékladé predloZeni karty Premia:

Pfi predloZeni karty Premia vdm miize partner Premia poskytnout slevu z ceny zbozi

nebo sluzby. 0 téchto slevach a jejich vysi vas budeme informovat v mési¢nim vypise

a na internetovych strankach www.premiakartahc.cz. Odpovédnost za spravny vypo-

(et a pridéleni slevy je vzdy na daném partnerovi Premia, za pfipadné chyby neneseme

Zadnou odpovédnost a pipadné reklamace musite uplatnit pfimo u néj.

b) vyhody na zakladé platby kartou Premia:

Pokud zaplatite zboZi nebo sluzbu kartou Premia v siti MasterCard, pfipiseme vam

na vase prémiové konto prémiové K¢ v nésledujici vysi:

- v pfipadé plathy, kterd nebyla provedena u partnera Premia — 1% z vy3e platby,

« vpfipadé plathy provedené u partnera Premia — procentudini ¢ast z vySe platby podle
konkrétniho partnera Premia. O této vy3i vds budeme pravidelné informovat.

V obou piipadech zdvisi mnozstvi pfipsanych prémiovych K¢ na vysi platby kartou

Premia.

3. Ziskavani prémiovych Kc
Kazdy mésic mlizete ziskat az 500 prémiovych K¢ témito tfemi zpdsoby:
a) u partneri Premia
Vycet partnerd Premia spolu s uvedenim aktualni vyse pridélovanych prémiovych K¢ je
dostupny v nasem sidle a na internetové adrese www.premiakartahc.cz. Tyto informa-
ce vém budeme takeé pravidelné zasilat v mésicnim vypise.
Partner Premia je odpovédny za pfidéleni spravné vy3e prémiovych K¢, tj. sprévné
procentudini ¢asti z ceny zboZi nebo sluzby zaplacené kartou Premia (kupni cena zbozi
nebo sluzby po odecteni hotovostni slevy).
Prémiové K¢ vam na prémiové konto budeme pfipisovat automaticky poté, co se o pro-
vedené plathé dozvime. V pfipadé platby u partnera Premia, ktery poskytuje rizné
vyse prémiovych K¢ podle typu zboZi nebo sluzeb (nebo neposkytuje vyhody podle
téchto Pravidel pfi poskytnuti jiné vyhody, kterd nevyplyvd z jeho Ucasti v siti Premia),
miiZe pfipsani prémiovych K¢ na prémiové konto trvat az 2 mésice od data provedeni
platby.
0 stavu vaseho prémiového konta vas budeme informovat v mésicnim vypise, na tele-
fonické lince a na www.SpravceFinanci.cz.

b) mimo sit partnerii Premia

Za platby kartou Premia, které uskutecnite mimo sit partner(i Premia, vam budeme
prémiové K¢ na prémiové konto pfipisovat ihned po zictovani platby.

¢) mimoradné prémiové K¢

Na zakladé vlastniho uvazeni mlzeme stanovit podminky pro ziskdni mimoradnych
prémiovych K¢ (pfipadné tyto mimoradné prémiové K¢ pfipsat na vase prémiové kon-
to). Stejné tak mizeme urcit pravidla pro vybér téchto mimofadnych prémiovych K¢
(napf. omezeni zplsobu nebo Casu vybéru). Na pidéleni mimoradnych prémiovych K¢
nemate pravni narok.

4. Vyuziti prémiovych K¢

Ziskané prémiové K¢ vdm jednou mésicné automaticky prevedeme z vaseho prémio-
vého konta na vas Gvérovy Ucet vedeny u nds ke karté Premia. Pfevedené prémiové K¢
poniZi celkovou vycerpanou ¢astku na Gvérovém Gctu ke karté Premia.

5. Obecna ustanoveni

Expirace prémiovych Kc. Ziskané prémiové K¢ maji neomezenou platnost. Miize-
me v3ak u nich kdykoliv zavést konec platnosti (expiraci). V takovém pripadé bychom
vas na to upozornili ve vypise nebo jinym vhodnym zpiisobem minimalné 30 dni
piedem.

Poruseni vasich smluvnich povinnosti. Pokud porudite povinnosti uvedené
ve smlouvé o Gvéru z karty, miizeme vam zrusit prdvo pouZzivat kartu Premia, vypo-
védét smlouvu o Uvéru z karty a prémiové K¢ evidované na vaSem prémiovém konté
pouZit k ¢astecnému nebo UpInému zaplaceni vasich zdvazki (tj. provést zdpocet pré-
miovych K¢ s vasim dluhem).

Aktualizace pravidel. VSechny dokumenty je tfeba aktualizovat. Proto i tato Pravidla
miizeme kdykoliv zménit.

Jakoukoliv zménu vam musime ozndmit nejméné 30 kalendarnich dn{i pred navrho-
vanym dnem jeji Gcinnosti ve vypise nebo jinym vhodnym zplisobem (vCetné infor-
mace o navrhovaném dni cinnosti a informace o tom, Ze se s navrhovanym znénim
Pravidel musite sezndmit bud v nasem sidle, nebo na nasich webovych strankdch
www.premiakartahc.cz). Navrhovand znéni Pravidel budou také vyvéSena a k dispozici
v nasem sidle a na uvedenych webovych strankdch.

Ukonceni programu. Program mizeme kdykoliv ukoncit s tim, Ze dnem ukon-
Ceni programu zanikd va$ ndrok na vyuziti prémiovych K¢, které jsou ke dni
ukonceni programu evidovany na vasem prémiovém kontu. Oznameni o ukonceni
programu vém posleme v pravidelném mési¢nim vypise nebo jinym vhodnym
zplsobem.

Ukonceni platnosti smlouvy. Dnem ukonceni smlouvy o Gvéru z karty zanikd vas
narok na vyuziti prémiovych K¢, které jsou ke dni ukonceni smlouvy o Gvéru z karty
evidovany na vasem prémiovém konté.

6. Reklamace

Pripadnou reklamaci pfipsanych nebo vycerpanych prémiovych K¢ ndm miiZete podat
pisemné nebo telefonicky, a to do 30 dnti od okamziku, kdy se o diivodu k reklamaci
dozvite. Reklamace budeme vyfizovat na nasich zakaznickych linkdch, co nejrychleji,
podle sloZitosti a technické ¢i administrativni ndrocnosti uplatnéné reklamace. Rekla-
mace vyfizuje nase zakaznickd linka.

7. Platnost Pravidel

Pravidla programu prestavaji platit okamzZikem, kdy je nahradime novymi pravidly pro-
gramu. Tato Pravidla programu jsou platnd a G¢innd od 24. 6. 2016.



Uvérové podminky spolecnosti Home Credit a.s. — 1ZK116P platné od 24. 6. 2016

1. Zakladni informace o

Uveérové podminky jsou pro nds i vds zavazné a tvoi nedilnou soucast smlouvy.

Chceme vam jejich Cteni usnadnit, proto vam podminky predklddame jednoduchou
a srozumitelnou formou.

Prestoze jsme se snazili vyhnout odbornym vyraziim, obcas to bez nich prosté nejde.

Hned na zacdtku vém je proto vysvétlime:

POJMY

- Beziirocné obdobi je obdobi, ve kterém mlZete plijcené penize vratit a nebudeme
vam dctovat zadny drok.

- Blokaci karty se rozumi omezeni préva ji pouZivat.

- Cerpani dvéru z karty je okamzik poskytnuti finan¢nich prostredki. Cerpat tvér
z karty mlizete bezhotovostné (napf. platbou kartou v obchodé nebo na internetu)
nebo hotovostné (vybérem z bankomatu).

- Datum splatnosti je den, kdy mé byt splétka pfipsana na ns Gcet.

- Dopliikové sluzby jsou nepovinné sluzby, které si mlizete za poplatek sjednat
ke svému véru.

« Drizitel karty je osoba oprdvnénd pouZivat kartu.

- Jistina (vy3e Uvéru) je Castka, kterou jste si pijcili.

- Karta je oznaceni pro kreditni/platebni kartu, kterd je platebnim prostfedkem. Po-
moci této karty miiZete opakované Cerpat Givér z karty.

« Maésicni splatka je Castka, kterou mésicné splacite.

- Mimoradna splatka je platha, kterou nam poslete nad ramec minimalnich splatek.
Snizite si s ni nesplacenou dluznou ¢astku a zkrdtite dobu splaceni.

- Nesplacena dluzna castka je soucet vech dluhii z této smlouvy nebo ze smlouvy
0 Uvéru z karty, které viici ndm mate.

+ Obcansky soudni fad je zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad.
+ Obcansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik.

+ Podminky jsou tyto Gvérové podminky spolecnosti Home Credit a.s., které jsou ne-
dilnou sou¢dsti smlouvy a smlouvy o Gvéru z karty.

« Prodejce je 0soba, kterd vam prodavé zboZi nebo poskytuje sluzbu.

« RPSN (rocni procentni sazba nakladd) oznacuje rocni naklady dvéru, které zahrnuji
veskeré povinné poplatky a troky, které nam musite za rok zaplatit. RPSN vém dobie
ukdze vyhodnost ¢i nevyhodnost Gvéru.

- Sazebnik je cenikem nasich sluzeb. Obsahuje prehled vsech poplatk(i a odmén, které
jsou spojeny s Gvérem.

+ Smlouva o tivéru z karty je oznaceni, které v podminkdch pouzivame pro smlouvu
o revolvingovém Gvéru, kterou uzavirdme na dobu neurcitou.

- Transaki se rozumi veskeré pouZiti karty uvedené v podminkdch.

- Ucetni obdobi trva jeden kalendafni mésic.

- Urokovasazba v procentech oznacuje, kolik penéz roéné zaplatite navic za plijéenouistinu.

- Uvérzkarty je oznaceni pro revolvingovy tivér, ktery miiZete opakované cerpat, a to
az do vy3e sjednaného Gvérového ramce.

- Uvérovy ramec je maximalni ¢stka, kterou je mozné na zékladé smlouvy o dvéru
zkarty Cerpat.

« Zakon o ochrané osobnich tidaji je zakon ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tidajd.

« Zakon o platebnim styku je zékon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

- Zakon o spotiebitelském uvéru je zakon ¢. 145/2000 Sb., o spotfebitelském tvéru.

- Zakon protilegalizaci vynosii z trestné ¢innosti je zakon ¢. 253/2008 Sb., 0 né-
kterych opatenich proti legalizaci vynosii z trestné cinnosti.

« Zesplatnéni je nase prévo pozadovat jednordzové vraceni nesplacené dluzné castky,
ke kterému vas vyzveme v pfipadé, Ze prestanete splacet nebo porusite povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy nebo ze smlouvy o Uvéru z karty, které viici nam mate.

1.1. K c¢emu smlouva zavazuje

Podpis smlouvy je zdvazny pro nds i pro vas. My se zavazujeme k tomu, Ze vam plijcime
sjednané penize. Vly se zavazujete pdjcené penize vrétit i s Groky a pfipadnymi poplatky
podle sazebniku.

2

Vyse splatky
Ve smlouvé je uvedena minimalni vy3e splatky. Zadné dalii penize kromé splatky
neplatite.

1.2. Jak splacet tivér

Datum splatnosti najdete ve smlouveé o Uvéru z karty. Je to den, ve ktery potfebujeme
mit platbu pfipsanou na nds ucet. KdyZ poslete penize, néjaky Cas trvé, nez se k nam
dostanou. Proto je nutné je posilat s pfedstihem.

2 Kolik dni pred datem
ML splatnosti poslat splatku
prevod z (ictu 3
platba sloZenkou 5
platba pres terminal Sazky 0

Variabilni symbol

Pri platbé nezapomeiite uvést variabilni symbol. Je stejny jako Cislo vasi smlouvy o Gvé-
ruz karty. Diky nému pozname, Ze penize, které pfisly, byly pravé od vés.

1.3. Dalsiinformace o splaceni

Predcasné splaceni

Cely Gvér miZete kdykoliv zcela nebo z¢asti (pomoci mimorddné splatky) splatit. A to
bez jakychkoliv poplatkd.

Vraceni tvéru

Pokud si po podpisu smlouvy o Gvéru z karty své rozhodnuti vzit si Gvér z karty rozmysli-
te, nic se nedéje. 0d smlouvy o Gvéru z karty miizete do 14 dni pisemné odstoupit. Nebo
staci, kdyz ném do mésice od podpisu smlouvy o Gvéru z karty vratite vypiijcené penize —
troky z nich pocitat nebudeme. Necekd vés ani Zadné papirovéni.

Preplatky

Pokud méte na Gvérovém Gctu preplatek, penize vdm samoziejmé vratime. Staci nds
0 vraceni preplatku pisemné poZadat (aktudini vy3e poplatku za vraceni preplatku je
60 K¢), nebo si miiZete preplatek zdarma prevést na www.SpravceFinanci.cz.

Upominky

Pokud splétku neposlete véas, posleme vam upominku. Uplné prvni upominka za trvé-
ni smlouvy je zdarma, dalSi je za 150 K¢ a nésledujici za 360 KC. Detailni pehled najdete
v kapitole o sankcich.

1.4. Osobni udaje

KdyZ zménite osobni idaje (telefonni ¢islo, adresa, zaméstnavatel a dalsi), dejte ndm
to prosim védét. Potfebujeme mit k dispozici aktudIni informace.

Vade Udaje totiz pfeddvéme do dvérového registru SOLUS a Nebankovniho registru
klientskych informaci. Podrobnosti najdete v kapitole o osobnich Udajich. Vase osobni
(daje zpracovavame v souladu se zdkonem na ochranu osobnich tidajd.

1.5. Kdo na nas dohlizi

Na to, jestli dodrZujeme povinnosti podle zdkona o spotfebitelském Gvéru a podle zéko-
na o platebnim styku, dohlizi Ceska nérodni banka.

2. Sjednani smlouvy

o uvéru z karty

Smlouva o Uvéru z karty se stéva platnou a Gcinnou ve chvili, kdy ji podepisete. Nasled-
né vdm zfidime Uvérovy (cet, na kterém budeme evidovat vase zdvazky a pohledavky.

2.1. Uéel ivéru

My se zavazujeme pUijcit vdm sjednanou vysi Gvéru z karty, vy se zavazujete nam Gvér z karty
podle t&chto podminek vrétit a zaplatit siednané droky. Uvér z karty miiZete pouzit k opako-
vanému cerpani. Uvér méizete pouzit k icelu, ktery méte uvedeny ve smlouvé o tvéru z karty.



2.2, Pred poskytnutim tivéru

Potiebujeme mit viechny dokumenty v pofédku, proto si od vds pfi uzavirani
smlouvy o Gvéru z karty vyzddame doklady a dokumenty, které potvrzuji pravdi-
vost vami sdélenych idaju.

Souhlasite také s tim, Ze si pravdivost téchto tidajli (pfipadné vasi finanéni situaci) méize-
me ovéfit u tfetich osob. K tomu mlizeme pouZit vase osobni ddaje véetné rodného Cisla.

Souhlasite, aby nam tfeti osoby pozadované informace poskytly, a to vetné in-
formaci chranénych obchodnim nebo bankovnim tajemstvim. A dale souhlasite
s ovéfovanim tdajd po celou dobu platnosti smlouvy o Gvéru z karty.

Poskytnuti ivéru

Uverz karty vam poskytneme aZ poté, co od vas dostaneme original vyplnéné a pode-
psané smlouvy o Gvéru z karty a pfipadné dalsi dokumenty, které budeme pozadovat.

2.3. Uvérovy uéet a pouzivani karty

Vedeni uctu

Soucasné s podpisem smlouvy o Uvéru z karty vdm zfidime Gvérovy dcet, na kte-
rém evidujeme vase zévazky, splatky a Cerpani. Ucet povedeme do doby:

« neZ skonci smlouva o Gvéru z karty, nebo

« nezvratite penize, pokud uz smlouva o Givéru z karty skoncila. Po dobu vedeni G¢tu
musite platit souvisejici poplatky, pfipadné tiroky a odmény podle sazebniku.

2.4, Vyse livérového ramce

Dohodli jsme se, Ze vdm poskytneme Gvérovy ramec, ktery je uvedeny ve smlouvé
0 Uvéru z karty. Maximalni ¢astka, kterou je mozné z karty Cerpat, se nazyva tvé-
rovy ramec. Kazdy klient mtize mit Gvérovy ramec odlisny.

3. Smlouva o platebnich

sluzbach - pouzivani karty [

Podpisem smlouvy o Gvéru z karty jsme s vami uzavfeli také smlouvu o platebnich
sluzbach. Na zékladé smlouvy o platebnich sluzbach pro vas budeme provadét
transakce souvisejici s erpanim a splécenim vaseho Gvéru z karty.

3.1. Pouzivani karty
Vyddni a veskeré pouzivani vasi karty se fid:

zékonem o platebnim styku

smlouvou o Uvéru z karty

podminkami

— atouto smlouvou o platebnich sluzbach.

Sviij souhlas s cerpanim Uvéru z karty projevite tim, Ze kartou zaplatite, vyberete
zni penize v bankomatu neho kartu jinak pouZijete.

Kartu miizete pouZivat na tizemi celé Ceské republiky i v zahranidi tak, jak umoz-
fuje systém MasterCard:

+ k bezhotovostnimu zaplaceni ndkupu zboZi a sluzeb u obchodnik{i oznacenych
logem MasterCard,

« kinternetovym transakcim u obchodnikid oznacenych logem MasterCard,
« kvybéru hotovosti z penéZnich automat(i (bankomatt),

« u prepdZek bank a sméndren (sluzba Cash Advance) oznacenych symbolem
MasterCard.

V pfipadé, Ze méte bezkontaktni kartu, miZete ji pouZit k platbdm prostfednic-

tvim bezkontaktniho platebniho termindlu. Pfi bezkontaktni platbé v Ceské re-

publice nemusite zaddvat PIN, pokud je platba niz3i nez 500 K. Pro tyto platby si

miizeme stanovit také denni limit, ktery se miize kdykoliv zménit.

3.2. Souhlasy s transakcemi

S obsahem a vysi jednotlivych transakci musite souhlasit.

Souhlas s provedenou transakci mliZete odvolat do okamZiku pfijeti transakce.

To, Ze mliZete pouZit kartu a provést s ni transakci, prokdZete:

« zadanim PIN na bankomatech, pfipadné elektronickych platebnich terminélech,
«zadénim Cislakarty, data exspirace, piipadné CVC2 kédu pii internetovyich transakcich,

- zadanim hesla nebo kédu prostiednictvim e-mailu nebo mobilniho telefonu, a to
v pfipadé 3D secure internetovych transaki,

« podpisem na prodejnim dokladu (G¢tence),

- realizaci transakce prostfednictvim ¢teciho zafizeni bezkontaktniho platebniho
terminalu,

« jinym obvyklym zpiisobem (napf. vyslovnym prohlaSenim — viz splatkovy pro-
gram Penize na tcet).

V piipadé, Ze kartu nepfedkladate vy nebo drZitel karty, mlize byt zadrzena. Vy-
béry z bankomat( a vybéry na prepazkach bank mlzete provadét pouze do vyse
limitu pro hotovostni ¢erpdni a pouze do vyse nevycerpaného zlistatku tvérového
ramce. Vysi maximalnich limitd pro provadéni transakci v rdmci stanoveného ob-
dobi mizeme jednostranné bez sdéleni diivodu ménit. 0 zméné vas pak budeme
informovat ve vypise, pipadné jinym vhodnym zplisobem.

Podpisem smlouvy o tvéru z karty souhlasite s provddénim zdctovéni viech trans-
akei k tiZi vaseho tvérového Gctu. Karta je vlastnictvim banky, je nepfenosnd
a na pozadani ji musite vratit.

3.3. Vydani karet pro dalSi osoby

Pokud se tak dohodneme, miizeme k vasemu Gvérovému t¢tu vydat vice karet pro
vas a pripadné dalsi osoby. Tyto dalsi osoby se nazyvaji drZitelé karty a budou mit
stejnd prdva a povinnosti jako vy.

3.4. Zablokovani karty a zanik prava pouzivat kartu

Kartu mizeme i bez vaSeho souhlasu zablokovat, jinak omezit nebo zrusit pravo ji
pouZivat, pokud:

« porusite podminky smlouvy nebo prdvni predpisy,

« budeme chtit snizit Gvérové riziko v souvislosti se snizenim tvérového ramce,

« nam bude hrozit $koda v dlisledku pouZivani karty,

«budeme mit pochybnosti o vasi schopnosti splcet nebo o vasi spolehlivosti,

« nastanou jiné zavazné dlivody (napiiklad provozni — omezili jsme nebo rozvazali
smlouvu s bankou, kteréd zitovava transakce zaplacené kartou),

« budeme mit podezieni na neautorizované nebo podvodné pouZiti karty, tedy
z dlivodu bezpecnosti vasi karty.

Za Skody, kterym nelze blokaci karty zabranit, neodpoviddme.
Prévo pouZivat kartu vam nebo drZiteli karty zanika:

« posledni den platnosti karty,

« kdyZ ndm kartu sami vrdtite,

« vypovédismlouvy o (véru z karty,

+ v pipadé zesplatnéni,

« pokud vam zrusime pravo pouZzivat kartu.

3.5. Zmény smlouvy

Smlouvu o platebnich sluzbdch mizeme ménit. Navrh na zménu vam posleme
nebo jinak sdélime nejpozd&ji 2 mésice pred tim, nez ma zména nabyt icinnos-
nebudete souhlasit, mGZete smlouvu o platebnich sluzbach vypovédét. S vypovédi
necekejte, je nutné ji podat jesté pred tim, nez bude zména dcinnd.

3.6. Trvani smlouvy a vypovéd’

Smlouvu o platebnich sluzbach uzavirdme na dobu neurcitou, vy i my ji viak mi-
Zeme vypovédét. Pokud smlouvu vypovite vy, je vypovédni Ihiita 1 mésic, pokud
my, je vypovédni Ihiita 2 mésice a v obou pfipadech zacind béZzet dnem doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. V pipadé vypovédi dojde k blokaci karty.

3.7. Vedeni tivérového uctu

Uvérovy tcet vaim povedeme po celou dobu trvani smlouvy o tvéru z karty (pii-
padné do doby zaplaceni v3ech dluhd, které vii¢i ndm méte, pokud smlouva
0 Gvéru z karty skoncila pied jejich zaplacenim). Po tuto dobu nam musite platit
vSechny poplatky a odmény, které souvisi s ivérovym G¢tem, piipadné také sank-
ce dohodnuté ve smlouvé o Gvéru z karty a v podminkdch. Vypovézenim smlouvy
o platebnich sluzbach zanika také smlouva o tvéru z karty.

3.8. Prepocet mén a ziictovani transakci

Transakce provedené kartou v siti MasterCard jsou autorizovany a zi¢tovany v na-
Sem systému, popt. v zéloZnim systému. Autorizované prostredky jsou blokovany
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a snizuji nevycerpany zlistatek Gvérového ramce. Pfi zictovani jednotlivych transakci
je zrusena blokace vdzand k této transakci a zictovana tak, Ze aktualizuje nevycerpany
zlistatek Gvérového rdmce. V piipadé, Ze do T mésice po lspésné autorizaci neobdrzime
z0Ctovaci transaki ze sité MasterCard, je pfislusnd blokace zrusena.

Veskeré informace o nevycerpaném zlistatku Gvérového ramce jsou udrZovany v CZK,
v (ZK jsou téZ transakce ztictovany. Transakéni poplatky, vztazené k jednotlivym trans-
akcim, jsou Uctovany na vrub vaSeho tvérového Gctu. Transakce provedené v zahranici
jsou blokovany ve vy3i CZK ekvivalentu, ktery je pfepocten podle aktualniho kurzovniho
listku spolecnosti MasterCard platného v den transakce. Zuctovani transakci provede-
nych v cizi méné je prepocteno podle kurzovniho listku spolecnosti MasterCard platného
v den zlctovani transakce do EUR (pokud transakce probéhla v jiné méné neZ EUR).

Nésledné je pfevedeno podle aktudlniho kurzu ,deviza prodej” banky do CZK. Kurzovni
listek je vyvésen na webovych strankdch spolecnosti — www.homecredit.cz.

3.9. Transakce a lhiity pro jejich provadéni

Transakci provadime do konce pracovniho dne, ve kterém jsme platebni pfikaz pfijali.

Pokud nam bude platebni pfikaz doru¢en pozdéji nez 2 hodiny pred koncem pracovniho

dne, povazujeme ho za prijaty nasledujici pracovni den.

Pokud se jedna o transakci v méné EUR, zadanou na papirovém platebnim pfikazu, kde:

1. nedochdzi ke sméné mén nebo kde je zahrnuta sména mezi EUR a jinou ménou ¢len-
ského statu EU, kde ke sméné dochazi,

2. nebo pokud ptijde o platebni pfikaz v CZK, ktery je provédén jen na izemi Ceské
republiky a zahrnuje jinou sménu mén nez mezi CZK a EUR.

musime transakci provést do konce nésledujiciho pracovniho dne po okamziku pfijeti
platebniho pfikazu.

Transakdi v (ZK, ktera neni provadéna jen na dzemi Ceské republiky, nebo transakci
vjiné méné ¢lenského stétu, nez je EUR, provedeme do konce 3. pracovniho dne po oka-
mziku pfijeti platebniho pfikazu.

Za transakci podle smlouvy o platebnich sluzbdch se povazuje i zaplaceni splatky Gvéru
z karty. Platebnim pfikazem k provedeni transakce je pfipsani splatky na nas bankovni
Ucet. Platebni prikaz je pfijaty ve chvili, kdy od banky nebo jiné oprdvnéné osoby pfi-
jmeme informaci o pfipsani splatky. Na zakladé tohoto piikazu provedeme transakci
na vasem Uvérovém Uctu.

V pfipadé transakce ,penéz na tcet” jsme se dohodli, Ze provedeni transakce zrealizu-
jeme nésledujici pracovni den po odsouhlaseni vasi Zadosti o provedeni této transakce.

3.10. PIN

Karta je chrdnéna ochrannymi prvky. Jednim z téchto ochrannych prvki je osobni
identifikacni kéd (PIN). V ptipadé, Ze vam kartu a PIN dorucime postou, zkontrolujte,
zda neni zdsilka poskozena a zda jsou uvedené tdaje spravné. Poskozeni zasilky nebo
uvedeni nespravnych Gdaji ndm musite neprodlené nahldsit.

3.11. Aktivace karty

Pfed pouZitim karty si kartu musite telefonicky, prostfednictvim zabezpecenych webo-
vych stranek nebo jinym dohodnutym zplisobem aktivovat a podepsat ji na zadni stra-
né do podpisového prouzku, jinak kartu nem{izete pouzivat.

Pokud dojde k pouZiti karty, kterou jste vy nebo drZitel karty fadné nepodepsali, jste
odpovédni za viechny transakce, které jsou neopravnéné z dvodu nepodepsani karty.
Po skonceni platnosti karty ji dale nem{zZete pouzivat.

V3echny informace tykajici se smlouvy o tvéru z karty, karty a dalSich skute¢nosti vam
sdélime telefonicky na klientské lince.

3.12. Pouiiti, ztrata a zneuziti karty

Kartu miiZete pouzivat pouze tak, aby nemohlo dojit k jejimu poskozeni, ztrdté, kradezi
nebo zneuZiti neoprdvnénymi osobami (dale jen ,3koda“). PIN musite udrZovat v taj-
nosti, udélejte v3e pro to, aby nedoslo k jeho vyzrazeni.

3.13. Odpovédnost za skodu

Odpovédnost za Skodu do 150 EUR

0d okamZiku ztraty, odcizeni nebo zneuZiti karty aZ do doby, kdy ndm tuto skutecnost
nahldsite, nesete odpovédnost za ztratu, kterd vznikla z neautorizovanych platebnich
transakci, a to do ¢astky 150 EUR. Tuto odpovédnost nesete v pfipadech, kdy jste jednali
netimysIné nebo nejednali z hrubé nedbalosti a pokud byla ztrdta zpisobena pouZitim
ztracené nebo odcizené karty nebo zneuZitim karty a vy jste nezajistili ochranu ochran-
nych prvki karty.

4

Odpovédnost za Skodu v pIné vysi

Za Skodu odpoviddte v pIné vy3i, pokud:

« jste Skodu zpisobili svym podvodnym jedndnim,

« jste imysIné nebo z hrubé nedbalosti nepfijali viechna moznd opateni na ochra-
nu svych personalizovanych bezpecnostnich prvkii (napf. PIN kdd, CVC kéd, ¢islo
karty),

« jste ndm odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti karty ihned neoznamili.

Za transakce provedené prostfednictvim bezkontaktniho platebniho terminélu bez za-
dani PIN jsme odpovédni my. Vyjimkou jsou piipady, kdy byla Skoda zpGsobena vasim
podvodnym jednénim nebo tim, Ze jste imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil dvéro-
vé podminky, v téchto pfipadech jste odpovédni za tyto transakce v pIné vy3i.

3.14. Blokace karty

Pokud doslo k poSkozeni, ztraté, kradeZi nebo k zneuZiti karty neoprdvnénymi osoba-
mi, musite nam to ihned telefonicky ohlasit a poZadat o trvalou blokaci karty. Potom
miiZete pozddat o vydani nové karty s tim, Ze pokud ndm nevratite plivodni kartu, ne-
musime vam vydat kartu novou. V pfipadé blokace karty nemiZzete provddét transakce
podIéhajici autorizaci.

Pokud k tomu méme zavazné diivody uvedené v podkapitole 3.4., jsme opravnéni vam
zablokovat kartu nebo vam jinak omezit pravo ji pouzivat (véetné snizeni tvérovych
limitd). Ke zruseni blokace karty dojde bud'na vasi zadost, nebo na zékladé naseho roz-
hodnuti, pokud uz diivody blokace karty zanikly.

Odpovédnost za $kodu z neautorizované transakce nenesete. Vyjimkou jsou ale pfipa-

dy, kdy jste jednali podvodné, pokud:

« $koda vznikla az potom, co jste ndm ozndmili ztrdtu, odcizeni, zneuZiti nebo neauto-
rizované poufiti karty nebo ochrannych prvkd,

« jsme vam neumoZnili ozndmeni vySe uvedenych skutecnosti.

3.15. Vydani obnovené karty

Pred koncem platnosti karty vim miZeme automaticky vydat a doruit obnovenou kar-
tu. Pokud o obnovenou kartu neméte zdjem, musite ndm to minimélné 2 mésice pred
skoncenim platnosti karty pisemné ozndmit. Pfevzeti obnovené karty potvrdite jeji ak-
tivaci, a to telefonicky nebo jinym dohodnutym zplisobem. Pokud kartu neaktivujete,
miizeme vdm kartu zablokovat. K néslednému odblokovani karty dojde az jeji aktiva-
ci. Pro obnovené karty plati stejnd préva a povinnosti, které jsou uvedené ve smlouvé
0 Gvéru z karty a v podminkdch k pdvodni karté.

3.16. Chybné zadani PIN

Pokud zadéte opakované chybny PIN, mdZe dojit k automatickému zablokovani vybérii
hotovosti z bankomat( a plateb na termindlech, u kterych je nutné zadévat PIN. Kartou
nelze provadét transakce vyZadujici zadani PIN aZ do doby, neZ nds pozadate o reset PIN
kddu, nebo na zakladé tzv. peklenuti tydenni periody (z nedéle na pondéli). Veskeré
vydaje, které ndm vzniknou v dlisledku chybného zadéni PIN, ndm musite zaplatit.

3.17. Nahrady skody

Na pozadani ndm musite zaplatit vSechny ndhrady a Skody, které jste nam vy nebo
drzitelé karty zpdisobili porusenim smlouvy o platebnich sluzbach nebo porusenim
pravnich predpisd.

Jste odpovédni také za plnéni povinnosti drZitele karty. Pokud ndm porusenim povin-
nosti drzitelem karty vznikne Skoda, zavazujete se vekerou vzniklou Skodu zaplatit
s drzitelem karty spolecné a nerozdilné.

3.18. Odpovédnost za okolnosti, které nemiizeme ovlivnit

Neneseme odpovédnost za to, kdyZ vam prodejce, obchodnik, banka nebo bankomat
neposkytne sluzbu nebo odmitne pfijmout kartu. Neodpoviddme ani za piipadné Sko-
dy zplsobené okolnostmi, které nemiizeme ovlivnit, zejména preruseni doddvek elek-
trické energie, poruchy bankomat{i a termindldi, technické problémy na strané banky
a subjektd spolupracujicich na vydavani a pouzivani karty apod.

3.19. Reklamace provedenych transakci

To, jestli byly provedené transakce oprdvnéné, nezkouméme. Pokud mdte pochybnosti
0 spravnosti transakci uvedenych ve vypise, miiZete je reklamovat. Reklamaci musite
provést neprodlené poté, co se o transakci dozvite, nejpozdéji ale do 13 mésicti ode dne
provedeni transakce. Reklamace musite provést pisemné nebo elektronicky, pfipadné
jingm dohodnutym zplisobem. K reklamaci ndm musite doloZit vSechny dostupné pod-
klady tykajici se reklamované transakce. Kazdou reklamaci je nutno podat samostatné.



Banka je povinna sdélit nam stanovisko k reklamaci, kterd souvisi s pouzivanim
karty v systému MasterCard nebo v systému jiné kartové asociace, do 90 dni
od pfijeti pozadavku na vyfizeni reklamace. Stanovisko banky vdm sdélime nej-
pozdéji do 20 pracovnich dnli ode dne, kdy jej od banky obdrzime. Pokud reklamaci
vyfizujeme my, sdélime vém stanovisko k reklamaci do 60 pracovnich dn@i ode dne,
kdy reklamaci obdrZime.

3.20. Vypis z uctu

Dohodli jsme se, Ze pokud budete mit na svém tvérovém ctu nenulovy zlistatek,
posleme vdm jednou mésicné vypis z tohoto uvérového ctu. Vypis bude obsaho-
vatinformace o provedenych transakcich, tj. povinné informace v souladu se zéko-
nem o platebnim styku. Dohodli jsme se, Ze vypis z Gvérového G¢tu vam miizeme
zaslat v listinné podobé nebo prostiednictvim e-mailu, pfipadné prostiednictvim
zabezpecenych webovych strének.

3.21. Dalsiinformace

V'souladu s § 80 zdkona o platebnim styku vam poskytujeme tyto informace:

a)nase spolecnost je zapsana v seznamu poskytovateld vedeném Ceskou
narodni bankou, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen ,CNB"),
www.cnb.cz,

b) budeme spolu komunikovat v ¢eském jazyce, vyjimecné ve slovenském jazyce,
pokud s tim souhlasite,

¢) na vasi zadost vdm béhem trvani smlouvy o platebnich sluzbach poskytneme
informace dle § 88 zakona o platebnim styku,

d) organem dohledu nad nasi ¢innosti v oblasti poskytovéni platebnich sluzeh je CNB,

e) vzdjemné spory budou feseny v souladu s kapitolou 10 podminek; pro feSeni
spord vzniklych pfi poskytovéni platebnich sluzeb se m{Zzete obratit na financ-
niho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz,

f) zplisob urceni limitd pro cerpani Gvéru z karty je uveden v podkapitole 4.3.,

g) po uzavieni smlouvy o Gvéru z karty vam zfidime dvérovy tcet, ktery je veden
po celou dobu trvani smlouvy o tvéru z karty podle podkapitoly 2.3.

Ostatni informace jsou obsazeny v textu smlouvy o platebnich sluzbach. Udaje

o poplatcich a odméndch uvadime v sazebniku. Ustanoveni tykajici se poskytovani

platebnich sluzeb, které uvddime v tivérovych podminkéch a sazebniku, povazuje-

me za soucdst smlouvy o platebnich sluzbdch. Zména téchto ustanoveni a sazeb-

niku (v ¢asti poplatk za poskytovéni platebnich sluzeb) bude probihat zpisobem

podle podkapitoly 3.5.

4. Cerpani dvéru z karty =

Uvér z karty vam umoziiuje po nasem odsouhlaseni cerpat prostfednictvim karty
Castku aZ do vySe nevycerpaného tvérového ramce uvedeného ve vasi smlouvé
0 Uvéru z karty. Karta md identifikacni, platebni a slevovou funkci.

4.1. Podminky cerpani z karty

Cerpéni tvéru z karty miizeme bez uvedeni diivodu zamitnout. Pokud jste kartu
nevyuzili déle nez rok, mizeme vds pred dalsim cerpanim pozadat o doloZeni ak-
tudlnich udaju.

Maximaélni Castka, kterou mlzete z karty cerpat, odpovida nevycerpané cdstce
k vyuZiti (s vyjimkou situace, kdy jsme se dohodli na navy3eni Gvérového rdmce).
Vy33i Cerpéni je neopravnéné. Pokud by k nému doslo, musite ndm na pozadani
neoprdvnéné precerpanou astku vratit i s pfipadnymi droky.

Dohodli jsme se, Ze v pfipadé, Ze splatku zaplatite prostfednictvim terminalu
Sazky, o tuto splatku se vam aktudlni ¢astka k vyuZiti okamZité navysi.

4.2, Limity

Pro hotovostni a bezhotovostni cerpani kartou mtizeme stanovit limity. Pfi jejich
stanoveni zohlednime, jak spolehlivé splacite a pInite dalsi povinnosti. Limity mi-
Zeme jednostranné ménit.

Aktudlni limit pro vybéry hotovosti najdete ve svém vypisu, na www.SpravceFinanci.cz
nebo se miizete informovat na zakaznické lince. Pokud by se tyto idaje neshodovaly,
plati limity sdélené na zakaznické lince.

Ke dni uzavieni smlouvy je limit pro hotovostni ¢erpani 5 000 K¢ tydné (v pfipadé
docasné karty 0 K¢ tydné), limit pro ndkupy v obchodech 60 000 K¢ tydné a v jeho

ramci limit pro platby na internetu 3 000 K¢ tydné s tim, Ze mlzZe byt na zdkladé
vasi Zadosti zménén (v pfipadé docasné karty je limit pro platby na internetu 0 K¢
tydné).

4.3. Zvyseni iuvérového ramce

Zvy3eni Gvérového rdmce vém miZeme nabidnout béhem trvani smlouvy postou
i e-mailem. Uvérovy ramec je pro kazdého klienta individualni, maximalni ¢astka
je véak 500 000 K¢.

Pokud s ndvrhem na zvy3eni Gvérového rdmce souhlasite, staci kdykoliv po uply-
nuti 2 mésici od obdrZeni nabidky provést Cerpani, které prekroci plvodni vysi
Gvérového ramce. JestliZe si prejete zvysit Gvérovy rdmec o jinou ¢astku, domluvi-
me se telefonicky nebo e-mailem.

Pokud si vy sami piejete tivérovy ramec navysit, kontaktujte nds pisemné, telefo-
nicky nebo e-mailem.

4.4. SniZeni uvérového ramce

Zejména z dlvodu sniZeni Gvérovych rizik vdm mlzeme sniZit vysi Gvérové-
ho rdmce, a to az do vy3e celkové vycerpané ¢éstky Uvéru z karty v okamZiku
sniZeni.

Ozndmeni o snizeni vdm posleme pisemné. Se zménou souhlasite tim, Ze zaplatite
splatku nebo Gveér z karty dal cerpate. Pokud se zménou nesouhlasite, smlouvu
0 Gvéru z karty miiZete vypovédét. Po doruceni vypovédi musite vratit vycerpanou
Castku i s droky a pripadnymi dalSimi naklady. Pokud si prejete Gvérovy rémec sni-
Zit vy sami, kontaktujete nds pisemné, telefonicky nebo e-mailem.

4.5. Preplatek

Na Gvérovém Uctu nemi{zete mit pfeplatek. Zaslani vyssi ¢astky nepovazu-
jeme za vklad a nebudeme ji trocit. NepouZijeme ji ani na Ghradu budoucich
splatek, které jeSté nebyly predepsany a které budou splatné teprve v bu-
doucnu. Pokud vznikne na uctu preplatek, penize vém vritime na zakladé
pisemné Zddosti a zaplaceni poplatku za vraceni preplatku, nebo si jej mlizete
bezplatné pievést na bankovni icet pomoci zabezpecenych webovych stranek
www.SpravceFinanci.cz.

4.6. SMS INFO

Pokud jsme se pfi podpisu smlouvy o Gvéru z karty nebo kdykoli pozd&ji béhem
jejiho trvani (i telefonicky) dohodli na sjedndni sluzby SMS info, budete mit stéle
prehled o platbéch prostfednictvim své karty. SMS zpravu vém posleme, kdyz:

- zaplatite kartou v obchodg,

- zaplatite kartou na internetu,

« sivyberete penize z bankomatu,

« sivyberete na pokladné v bance nebo ve sméndrné,

- se (icastnite splatkovych programd (vice v kapitole o splatkovych programech),

« prevedete penize na bankovni tcet,

« pfijde ndm na Gcet spldtka.

Dohodli jsme se, ze vdm miizeme kdykoliv nastavit minimélni limit. Teprve kdyz

provedete transakci, kterd ho prekroci, posleme vam SMS zpravu.

SMS zprdvu neposilame, pokud:

« pfi platbé pres bezkontaktni termindl neprobéhne on-line autorizace,

« jeplatba niz3i nez ndmi nastaveny limit. Za vyuzivani sluzby musite platit mésic-
ni poplatek ve vy3i uvedené v sazebniku. Poplatek vdm zatneme tictovat po ode-

slani prvni SMS zprévy. Poplatek musite platit kazdy dal3i mésic bez ohledu na to,
zda vdm posleme SMS zprévu.

Sluzbu SMS info si mlizete kdykoliv zrusit (i telefonicky). Pokud neplnite své povin-
nosti, mlzeme poskytovani sluzby vypovédét s okamzitou Gcinnosti.

5. Jak splacet uvér

Poskytnuty Gvér z karty musite spldcet fadné a vcas, a to v pravidelnych mésic-
nich spltkach. Minimalni vy3e a termin splatnosti splatek jsou urceny ve smlouvé
0 (véru z karty. Prvni splatku zaplatite az v mésici nasledujicim po tcetnim obdobi,
vnémzbylo potvrzeno prvni cerpaniz tivérového Gctu. Za icetni obdobi se povazuje
jeden kalenddini mésic.
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5.1. Slozeni splatky

Pravidelna mésicni spldtka zahrnuje:

« pfisluSnou ¢dst cerpaného tvéru,

- sjednané troky,

« poplatky,

« pfipadné sankce.

Prislusnd ¢ast cerpaného Uvéru z karty zavisi na vysi poplatkd, drokd a pfipadné va-
Sich dalsich zdvazkd z uvéru z karty, které vznikly v pfislusném dcetnim obdobi nebo
v predchozich tcetnich obdobich, pokud je nebylo mozné predepsat do splatky v daném
ticetnim obdobi, protoZe byly celkové vy33i nez maximainé predepisovand vyska splatky.
Prislusnd Cést Cerpaného Gvéru z karty se pocité jako rozdil pravidelné mésicni splatky
avasich zvazk(i vzniklych v icetnim obdobi, které predchdzi mésici splatnosti této splatky
(pfipadné v mésicich predchazejicich, pokud pravidelnd mésicni splatka nestacila k jejich
Ghradé). Pokud je vysledek mensinez 0, je pfisluSnd cast cerpaného Gvéru nulova.
Dohodli jsme se, Ze (irok a Ghrada za pojisténi pfirdistaji k jistiné k poslednimu dni Gcet-
niho obdobi.

5.2. Doba splaceni

Splatky musite platit az do Gplného splaceni Gvéru z karty vcetné pfipadnych droki
a poplatkd. Povinnost platit nam troky z ¢erpaného Gvéru z karty vam vznikd okamzi-
kem provedeni transakce. Uroci se jistina vetné castek k ni pfirostlych, a to na zakladé:

« vysedluhu,
« skutecného poctu dni,

« denni Grokové sazby (denni Grokova sazba je podil ro¢ni tirokové sazby a skutecného
poctu dni v daném roce).

5.3. Vcasné splaceni

Penize posilejte s dostatetnym predstihem na na$ bankovni tcet. Cislo bankovniho
G¢tu najdete ve smlouvé o Uvéru z karty. Pokud by se cislo zménilo, pisemné vés na to
upozornime.

Vzdy pfi plathé uvadéjte variabilni symbol, ktery najdete ve vyzvé k aktivaci karty,
v mési¢nim vypisu nebo na www.SpravceFinanci.cz. Diky nému pozndme, Ze penize,
které pfisly, byly pravé od vés.

Splétka musi byt na naSem dctu nejpozdéji v den splatnosti. Datum splatnosti najdete
ve smlouve.

Dohodli jsme se, Ze v zZadném piipadé nemiiZete prestat splacet nebo snizit splatky
(véru, a to ani kdyz:

- ma zboZi nebo sluzba vadu,

« védm vznikl viici prodejci narok na vraceni kupni ceny zboZi,

« jste sizboZi nebo sluzbu neodebrali,

« prodejce zboZi nebo sluzbu nepfedal.

Penize, které poslete, pouZijeme na zaplaceni vaseho uvéru. Pokud se opozdite se
zaplacenim splatky nebo poslete jen ¢ast splatky, pouzijeme ji k zaplaceni nejstar-
$i nesplacené spldtky. V pfipadé, Ze mate vice zavazkii, které maji byt zaplaceny
ve stejny den, pouZijeme penize na hradu: jistiny, droki, dal3ich nakladii véetné
sanki.

5.4. Stanoveni vyse splatky

Splatku tvofi procentudlni st z nesplacené dluzné ¢astky k poslednimu dni tcetni-
ho obdobi. Splatky nemusi byt kazdy mésic stejné, méni se podle vy3e vasi aktudlné
nesplacené dluzné ¢astky. Nesplacend dluznd ¢astka je nesplaceny avér z karty spolu
s dluznymi poplatky, droky a pfipadnymi sankcemi.

Minimalni mozna spldtka je 400 K¢. Poslat nizsi spltku neni mozné. Vyjimkou je pfi-

400 K¢. V tom pripadé zaplatite jen celkovou nesplacenou dluznou ¢astku.

Pokud zplisob urcovani mési¢nich splatek zménime, posleme vém ndvrh této zmény.
S touto zménou miiZe dojit ke zméné sazebniku. Se zménou souhlasite aktivaci karty
(pokud vam byla s ndvrhem zasldna nova karta) nebo jingm zplsobem, ktery vém sdé-
lime spolu s ndvrhem.

5.5. Poplatky

Za poskytovani sluzeb Uctujeme poplatky a odmény. Jejich vysi najdete v sazebniku
platném ke dni vzniku vasi poplatkové povinnosti. Sazebnik se dnem tcinnosti smlouvy
stava jeji nedilnou soudasti.

6

V rdmci akce mlizeme polozky v sazebniku sniZit. Rozsah sniZeni a podminky pro vyuZiti
akce vam ozndmime.

V ramci akce vdm také mhzeme k Gvéru stanovit specifické podminky. Pokud
je splnite, musime vam poskytnout financni ¢astku — bonus, jehoZ vysi vdam
oznamime spolu s témito podminkami. V pfipadé spInéni podminek vam bonus
pripiSeme k Gvérovému G¢tu a mizeme ho pouZit ke sniZeni nesplacené dluzné
Castky.

V pfipadé zesplatnéni tvéru z karty vdm mlzeme vyse uvedené vyhody zrusit.
Urokova sazbaa poplatky (pfipadné zplisob jejich vypottu) jsou uvedeny v sazebniku.

Sazebnik mizeme jednostranné zménit. O této zméné vas budeme vzdy informovat
alespon 60 dni predem. Souhlas se zménou sazebniku vyjadfite zaplacenim splatky
nebo Cerpanim Gvéru, v piipadé vaseho nesouhlasu mizete smlouvu o Gvéru z karty
okamZité vypovédét.

5.6. Beziirocné obdobi

PYi vyuZiti bezdrocného obdobi cerpate penize bez placeni rokd. Staci, kdyZ celkovou

nesplacenou ¢astku ve vysi k poslednimu dni tcetniho obdobi zaplatite tak, aby se ndm

pripsala nejpozdéji ke dni splatnosti pristi pravidelné mésicni splatky. Bezirocné obdo-

bi poskytujeme pouze na bezhotovostni cerpani Gvéru provedené u obchodnikd nebo

na internetu v tomto Gcetnim obdobi.

Vse pohodIné zjistite ze svého vypisu. Ve vypisu zjistite, jakou ¢astku musite zaplatit,

abyste vyuZili bezdrocné obdobi.

.9 Martina z karty v lednu bezhotovostné vycerpala 5 000 K¢. Ve vypisu se docet-
la, Ze kdyz 5 000 K¢ a pfipadné poplatky za sluzby zaplati do 20. Ginora, nebude

' platit z bezhotovostnich cerpdni a cerpani na internetu Zadny trok. Z vyplaty
penize v pIné vysi vratila v bezirocném obdobi, a Home Credit ji proto neticto-
val nic navic za bezhotovostni transakce a cerpani na internetu.

Celkovy pocet splétek, ve kterych bude poskytnuty (vér z karty splacen, je roven po-

¢tu mésicl nutnych pro splaceni ¢erpaného dvéru spolu s poplatky a droky a je zavisly

na celkové dluzné ¢astce a na vysi jednotlivych splatek, jez mdzete ovlivnit.

Délka spldceni tvéru z karty zdvisi na Cdstce, kterou jste z karty vycerpali, a na vysi

poplatk a trokd. Pocet spldtek a tedy i mésicd, které jsou potfeba pro splaceni tvé-

ru z karty, miiZete ovlivnit splacenim spldtek v libovoIné vysi, nejméné ale ve vysi

400 Ke.

)
Splatkové programy jsou programy, ve kterych miizete cerpat Gvér z karty za zvyhod-
nénych podminek, jako jsou:

6. Splatkove programy

- odlisny zpdsob spldceni.
Pokud chcete zafadit transakci do splatkového programu, pisemné, telefonicky nebo
prostednictvim www.SpravceFinanci.cz nds o to pozadejte.

Pro cely spldtkovych programdi za celkovou nesplacenou dluznou ¢astku povazujeme
celkovou nesplacenou dluznou ¢astku, kterou evidujeme na vasem Uvérovém (Gctu
a kterd je snizend o transakce zafazené do spldtkovych programd.

6.1. Druhy programii
Vase transakce miizeme na zakladé vasi zadosti zafadit do téchto splatkovych programd:

Splatkovy | 5o i Ziskani prémiovych Ke
program
0 zafazeni bezhotovostni transakce
do Nakupu na splatky musite
Nakup pozddat nejpozdéji do konce mésice, ano
nasplatky | ve kterém jste platili. Transakci
do splatkového programu zafadime
zpétné k datu jejiho uskutecnéni.
. Penize vam posleme na bankovni dcet
Penize St . -
i vedeny v Ceské republice a zafadime | ne
na Ucet . B
transakci do splatkového programu.

Prémiové K¢ jsou bonusy, které dostanete za placeni kartou. Vice se o nich dozvite
v kapitole o Programu Premia.



6.2. Zarazeni transakce do splatkového programu

Pokud chcete zafadit transakci do splatkového programu, pisemné, telefonicky
nebo prostrednictvim www.SpravceFinanci.cz nés o to pozadejte.

Zadost posoudime podle nasich vnitfnich kritérii. Obvykle zamitame Zadosti, pokud:

« porusujete povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o Gvéru z karty nebo pravnich predpisd,

« pochybujeme o vasi schopnosti splacet a vasi spolehlivosti,

- transakce nespliiuje podminky pro zarazeni do splatkového programu (napf. je
piilis nizka nebo vysoka).

Po schvaleni zadosti vam sdélime:

- celkovou Castku, kterou musite zaplatit,

« pocet a vysi splatek,

« RPSN,

« Urokovou sazbu, kterou bude transakce trocena.

0 priibéhu spldceni splatkového programu vés informujeme kazdy mésic ve vypise

nebo na www.SpravceFinanci.cz.

6.3. Beziirocné obdobi u splatkovych programii

U transakci zafazenych do splatkovych programi nelze vyuZit bezirocné obdobi.
Zbylé bezhotovostni transakce, které do splatkovych programi zafazené nejsou
(nesplacend dluznd ¢astka), milzete splatit v beztirocném obdobi. Tuto ¢astku je
nutné zaplatit spolecné se splatkami ze splatkovych programd. Tuto ¢astku najde-
te ve svém mésicnim vypisu.

6.4. Vyse splatky v programu

Minimalni mésicni spldtka je soucet procentudlni ¢asti nesplacené dluzné castky
(pfipadné nesplacené dluzné ¢astky z predeslych obdobi) a splatek ze splatkovych
programd. Jestlize minimalni mésicni spltku nezaplatite v plné vy3i, nedplnou
spltku pouzijeme nejdfive na zaplaceni splatky jistiny a drokd ze splatkovych
programd.

6.5. Vyrazeni transakce z programu
K vyfazeni transakce z programu mize dojit nékolika zpdsoby:

1. pozadate nds o to (transakce vyfazujeme k 21. dni mésice, kdy jste Zadost podali),

2.rozhodneme se transakci vyfadit (jednu nebo vice transakci mdZeme vyfadit
ve stejnych pipadech, ve kterych miZeme zablokovat kartu),

3.v pripadé vaSeho dmrti,
4. pokud bylo na va$ majetek zahdjeno exekucni, insolvencni nebo jiné fizeni.

Vyfazenim transakce ze splatkovych programi dojde k pfevedeni této transakce
(resp. jeji neuhrazené ¢asti) do celkové nesplacené dluzné castky. Transakce tim
bude pfevedena na standardni vysi droku a standardni zpdsob splaceni.

7. Ukonceni smlouvy

o uveru z karty

Smlouva o Gvéru z karty je uzaviena na dobu neurcitou a je mozné ji pisemné vy-
povédét. Pokud ji vypovite vy, je vypovédni Ihiita 1 mésic, pokud ji vypovime my,
je vypovédni lhlita 2 mésice a zacind bézet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni
strané. Smlouva o Gvéru z karty bude nds i vés zavazovat nejméné 1 mésic od data
své icinnosti, a to pokud byste ji ihned vypovédél.

V pripadé vypovézeni smlouvy o Gvéru z karty musite i nadale, podle podminek
a sazebniku, platit vSechny své zévazky az do jejich Gplného zaplaceni. V pfipadé
zpozdéni s jejich thradou méte povinnost zaplatit sankce podle podkapitoly 9.1.
Vypovézenim smlouvy o Gvéru z karty zaniké také smlouva o platebnich sluzbach.

7.1. Ukonceni smlouvy o uvéru z karty ze strany Home Creditu

Pokud nebudete dodrZovat podminky splaceni Gvéru, pozdddme vds, at ndm Gvér
jednordzové vratite. Tento krok se nazyva zesplatnéni.

K zesplatnéni m{ze dojit, jestliZe:

1. ndm dluZite 2 a vice splatek,

2. jste nezaplatili splétku déle nez 3 mésice,
3. jste uvedli nepravdivé osobni tdaje,

4. jste porusili nékterou z povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy o Gvéru z karty,
5. bylo na vas majetek zahdjeno exekucni, insolvencni, dédické nebo jiné fizeni.
Zesplatnéni nema vliv na trvéni smlouvy o tvéru z karty. Smlouva o Gvéru z karty
dale trvd a zanikne az ve chvili, kdy dvér zcela splatite, pfipadné jinym zékonem
stanovenym zpdsobem. Do té doby musite platit i troky.

V okamZiku zesplatnéni zanikaji dopliikové sluzby, pojisténi a spldtkové programy,
pokud jste si je sjednali.

V piipadé prvnich 4 dlvodi prirtstaji k dosud nesplacené jistiné nezaplacené
dhrady za pojisténi a nezaplaceny trok, na ktery ndm vznikl nérok do doby ze-
splatnéni. Ode dne zesplatnéni musite platit dohodnuty drok az do chvile, nez ndm
vrétite vyplijcené penize. Tento rok uz k jistiné nepfirlista.

V pripadé vyse uvedenych diivodi miizeme odstoupit od smlouvy o tvéru z kar-
ty, pozastavit Cerpani Uvéru nebo sjednany dvér neposkytnout. Smlouva o Gvé-
ru z karty nadale trvd, a to az do okamziku, nez zanikne zplsobem stanovenym
ve smlouvé o Gvéru z karty, téchto podminkdch nebo v pravnich predpisech.

7.2. Ukonceni smlouvy o uvéru z karty ze strany klienta

Pokud se rozmyslite a o Gvér z karty uz nebudete mit zdjem, méizete ndm do mési-
ce od data podpisu smlouvy o Gvéru z karty poskytnuty Gvér vratit. Zadné poplatky
ani troky nebudeme tctovat.

0d smlouvy o tvéru z karty mizete odstoupit do 14 dnii od data jejiho uzavfeni.
Nemusite uvadét zadny diivod. Odstoupeni od smlouvy o Uvéru z karty nam musite
pisemné poslat na adresu: Home Credit a.s., Nové sady 996/25, Brno 602 00. Vzor
odstoupeni najdete na www.homecredit.cz.

Lhitu povazujeme za dodrzenou, pokud odstoupeni odeslete nejpozdéji posledni
den Ihiity. Pokud jsme vam uZ Gvér poskytli, musite ném ho vrétit nejpozdéji do 30
dni ode dne odeslani odstoupeni.

8. Program Premia Mremia

Dohodli jsme se, Ze vam vase karta umozni ziskavat vyhody uvedené v Pravidlech
programu pro Premia kartu Home Credit (déle jen ,Pravidla“). Tyto vyhody jsou
poskytovany na zakladé predlozeni karty a bezhotovostniho Cerpdni Gvéru pro-
stednictvim karty, tedy placeni kartou.

Vycet partner(i a vyhod, které nabizi, je dostupny v naSem sidle a na webu
www.homecredit.cz.

Ziskavani a vyuzivani prémiovych K¢

Na zékladé bezhotovostniho ¢erpani Gvéru prostfednictvim karty (v souladu s pod-
minkami uvedenymi v Pravidlech) ndm vznika zévazek poskytnout vam financni
Castku — bonus (ddle jen ,prémiové KE”) v maximaini vysi za kalenddini mésic
uvedené v Pravidlech. Takto ziskané prémiové K¢ pfipiSeme na vase prémiové kon-
to. V pfipadé neplnéni vasich povinnosti stanovenych ve smlouvé o Gvéru z karty,
v Uvérovych podminkdch nebo v Pravidlech vdm prémiové K¢ nemusime poskyt-
nout. Prémiové K¢, které evidujeme na vadem prémiovém kontu, miiZete vycerpat
v souladu s Pravidly.

Dohodli jsme se, ze podminky pro ziskdvani vyhod v rémci programu Premia
miiZzeme zménit nebo zcela zrusit a ddle mdZeme stanovit Ihi{tu, ve které je nut-
né prémiové K¢ evidované na vasem prémiovém konté vyuzit v rémci produktd
vybérovych spolecnosti s tim, Ze nebudou-li prémiové K¢ v této Ihité vyuzity,
ndrok na jejich vyuziti zanikd.

Vyuziti prémiovych Kc v piipadé dluhu

V pfipadé vaseho zpozdéni s placenim pravidelnych mésicnich splatek méizeme

pouZit prémiové K¢ evidované na vaSem prémiovém konté na sniZzeni vaseho cel-
kového dluhu, tj. provést zapocet prémiovych K¢ s vasim dluhem.

Dnem ukonceni smlouvy o Gvéru z karty zanikd vas narok na vyuZiti prémiovych K¢,
které jsou ke dni ukonceni smlouvy o Gvéru z karty evidovany na vaSem prémiovém
konté.

Pouzivani osobnich tidaji v siti Premia
Udaje o vjhodach

Sit Premia je sdruzeni nasich partnerd, ktefi drZitelGim Premia karet nabizi zvyhod-
néné nakupy. Abychom mohli vyhodnocovat jeji rozvoj a fungovani, souhlasite, Ze
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obchodnici, ktefi jsou do sité Premia zapojeni, ndm mohou poskytovat tdaje o vyho-
ddch, které jste od nich dostali. Tyto (daje mlizeme vyuZit také za Gcelem nabidky ob-
chodu a sluzeb. Souhlas udélujete na dobu platnosti vasi smlouvy o Gvéru z karty nebo
na dobu trvani slevové sité Premia.

Udaje potiebné k vyuziti prémiovych K¢

Pro dcely sité Premia potfebujeme predavat vase osobni tidaje zapojenym obchodni-
kiim a dalSim firmam, které s nami na programu Premia spolupracuji. Souhlasite s tim,
Ze jim miZeme preddvat vae osobni tdaje:

+ jméno a piijmeni,

« adresa,

« (Cislo smlouvy o Gvéru z karty,

« datum uzavieni smlouvy o Gvéru z karty,

« Céstka prémiovych K¢.

Vade osobni Udaje preddvdme jen po dobu platnosti smlouvy o Gvéru z karty.

Udaje 0 odménach

Souhlasite, abychom partnerim sité Premia preddvali informace o ziskdvani vasich
odmén v rdmci programu Premia. Tito partnefi uvedené informace vyuZiji k vyhodno-
ceni nabidek obchodu a sluZeb a k vytvofeni statistik o zakaznickém chovdni. Souhlas
udélujete na dobu platnosti smlouvy o Uvéru z karty a na ndsledujici 3 roky od jejiho
ukonceni.

Pokud odstoupite od kupni smlouvy na zbozi ¢i sluzbu do 14 dndi od jejiho uzavieni, ne-
musime vam premiové K¢ z platby za takové zboZi Ci sluzbu na vas Gvérovy dcet pfipsat,
a pokud jiz byly pfipsany, miizeme je z tvérového (ictu karty odepsat.

9. Naklady tvéru (9 )

9.1. Sankce

V pfipadé, 7e se opozdite se zaplacenim splétky, zasleme vam upominku. UpIné prv-
ni upominka za trvani smlouvy o Gvéru z karty je zdarma (,bezplatné upominka“).
Za dalsi upominky vam nadctujeme poplatky uvedené nize v sazebniku. Za kalen-
dafni mésic vdm mlizeme vydctovat maximalné dvé upominky. Vytctovat mizeme
pouze upominku v listinné podobé. Po zesplatnéni tvéru vam uzZ poplatky za upo-
minky nebudeme G¢tovat.

Bezplatnd upominka 0Ke
Prvni upominka 150 K¢
Opakovana upominka 360 K¢

V pfipadé, Ze se opozdite se zaplacenim splatky, nai¢tujeme vam také tyto smluvni
pokuty, pfipadné drok z prodleni:

Smluvni pokutu G¢tujeme, pokud se zpozdite se
Smluvni 500Ke zaplacenim splatky vice neZ o mésic. Tato smluvni
pokuta pokuta bude natictovédna maximainé jednou
za dobu trvani smlouvy.
Jednorazovd 10% ) — o . )
smluvni Engzap!acer:e V prlpa(,ie zeospla,tnem nam _lfvrovmfe nezgplacene
pokuta Jlspny, aroki Jlstlny,_ uroky athradza ploustem musite
po zesplatnént a uhre.a.qu , zaplatit také tuto smluvni pokutu.
za pojisténi
Urok , o Vyde l]'rokvu z prOfiIenijS stapover’la v soula,du,
2 prodleni v zdkonné vysi sak.tua.lne platnym nafizenim vlady. Aktuaini
vysi najdete na www.cnb.cz.

10. Reseni sporii

10.1. Smirné feseni sporii — ombudsman klientii Home Creditu

Veskeré spory se snazime fesit smirné, zkuste se tedy nejprve obratit na ombudsmana
klientG Home Creditu. Ten fesi sporné situace a stiznosti klientli. Napsat mu miizete
na ombudsman@homecredit.cz. Vice se dozvite na www.homecredit.cz.
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10.2. Soudni Feseni sporii

Vedkeré spory vzniklé z nadeho smluvniho vztahu bude fesit vécné a mistné piislusny
soud. Pfislusnost soudu se fidi ob¢anskym soudnim fadem, v platném znéni.

2

Vase osobni informace potiebujeme k vedeni vaseho Uvéru a dal3im dcellim déle uve-
denym v podkapitole 11.1. aZ 11.6. Vzdy davéme pozor, aby se k nim nedostal nékdo
nepovolany. Podpisem ¢asti smlouvy Souhlasy a prohlaseni souhlasite se zpracovénim
osobnich dajl v rozsahu, za icelem a po dobu, jak je uvedeno v podkapitole 11.1. az
11.5. Mezi osobni ddaje patii:

11. Zpracovani osobnich udajii

- vSechny informace uvedené ve smlouvé a ve smlouve o Gvéru z karty, tvérovych pod-
minkach a dokladech, které s nimi souviseji (jméno, datum narozeni, adresa, rodné
Cislo, telefon a dalsi),

« Udaje, které ziskaji charakter osobnich udajl (Cislo smlouvy i karty, vy3e Gvérového
ramce a vyse jeho Cerpani a dalsi),

- Udaje, které jsme oprévnéné ziskali od tietich osob (nap. z Gvérovych registrd).

Vy3e uvedené osobni idaje, véetné rodného Cisla, budeme v dalSim textu této kapitoly

11. oznacovat pouze jako ,0sobni idaje”.

Shromazdujeme vSechny tdaje, které ndm v souvislosti s uzavirdnim, vede-
nim nebo ukoncenim smlouvy sdélite pisemné nebo po telefonu. Zpracovanim
osobnich tGdaji se rozumi zejména jejich shromazdovani, ukladani na nosice
informaci, tfidéni, seskupovéni, uchovavéni, upravovani, pfedavani a jejich po-
uziti po dobu, na kterou je souhlas udélen, v jeho rozsahu a k déle zminénym
Gcellim.

11.1. Souhlas Home Credit

Zadost o tvér

Vase osobni Udaje zpracovédvame proto, abychom mohli posoudit a zpracovat vasi Za-
dost o Givér z karty a vést evidenci Zadateld o Gvér z karty.

Jak dlouho osobni tdaje zpracovavame: Pokud pozddéte o Gvér z karty, souhlasite s tim,
abychom vase tidaje zpracovdvali po dobu 6 mésic.

PInéni smlouvy o tivéru z karty

Vase osobni ddaje dale zpracovdvame za Ucelem pInéni smlouvy o Gvéru z karty.
Jak dlouho osobni ddaje zpracovavame: Vase osobni idaje zpracovavdame po dobu trvé-
ni smlouvy o Uvéru z karty a déle do uplynuti 10 kalendafnich let nasledujicich po dni,
ve kterém doslo ke splaceni viech vaich zdvazkd, které ze smlouvy o Gvéru z karty vy-
plyvaji, nebo k zaniku smlouvy o Gvéru z karty. Pfednost md ta z uvedenych situaci,
kterd nastane pozdéji.

Dale je miizeme vyuzit k nasledujicim uceliim:

nabizeni nasich dalSich sluzeb a produktd, a to i nad ramec
paragrafu 5 odstavce 5 zdkona ¢. 101/2000 Sb., prostfednictvim
telefonu, GSM technologie, sms zprdv, zabezpecenych webovych
stranek a e-mailu

upozornéni na vérnostni zékaznické programy

vybér klientli pro vytvareni nabidek produkti a sluzeb

Gcast na marketingovych vyzkumech

zasilani nabidky produktl a sluzeb od jinych osob (za jejich
obsah neneseme zodpovédnost)

TR SYFO

Lhita: Va3 souhlas umozni vyuZivat vade osobni idaje po celou dobu trvéni smlouvy
0 Uvéru z karty a dale do uplynuti 10 kalendéfnich let nasledujicich po dni, ve kterém
doslo ke splaceni viech vadich zdvazkil, které ze smlouvy o Gvéru z karty vyplyvaji, nebo
k zaniku smlouvy o Gvéru z karty. Pfednost md ta z uvedenych situaci, kterd nastane
pozdgji.

© Marie tvér z karty splatila a ukongila v srpnu 2015. Lhiita 10 let se zacing podi-
' tatod 1. ledna 2016. Po 31. prosinci 2025 uz jeji data nesmime vyuZivat.



Kopie dokladii

Udélame si kopie vasich priikazli totoznosti (zejm. obcanského priikazu
a cestovniho dokladu) a dalSich dokladd. Tyto kopie bezpecné uloZime a po-
uzijeme je vcetné osobnich ddaji v nich obsazenych k ochrané nasich prav
a pravem chrdnénych zajmd, napf. ovéfeni vasi identity. Je to dlleZité — jen
tak zabrdnime pfipadnym podvodiim. Jak dlouho osobni Udaje zpracovava-
me: Kopie vasich dokladli zpracovavdame po dobu trvani smlouvy o Gvéru
z karty a dale po dobu 10 kalendéfnich let po dni, ve kterém doslo ke spla-
ceni vSech vasich zavazki, které ze smlouvy o Gvéru z karty vyplyvaji, nebo
k zaniku smlouvy o Gvéru z karty. Pfednost ma ta z uvedenych situaci, ktera
nastane pozdéji.

Nahravani telefonii

Viechny hovory s vdmi miizeme nahrdvat. Zéznam vcetné osobnich udajli v ném
obsazenych slouzi ke zjistovani, Ze vdm operdtofi sdélili vsechny informace a jed-
nali s vami fér, a déle k ochrané nasich prdv a prdvem chranénych zajm, zejména
jako diikazni prostfedek v soudnich i jinych fizenich.

Jak dlouho osobni tdaje zpracovédvame: Zdznam zpracovévame po dobu trvani
smlouvy a déle po takovou dobu, jakou vyZaduje platny zékon proti legalizaci
vynosi z trestné Cinnosti. Ted je to 10 kalendéfnich let po dni, ve kterém doslo
ke splaceni viech vasich zdvazkd, které ze smlouvy o Gvéru z karty vyplyvaji, nebo
k zaniku smlouvy o Gvéru z karty. Pfednost md ta z uvedenych situaci, kterd na-
stane pozdéji.

Poté, co smlouva o dvéru z karty skonci, uZ nahravku nevyuzijeme. Jedinou
vyjimkou jsou soudni a jiné spory, pfi kterych mlizeme zdznam pouZit jako
diikaz.

Webové stranky

Kdyz nechcete, nemusite nikam chodit. V3echno s nami vyfidite po telefonu, pres
e-mail nebo pres Spravce financi (www.SpravceFinanci.cz). Tak se jmenuje zabez-
pecend zékaznicka sekce nasich webovych stranek.

Ta funguje podobné jako internetové bankovnictvi a zpracovdvame tyto osobni
Gdaje:
1. Zaddte své zakaznické Cislo a heslo a dostanete se do zabezpecené sekce.

2. Ve svém uZzivatelském Gctu vidite své osobni Udaje a informace o cerpani a spld-
ceni Gvéru z karty.

3. Pokud budete na webu vypliiovat formulaf, uvedete v ném vase osobni tdaje.
Pres internet své osobni Udaje vidite jen vy. Nikdo jiny k nim pfistup nema.

Jak dlouho osobni tidaje zpracovdvdme: V zabezpecené zékaznické sekci webovych
strének najdete své osobni tdaje po dobu uvedenou ve smlouvé o pistupu a vyu-
Zivani zabezpecenych webovych stranek.

11.2. Souhlas partneii Home Credit

Jsme soucasti koncernu PPF. Vase osobni Gidaje miiZzeme preddvat ostatnim
spolecnostem z této skupiny a dalSim partnerskym firmam za d¢elem nabizeni
sluzeb a produktd, a to i nad rdmec paragrafu 5 odstavce 5 zékona ¢. 101/2000
Sh. prostrednictvim telefonu, GSM technologie, sms zprdv, zabezpecenych
webovych strdnek a e-mailu, upozornéni na vérnostni zakaznické programy,
vybéru klientd pro vytvafeni nabidek produktd a sluzeb, tcasti na marketin-
govych vyzkumech, zasildni nabidky produktdi a sluzeb od jinych osob (za je-
jich obsah nenesou zodpovédnost) a za Gcelem ochrany nasich a jejich prdv.
Je to napfiklad:

Banka

CESKA
POJISTOVNA

PENZIINI SPOLECNOST
CESKE POJISTOVNY

i

@ ¢P ZDRAVI

Seznam viech partnerskych firem najdete na nalem webu na adrese
www.homecredit.cz.

Jak dlouho osobni Udaje zpracovévame: Tento souhlas udélujete na celou dobu tr-
vani smlouvy a do 10 let od konce roku, ve kterém doslo ke splaceni viech vasich
zévazk, které ze smlouvy o Gvéru z karty vyplyvaji, nebo k zaniku smlouvy o Gvéru
z karty. Pfednost md ta z uvedenych situaci, kterd nastane pozdéj.

11.3. Souhlas se sdilenim udaji

Jsme souddsti skupiny PPF a partnerem spolecnosti 02 Czech Republic a.s.,
Za Brumlovou 266/2, 140 22, Praha, 1C0 60193336 (dale jen ,02"). Svym podpi-
sem souhlasite, Ze s 02 a cleny skupiny PPF uvedenymi na www.homecredit.cz,
mlzeme sdilet:

« vase osobni idaje véetné rodného Cisla,

- informace o vai ddivéryhodnosti a platebni mordlce.

DiileZité jsou pro nas zejména informace o vy3i, dlivodu a pInéni vasich zavazkd.
Pokud jsou po splatnosti, zajima nds jak dlouho a v jakém rozsahu. Mezi faktory
snizujici vasi diivéryhodnost patfi také exekuce, Upadek ¢i podezieni ze spachani
trestného cinu.

Sdilime rovnéz Gdaje o vyuzivani produktd, které jsme vém poskytli my, 02 nebo
jiny clen skupiny PPF. Tyto informace miizeme my, 02 i jiny ¢len skupiny PPF déle
samostatné zpracovavat, a to z dGvodu:

« posouzeni Zadosti o Gvér,

« vyhodnoceni vasi schopnosti spldcet,

« ochrany prév clen skupiny PPF a 02,

- vyhodnocovani postupu spldceni poskytnutého tGvéru,

ov. v

« vyhodnocovéni postupu spldceni jiného zdvazku vici clenu skupiny PPF a 02.

Tento souhlas udélujete na dobu 6 kalendafnich mésicli nésledujicich po dni, kdy
nam ho poskytnete. V pfipadé, Ze bude smlouva o Gvéru z karty uzaviena, udélu-
jete tento souhlas do uplynuti 10 kalenddfnich let po dni, ve kterém doslo k zaniku
smlouvy o Gvéru z karty, nebo ke splaceni v3ech vasich zavazkii ze smlouvy o Gvéru
z karty. Pfednost mé ta situace, kterd nastane pozdéji.

11.4. Souhlas partner 02

Pokud se ndm nepodafi vés kontaktovat, pozddame 02 o pomoc. Ddme ji napfiklad
vase jméno, pijmeni a rodné islo.

Podle ného vds 02 vyhledad ve své databazi a predd ndm vase aktudlni tdaje. Mezi
né patfi:

- dorucovaci adresa,

- telefonni ¢islo,

. e-mail.

Souhlas se tykd i vaSeho ztotoznéni ze strany 02 na zékladé jména, pfijmeni a rod-
ného cisla. Zahrnuje rovnéz datum vaseho narozeni, ovsem pouze v piipadé, Ze
neni pidéleno rodné Cislo v Ceské republice. Spolu s ostatnimi kontaktnimi tdaji
ho preddme 02 za i¢elem porovndni a zpracovani nasi zZadosti.

Jak dlouho osobni idaje zpracovavame: Aktualizovana data nam mize 02 preda-
vat do doby, nez splatite svij dluh ze smlouvy o Gvéru z karty.

11.5. Souhlas Nebankovni registr klientskych informaci

V souladu s podminkami Informa¢niho memoranda Bankovniho registru klient-
skych informaci a Nebankovniho registru klientskych informaci mlizeme zpracova-
vat vase (idaje a Gidaje o vasi bonité, divéryhodnosti a platebni mordlce.

A to za ndsledujicim Gcelem:

« vytvoreni souboru informaci v rdmci Nebankovniho registru klientskych infor-
maci vypovidajicich o vasi bonité, diivéryhodnosti a platebni morélce (déle jen
NRKI"),

« zaji$téni vzajemného informovéni oprdvnénych uZivatel(i NRKI a umoznéni, a to
i opakovaného, posuzovéni téchto tidajd,

- zajisténi vzajemného informovani opravnénych uZzivateld NRKI a Bankovniho
registru klientskych informaci a umoznéni, a to i opakovaného, posuzovani
téchto Gdajt.

Jak dlouho tdaje zpracovévame: Pokud jste podali Zadost o Gvér z karty nebo jiny

nas produkt, udélujete souhlas na 6 mésici. Jestlize nasledné smlouvu skutecné

podepiseme, souhlas trva 4 roky po splaceni Givéru z karty nebo od zaniku smlouvy

0 Uvéru z karty. Pfednost mé ta z uvedenych situaci, kterd nastane pozdéji.

11.6. Sdruzeni SOLUS

Dovolte, abychom vds jako svého klienta informovali, Ze podle zdkona o ochrané spo-
trebitele (§ 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisti) mohou
byt vase osobni tdaje bez vaSeho souhlasu vedeny v databdzich (ddle téZ jen ,re-
gistr”) slouzicich k vzajemnému informovani o identifikacnich ddajich spotiebitelli
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a o bonité, divéryhodnosti a platebni mordlce spottebiteld; vztahuje se i na vztahy vzniklé
vramdi podnikéni nebo jiné samostatné vydélecné cinnosti spotfebitele. Ucastnime se re-
gistrl SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob. V pripadé, Ze jsou v nékterém z téch-
to registr(i vedeny zdznamy o vasich potencidlnich zavazcich nebo o zdvazcich, u kteryich
nedoslo k prodleni (napf. Pozitivni registr SOLUS), mlizeme do néj nahlizet pouze s vasim
souhlasem.

Vy mate zaroven v takovém pfipadé pravo pisemné vyjadrit nesouhlas s evidenci tda-
ji 0 své osobé provozovateli registru (v piipadé Pozitivniho registru SOLUS sdruzeni
SOLUS), ktery eviduje zaznamy o zavazcich spottebitelti, u kterych nedoslo k prodlent,
a0 potencidlnich zavazcich spotfebitel. Provozovatel musi v takovém piipadé bez zby-
tecného odkladu odstranit z registru vSechny zaznamy, které se vds tykaji, a zajistit, aby
o vas nemohly byt dale zaznamenévény dalsi informace.

Podrobné informace o tom, jak registry SOLUS funguji, najdete v dokumentu ,POUCENI
o registrech Sdruzeni SOLUS” (ddle jen ,Pouceni”), umisténém na www.homecredit.cz
a na www.solus.cz. Pouceni si miiZete také vyslechnout na informacni lince sdruzeni
SOLUS 840 140 120.

V Pouceni najdete mimo jiné tyto informace:

(i) vysvétleni pojmu informacni soubor, a to zvI&st pro Pozitivni registr, Registr FO a Registr IC,
(ii) definici vsech vasich osobnich tidaji, které mohou vzniknout pii zpracovanti,

(iiii) popis fungovani registri,

(iv) identifikaci subjekt ¢i osob, které mohou mit pfistup k vasim osobnim tdajdm pfi
jejich zpracovani

(v) a poucent o vasich pravech (§ 11a & 12 zékona o ochrané osobnich Gdajti ¢. 101/2000

Sb.) a ndrocich (§ 21 zékona €. 101/2000 Sb.) v souvislosti se zpracovanim vasich osob-
nich ddajti v rdmci Pozitivniho registru SOLUS.

11.7. Odvolani souhlasu
Poté, co ndm vratite pljcené penize, mliZete souhlas se zpracovanim tidaji odvolat.
Vyjimky jsme pro vés shrnuli v nasledujici tabulce:

Souhlas pro s . Mohu souhlas
. ouhlas k emu
spolecnost odvolat
k zasilani nabidky naich produktt
i produktd jinych spolecnosti,
Home Credit Gcasti na vérrlostnich programech, ano, kdykoliv
marketingovych vyzkumech
a vybéru klientd pro vytvareni
nabidek
ano, pokud nemdame
ze zdkona proti
Home Credit k uloZeni kopii vasich dokladi Iegallzaglv\./ynosq
z trestné Cinnosti
povinnost je
uchovat
Home Credit vayiédéni aktudlnich kontaktnich ano, kykoliv
(dajd od 02
k zasilani produktd, casti
na vérnostnich programech,
partnefi Home Credit marketingovych vyzkumech ano, kdykoliv
a vybéru klientd pro vytvareni
nabidek
Home Credit a zdjmové
sdruZeni pravnickych
0sob C(NCB — Czech k predani ddaj, vytvoreni
Non-Banking Credit informacniho souboru
Bureau, z.s.p.o., a poskytnuti informaci ne
(provozovatel oprdvnénym uZivatel(im
Nebankovniho registru
klientskych informaci)

Jak vypovédét souhlas?

Poslete nam doporuceny dopis nebo zavolejte na zdkaznickou linku na ¢islo 542 100 100.
Lhiity a zakon

Vade osobni idaje musime uchovévat po dobu, kterou ndm nafizuji platné zakony.
Napfiklad u zdkona ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi
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z trestné Cinnosti a financovani terorismu, je to 10 let od roku nasledujiciho po splaceni
Gvéru nebo od zaniku smlouvy o Gvéru z karty. Pfednost mé ta z uvedenych situaci,
kterd nastane pozdéji.

Vase ldaje také miizeme uchovavat ve Ihiitach, které jsme konkrétné uvedli u jednot-
livych podkapitol.

11.8. Home Credit a zpracovatelé a dalsi piijemci osobnich udaji

Vade osobni tidaje miiZzeme sdélit i dalsim osobdm. VZdy je to ale jen tehdy, pokud je to

nutné pro naplnéni smlouvy o Uvéru z karty, vyméahdni dluhu, nabizeni nasich produk-

tl, realizaci pfedmétu naseho podnikdni nebo v piipadé, kdy musime hajit svd prdva.

Tito zpracovatelé osobnich Gidajd jsou obvykle:

- advokati,

- Ucetni a dafovi poraddi,

- auditofi,

« firmy, které rozesilaji a dorucuji zasilky,

« banky,

- exekutofi, drazebnici.

Vase osobni tidaje méizeme sdélit dalsim osobam, pokud je to nutné pro realizaci pred-

métu naseho podnikani, napf.

« bankdm a jinym osobam zajistujicim ¢i umoziujicim nam vyuziti financnich zdroj.

AktudIni vycet tfetich osob, kterym miizeme vase osobni tdaje pfedavat, je dostupny

na www.homecredit.cz.

Vase osobni idaje jsme povinni pfedat spravnim organdim v piipadé, kdy ndm tak ukla-

dd prdvni piedpis, napf.

« Policii CR, soudtim,

- organiim dohledu a dozoru (Ceska nérodni banka, Ceska obchodni inspekce, Minis-
terstvo financi).

11.9. Pouceni o pravech
Poskytnuti vasich osobnich tidajd je dobrovolné.

Podle zakona proti legalizaci vynosli z trestné Cinnosti je nasi povinnosti zjiStovat
a zpracovdvat tdaje o vés stanovené timto zdkonem. Pokud ndm odmitnete tyto (daje
dat, nelze finan¢ni sluzbu poskytnout.

Poctivé dodrzujeme pravidla a vase data zpracovdvame jen tak, jak zakony povoluji.
Pokud si v3ak myslite, e my nebo nasi partnefi zdkon porusujeme, obratte se na Ufad
pro ochranu osobnich tdajd. Napiste jim e-mail na adresu posta@uoou.cz nebo rovnou
zavolejte na +420 234 665 555.

Podpisem smlouvy o Givéru z karty potvrzujete, Ze jsme vds poucili:

« 0 pravu pfistupu k vasim osobnim tdajiim ve smyslu paragrafu 11 a 12 zdkona
¢.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tidaj a 0 zméné nékterych zakond,

«0tom, kdo a jak bude va3e ddaje zpracovdvat,
- otom, jak postupovat vici firmém a lidem, ktefi porusi zakon o ochrané osobnich ddaj.

12. Pojisteni ?‘
Ke smlouveé o Gvéru z karty si miiZete sjednat pojisténi vydajli a pojiSténi zneuZiti karty.
V této kapitole se dozvite, jak na to.

12.1. Princip pojisténi

V pfipadé, Ze budete mit zdjem o pojisténi, podpisem smlouvy o Gvéru z karty sou-
hlasite, abychom vés piihlasili do zvoleného pojisténi u Ceské pojistovny ZDRAVI a.s.,
Na Pankréci 1720/123, 140 00 Praha 4, 1C0 49240749 (ddle ,pojistovna“). Kazdy mésic
pak budete platit thradu za pojisténi ve vy3i dohodnuté ve smlouvé o Gvéru z karty.
Pokud nastane Skodna udalost, pojistovna ji bude 3etfit a vyplati vdm pojistné plnéni,
vznikne-li na né pravo.

Pojisténi vydajii si mlzete sjednat pro pfipad:

« pracovni neschopnosti,

« ztrdty pfijmu,

- invalidity tfetiho stupné,

- smrti ndsledkem drazu,

« invalidity tfetiho stupné nasledkem drazu.



12.2. Sjednani pojisténi

Pojisténi si mlzete sjednat pfi uzavirani smlouvy o Gvéru z karty nebo kdykoliv
pozdéji v priibéhu trvani smlouvy o Gvéru z karty pisemné nebo jinym zpiisobem
podle naseho poZadavku.

Konkrétni rozsah pojisténi si zvolite:

1. volbou balicku pojisténi ve smlouvé o Gvéru z karty nebo pfi aktivaci karty,

2. volbou balicku pojisténi pfi dodatecném sjedndni pojisténi.

Dohoda o pfijeti do pojisténi je uzaviena dnem, kdy ji schvalime.

Pocétek pojisténi se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi pojistné smlouvy a Gcinnymi
zvI&Stnimi pojistnymi podminkami.

Podpisem smlouvy o tvéru z karty souhlasite s tim, Ze vdm v pfipadé sjednani po-
jisténi ke smlouvé o Uvéru z karty budeme po prvni platbé kartou, prvnim vybéru
hotovosti nebo prvnim prevodu penéz z karty kazdy mésic ictovat thradu za po-
jistén, jejiz vysi uvddime v sazebniku poplatki a odmén, ktery je nedilnou soucdsti
smlouvy o Gvéru z karty.

Déle potvrzujete, Ze jste se seznamili s obsahem téchto dokument:

+ Pojistna smlouva ¢. 19100771/2009, kterou jsme jako pojistnik uzavreli
s Ceskou pojistovnou ZDRAVI a.s., Na Pankréci 1720/123, 140 00 Praha 4, 1C0
49240749, jako pojistitelem ve smyslu ustanoveni § 10 zakona ¢. 37/2004 Sh.,
0 pojistné smlouve,

- Zvlastni pojistné podminky pro skupinové pojisténi pravidelnych vyda-
jb ze spotebitelskych, hotovostnich a revolvingovych uvérd, ¢.j.: 02/2009
(ZPP-PV-U), které jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy (tykaji se také
vyluk z pojisténi),

- Zvlastni pojistné podminky pro skupinové pojisténi vydaji vzniklych zneuzi-
tim kreditni ¢i vérové karty, ztratou dokladli nebo klicd, ¢ j.: 03/2009 (ZPP-PV-K),
které jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy (tykaji se také vyluk z pojistént),

+ Informace o pojisténi sjednaném smlouvou ¢. 19100771/2009, které jsou ne-
dilnou soudasti pojistné smlouvy (dokument najdete na konci podminek).

VSechny dokumenty najdete na nasich webovych strankdch www.homecredit.cz.

Podpisem smlouvy o Gvéru z karty, ve které jste se pfihlasili do pojiSténi, aktivaci

karty nebo pfi dodatecném sjedndni pojisténi vyslovnym prohlaSenim pisemné

nebo jingm zplsobem podle nadeho poZzadavku potvrzujete, Ze znate podminky
pro pfijeti do pojisténi, a prohlasujete, Ze je splitujete. Konkrétni podminky
pro prijeti do pojisténi najdete v nésledujicich podkapitolach.

12.3. Pojisténi pracovni neschopnosti a invalidity tietiho stupné
Nejpozdéji ke dni sjednaného pocatku pojisténi musite spliiovat tyto podminky:
« Jste zletili a zdroven mladsi 65 let.

- Neméte zdravotni potiZe, kvili kterym byste byli v pravidelné Iékafské pécinebo
nejste pod pravidelnym lékarskym dohledem v diisledku zjiSténého onemocnéni.

« Nejste v pracovni neschopnosti.

« Nepozddali jste o invalidni dlichod pro jakykoliv stupen invalidity.

« Nejste Gcastnikem fizeni o piznéni jakéhokoliv stupné invalidity a nebyl vam ani
v minulosti pfizndn starobni nebo invalidni ddichod pro jakykoli stupeni invalidity.

« Mate piijem jako zaméstnanec nebo podnikatel.

12.4. Pojisténi ztraty pfijmu

Nejpozdéji ke dni sjednaného pocatku pojisténi musite spliovat tyto podminky:

« Jste zletili a zdroven mladsi 65 let.

« Méte pracovni pomér sjednany na dobu neurcitou a nejste ve zkusebni dobé,
nebo vykondvate bez prerudeni samostatnou vydélecnou innost.

« Nepodalijste vypovéd'z pracovniho poméru ani jste ji nedostali od zaméstnavatele.
« Vy ani zaméstnavatel jste nezrusili pracovni pomér okamZité.
+ Nejedndte se zaméstnavatelem o ukonceni pracovniho poméru dohodou.

« Nevite o tom, Ze by vds zaméstnavatel v nasledujicich 12 mésicich planoval pro-
pustit z diivodu organizacnich zmén nebo sniZovani po¢tu zaméstnancd.

12.5. Pojisténi invalidity tietiho stupné nasledkem

urazu a smrti nasledkem irazu
Nejpozdéji ke dni sjednaného pocatku pojisténi musite spliovat tyto podminky:
« Jste zletili a zdroven mladsi 65 let.

12.6. Neprijeti do pojisténi

Pokud nespliiujete podminky pro pfijeti do pojisténi, nemlizeme vas pojistit. Po-
kud by bylo pojisténii presto sjednano, pojistovna mlize odmitnout plnit v piipadé
Skodné udalosti nebo mize od pojisténi odstoupit.

Pokud jste o pojisténi pozadali a vyjde najevo, Ze nespliiujete podminky vstupu
do pojisténi, berete na védomi, Ze jsme opravnéni vds nepojistit. V tom pfipadé
vam nebude G¢tovana hrada za pojisténi.

12.7. Zména pojisténi

Pokud se zméni pojistna smlouva nebo zvlastni pojistné podminky, mizeme upra-
vit vysi dhrady za pojisténi nebo podminky pojisténi. O této zméné vas musime
s predstihem informovat. Informacni povinnost splnime i tim, Ze na svém webu
zvefejnime aktudlni znéni dokumentd, které najdete vyjmenované na zacatku této
kapitoly v podkapitole 12.2.

12.8. Osobni udaje

Ceska pojistovna ZDRAVI

Pojisténi poskytuje Ceska pojistovna ZDRAVI a.s., Na Pankréci 1720/123, 14000 Praha 4,
1C0 49240749.

Podpisem smlouvy o Gvéru z karty souhlasite, aby tato pojistovna v souladu se
zakonem na ochranu osobnich tdaj za tcelem pojistovaci cinnosti a dalSich ¢in-
nosti, ke kterym je pojistovna v souladu s pravnimi predpisy oprévnéna, a po dobu
nezhytnou k zajisténi a ochrané prav a povinnosti plynoucich ze vzéjemného vzta-
hu a ddle po dobu vyplyvajici z obecné zévaznych prévnich predpisi zpracovévala
vase osobni (idaje v rozsahu:

- titul,

+ jméno a pfijmeni,

« bydlisté,

« rodné Cislo,

- telefon,

- e-mail,

« Udaje o zdravotnim stavu

a predavala je nasledujicim spolupracujicim partnerdm:

(i) Skupina Generali a spolupracujici obchodni partnefi

Za (celem poskytovani souvisejicich financnich sluzeb, nabizeni obchodu a slu-
Zeb nebo pro jiné marketingové tcely. Souhlasite, Ze miZete byt témito subjekty
kontaktovéni pisemnou, elektronickou nebo i jinou formou pfi vyuZiti poskytnu-
tych osobnich dajii; souhlasite se zpracovdnim osobnich udajd témito subjekty
za lcelem uvedenym v tomto souhlasu. Aktualni piehled clenli skupiny Generali
a partnerskych firem najdete na webu pojistovny.

(ii) Dalsi pojistovny

Za (icelem prevence, odhalovani pojistnych podvodi a daliho protipravniho
jednani.

Doba zpracovani: po dobu nezbytnou k zajisténi a ochrané prdv a povinnosti plynou-

cich ze vzdjemného vztahu a déle po dobu vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich
predpist.

Skupina Generali a spolupracujici obchodni partnefi

V zdjmu kompatibility péce o klienta v rdmci skupiny Generali miize pojistovna
predavat informace ¢lenlim skupiny Generali a spolupracujicim obchodnim part-
nerlim o tom, zda mate sjednané pojisténi, a dalsi zakladni pojistné technické in-
formace, které se tykaji vadeho pojisténi, plateb pojistného a pojistnych udélosti
za Ucelem poskytovani fi nancnich sluzeb, nabizeni obchodu a sluzeb nebo pro jiné
marketingové ticely, a to na dobu trvani zdvazkd z pojisténi.

Souhlasite s tim, Ze ¢lenové skupiny Generali a spolupracujici obchodni part-
nefi mohou predané informace vyuZivat k cellim a po dobu uvedenou v tomto
souhlasu.

Souhlas udélujete po dobu trvani smlouvy o Gvéru z karty a zévazkli vyplyvajicich
Zpojisténi.

Aktudlni piehled clendi skupiny Generali a partnerskych firem najdete na webu
pojistovny.
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Udaje o zdravotnim stavu a dal3i udaje

V souvislosti se 3etfenim Skodnych udalosti vyslovné souhlasite s tim, Ze pojistovna
bude ziskdvat a zpracovdvat tdaje o vaSem zdravotnim stavu a prezkoumavat vas
zdravotni stav nebo pfiinu smrti, a to po dobu nezbytnou k zajisténi a ochrané prav
a povinnosti z pojisténi. Na shromdzdéni potfebnych daji spolupracuje pojistovna
svami a s pfisluSnym poskytovatelem zdravotnich sluzeb.

Skutecnosti, které pojistovna pfi zjistovani a prezkoumdvani vaseho zdravotniho stavu
Zjisti, mlize vyuZit ona, zajistitel a poskytovatel zdravotnich sluzeb pro tcely plnéni po-
vinnosti vyplyvajicich z pojiSténi.

Pokud si sjedndte pojisténi, zprostujete micenlivosti za (icelem zjiStovani zdravotni-
ho stavu pro pfipad $etfeni Skodné uddlosti:

. |ékare,

- poskytovatele zdravotnich sluzeb,

« zachrannou sluzbu,

- vefejné zdravotni pojistovny,

- organy socidlniho zabezpeceni,

« policii a dalsi orgdny ¢inné v trestnim fizeni.

Jestlize nastane pojistnd uddalost, mohou v rdmci Setfeni tyto osoby pojistovné sdélovat
(daje o vaSem zdravotnim stavu.

Pojistovnu také zmociujete k vyzadani Gdaji souvisejicich s pojisténim a Setfenim
Skodné udalosti a k nahlédnuti do podkladii jinych pojistoven v souvislosti se Se-
tfenim Skodné udalosti.

Pojistovna bude tyto ddaje ziskdvat a zpracovdvat po dobu nezbytnou k zajiSténi
a ochrané prév a povinnosti vyplyvajicich z vzdjemného vztahu.

Souhlasite s tim, Ze jsme opravnéni poskytnout pojiStovné pro Gcely sprévy pojisténi
a Setfeni $kodné udalosti idaje potiebné k uplatnéni prav z pojistné smlouvy (zejména
smlouvu o Gvéru z karty a souvisejici doklady).

Poskytnuti osobnich (idajti a tidaj o zdravotnim stavu je dobrovolné a souhlas miizete
kdykoliv odvolat. Pokud ho v3ak odvoldte, pojistovna neni povinna v pfipadé skodné
udalosti vyplatit pojistné pInéni.

Vy3e uvedené souhlasy, zpro3téni a zmocnéni udélujete i ve vztahu ke dfive sjednanym
pojisténim.

Aktualizace tidajt

Pojistovna zpracovdva spravné a aktualni osobni daje a je povinna osobni idaje ak-
tualizovat. Pokud se néktery z vasich osobnich idajd zméni, je nutné zménu bez od-
kladu nahlasit.

Ochrana vasich prav

Pojistovnu mliZete pozddat o informaci, jak konkrétné zpracovdvd vase osobni tdaje.
Pokud si myslite, Ze je zpracovani v rozporu se zdkonem nebo s ochranou soukromého
a osobniho Zivota, poZadejte pojistovnu o vysvétleni. Zarovei miiZete pozadovat
odstranéni zavadného stavu.

Pokud je Zadost opravnéna, pojistovna zdvadny stav odstrani.

Zpiisob zpracovani udaji

Udaje jsou na zékladé vaseho souhlasu zpracovavény:
« automaticky,

« poloautomaticky,

+ rucné.

Souhlas s poskytnutim osobnich tdaji

Poskytnuti osobnich tidajd povazujeme za vyslovené udéleni souhlasu s jejich spravou
a zpracovanim. Pokud uvedete i sv(ij e-mail, souhlasite, Ze mlizete byt kontaktovani
elektronicky i v zaleZitostech, které se tykaji dfive sjednanych pojisténi.

Odvolani souhlasu

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl pro obchodni a marketingové tcely je dobro-
volny a kdykoliv ho mizete odvolat. Vyslovné berete na védomi, ze mlizete bez zvlast-
nich nakladti zakdzat posilani reklamy na svij e-mail.

Zpracovani osobnich tidajt
Za podminek stanovenych v pojistné smlouvé ziskavdme pro pojistovnu vase osobni
(daje a tyto Udaje preddvame pojistovné. Jsme zpracovatelem vasich osobnich tdaji
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v souladu s platnou prdvni Upravou, a to pouze za ielem pInéni zdvazkd z pojistné
smlouvy a pouze v rozsahu a za podminek stanovenych ndm pojistovnou v pojistné
smlouve.

Udaje o vasem zdravotnim stavu a dal3i citlivé osobni tidaje nezpracovavame.

12.9. Konec pojisténi

Pojisténi zanika se zanikem smlouvy o Gvéru z karty. Kdykoliv pfedtim nds vak miizete
pisemné nebo jingm zpiisobem pozadat o ukondeni pojisténi. Vasi Zadost bez zhyted-
ného odkladu schvdlime. Timto dnem vadm pojisténi zanika.

Pojisténi zaniké také v pripadé, kdy fadné nezaplatite 2 po sobé jdouci splatky tvéru.
Pojisténi zanikne dnem, ktery nasleduje po dni splatnosti druhé z téchto dluznych splé-
tek. Dal3i pripady, ve kterych pojisténi zanikd, najdete v zékoné o pojistné smlouvé,
v pojistné smlouvé a zvl&Stnich pojistnych podminkdch.

Uhradu za pojisténi je nutné platit az do zaniku pojisténi véetné obdobi, ve kterém
pojisténi zaniklo. Uhradu za pojisténi se zavazujete platit i béhem doby, kdy pojistovna
vyfizuje pojistnou udalost.

13. Zaverecna ustanoveni

13.1. Zména iirokové sazby

Dohodli jsme se, Ze miiZeme zménit vysi trokové sazby a RPSN. A to v piipadé, Ze se
0 vice nez 0,5% rocné zméni aktudlni trokovd sazba pro prodej na prazském trhu
Ceskych korunovych mezibankovnich depozit pro dvanactimésicni obdobi oproti stej-
né sazhé zvefejnéné v den podpisu smlouvy nebo v nejblizsi nasledujici den, kdy byla
tato sazba zvefejnéna. Tyto sazby zveejiiuje Ceska narodni banka. V pfipadé, Ze nebyla
sazha zvefejnéna v den podpisu smlouvy o Gvéru z karty, miZzeme vysi trokové sazby
zménit (a to i opakované). Zménu mlizeme provést od prvniho dne ndsledujiciho kalen-
dafniho mésice po dni zverejnéni této sazby. Stale se jednd o aktudIni trokovou sazbu
pro prodej na prazském trhu eskych korunovych mezibankovnich depozit pro dvandc-
timésicni obdobi. Sazbu pfitom zménime o rozdil mezi aktudini a plivodni sazbou, kte-
ré byla uvefejnéna v den podpisu smlouvy. Urokovou sazbu méizeme timto zplisobem
ménit opakované, a toio miru celkové inflace (vyjadfené v procentech) za obdobi pred-
chézejiciho kalendafniho roku. NarGst inflace pocitdme podle indexu rlistu spotiebitel-
skych cen za lofisky rok, ktery publikuje Cesky statisticky drad.

13.2. Zména uvérovych podminek

V3echny dileZité dokumenty je nutné casem aktualizovat. Platito i pro tyto podminky,
které mizeme ménit, pokud se zméni pravni piedpisy, v zdjmu zlepSeni kvality po-
skytovanych sluzeb, s ohledem na nabidku poskytovanych produktl a jejich funkci
a na nase obchodni cile. Pokud podminky zménime, informujeme vds o této zméné
ve vypise nebo jinym pisemnym zpdsobem nejméné 60 dni pred zacatkem Gcinnosti.
Nové podminky jsou po nabyti G¢innosti zdvazné pro vechny klienty, a proto je potfe-
ba, abyste se s nimi seznmili. Mate dvé moznosti, jak se se zménou sezndmit:

-+ nawww.homecredit.cz,

« vnasem sidle v Brné na adrese Nové sady 996/25.

Souhlas se zménou vyjadiite tim, Ze v dobé po Gcinnosti zmény provedete transakci
(napf. zaplatite spldtku). Pokud se zménou podminek nesouhlasite, miiZete smlouvu
0 (véru z karty okamzité vypovédét. S vypovédi necekejte, je nutné ji podat jesté pred
tim, nez bude zména podminek Gcinnd.

13.3. Dorucovani pisemnosti

Pisemné dokumenty vém dorucujeme po3tou nebo osobné na kontaktni adresu uvede-
nou ve smlouveé o Gvéru z karty. Pokud jste ji neuvedli, plati adresa trvalého bydlisté.
Zménu uvedenych adres ndm musite ozndmit.

Pokud se rozhodneme odstoupit od smlouvy o Gvéru z karty nebo ji vypovédét, po-
Sleme vdm doporuceny dopis nebo doporuceny dopis do vlastnich rukou. Pokud si ho
nevyzvednete do 10 dni od jeho uloZeni, povaZuje se za doruceny desdty den. Plati to
i v pfipadé, kdy jste o jeho uloZeni nevédéli. Jedna se o fikci doruceni. Fikce doruceni
plati, i pokud ndm pisemné neozndmite zménu uvedenych adres a my budeme posilat
dopisy na vasi posledni zndmou adresu.

13.4. Postupovani pohledavek

Veskeré pohledavky viici vam miizeme postoupit tfetim osobam. Aktudlni prehled
osob, kterym mizeme pohledavky postoupit, najdete na www.homecredit.cz. Pokud



se na tom s novym véfitelem dohodneme, pohledavky dal spravujeme. Souhlasite
s tim, Ze v takovém pfipadé mlzeme vyuZivat idaje souvisejici s vykonem spré-
vy, Udaje o postoupenych pohleddvkdch pro pInéni povinnosti, které vyplyvaji ze
smlouvy o Gvéru z karty, a k Gcellim uvedenym v kapitole o osobnich tdajich, vcet-
né oslovovani s nabidkou nasich dal3ich sluzeb.

13.5. Rozhodné pravo

Smlouva o Gvéru z karty se fidi platnymi zakony Ceské republiky. Rozhodné prévo
je Ceskeé prdvo.

13.6. Pisemna jednani

Pisemnd jednani miiZete posilat elektronicky pouze pfes nade zabezpecené webo-
vé stranky (prostfednictvim webovych formuldfd, pokud jsme se nedohodli jinak).
Tato jednani maji platnost pisemného pravniho jednani. Pisemna jednani na za-
kladé téchto podminek a smlouvy miZeme init prostfednictvim jiného technic-
kého ¢i mechanického prostiedku. Takova jednani, véetné podpisu smlouvy, maji
platnost pisemného pravniho jednani.

13.7. Reklamace

Pokud si prejete podat stiznost nebo reklamaci, postup najdete v na3em Rekla-
macnim fadu. Pfectéte si ho:

« nawww.homecredit.cz,

« vsidle Home Creditu,

« uopravnénych zastupc Home Creditu.

13.8. Informace pii uzavirani smlouvy na dalku

V souladu s § 1843 obcanského zdkoniku vam sdélujeme informace pred uzavre-
nim smlouvy o finanénich sluzbch uzaviranych na dalku:

« Poskytovatelem financni sluzby je spolecnost Home Credit a.s. (ddle jen ,my”),
Nové sady 996/25, 602 00 Brno, IC0 269 78 636, registrovana v obchodnim rejs-
tfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 4401.

« Hlavnim pfedmétem naseho podnikani je poskytovani spotfebitelskych Gvérd.

« Nézev asidlo orgénu statnho dozoru je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Sté-

pénska 567/15, 120 00 Praha 2, a Ceska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28,
11503 Praha 1.

- Ndzev a hlavni charakteristiky poskytované sluzby: poskytovani spotfebitelskych
Gvérd podle zakona o spotfebitelskych Gvérech.

« Podrobné informace o celkové cené poskytované sluzby, platebnich podmin-
kdch a zplsobu poskytnuti sluzby jsou uvedeny ve smlouvé, v podminkach
a v sazebniku.

« Nabizend financni sluzba je spojend s naim opravnénim zménit roni procentni
sazbu nakladi sjednaného tvéru a zakladni Grokovou sazbu u Gvéru (za podmi-
nek podle podkapitoly 13.1. Zména drokové sazby a podkapitoly 5.5. Poplatky).

« Nabizend finanéni sluzba neobsahuje dal3i dané nebo néklady.

« Informace 0 moZnosti ¢i nemoznosti vaseho odstoupeni od smlouvy, zejm. o Ihii-
tach k jeho uplatnéni, podminkéch jeho uplatnéni, ¢astce, jejiz zaplaceni mize
byt po vds pozadovano, jsou uvedeny v podkapitole 7.2. Ukonceni smlouvy o
Gvéru z karty ze strany klienta.

- Smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na délku se idi pravnim Fadem Ceské
republiky; jako zaklad pro vytvoreni smluvniho vztahu jsou brany pravni pred-
pisy Ceskeé republiky.

« Kvolbé préva a soudu podle zvlatniho prévniho pfedpisu nedochazi.

«Jazyk, ve kterém svami budeme komunikovat, je jazyk Cesky, vyjimecné slovensky.

-V pfipadé mimosoudniho feseni sporli se miiZete obratit na financniho arbitra,
IC0: 72546522, Legerova 69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, a pfi feseni re-
klamaci postupuijte podle kapitoly 9.4. Dal3i informace, reklamace. Reklamace
astiznosti budou vyfizovany na zakladé vaseho pisemného podnétu v zakonnych
Ihditach, se stiznosti se mlizete obratit na vySe uvedeny orgdn dozoru.

« Garancni fondy nejsou pro tuto financni sluzbu zfizeny.

« Doba, po kterou ziistavaji poskytnuté tidaje vetné tidaje o cené v platnosti, je
uvedena ve formulafi pro standardni informace o spottebitelském dvéru.

« Pokud jednédme prostiednictvim svého zastupce nebo zprostredkovatele, jsou
(daje o zastupci nebo zprostredkovateli uvedeny ve formuldfi pro standardni
informace o spotfebitelském tvéru.

13.9. Pievzeti dokumentii

Podpisem smlouvy potvrzujete, Ze jste prevzali:

« jedenz origindld smlouvy o Gvéru z karty,

« podminky,

- formuldf pro standardni informace o spotfebitelském Gvéru.

Podpisem smlouvy o tvéru z karty potvrzujete, Ze jste se seznamili s podminkami,
sazebnikem a s Pravidly. Ddle potvrzujete, Ze viem ustanovenim rozumite, pova-
Zuje je za dostatecné urcitd a souhlasite s tim, aby pro vas byla zavazna.
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INFORMACE O POJISTENI SJEDNANEM SMLOUVOU ¢. 19100771/2009
na skupinové pojistén pravidelnych vydaji ze spotiebitelskych, hotovostnich a revolvingovych tvéri a na skupinové pojisténi vydajd vzniklych zneuZitim kreditni i Gvérové
karty, ztrétou doklada ¢i kli¢i nebo odcizenim mobilniho telefonu sjednand se spolecnosti Home Credit a.s.

ve znéni tcinném od 1. 5. 2016

Informace o pojistné smlouvé a pojistnych podminkach

Pojisténi se Fidi pojistnou smlouvou ¢. 19100771/2009 (ddle jen ,pojistnd smlouva”) uzavienou mezi spolecnosti
Home Credit a.s., IC 26978636 (dale jen , pojistnik”), a Ceskou pojistovnou ZDRAVI a.s., IC 49240749 (déle jen , pojisti-
tel”), Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro skupinové pojisténi pravidelnych vydaji ze spotiebitelskych, hotovost-
nich a revolvingovych Gvérd, &j.: 02/2009 (ddle jen ,ZPP-PV-U), a Zvl&Stnimi pojistnymi podminkami pro skupinové
pojisténi vydaji vzniklych zneuzitim kreditni i Gvérové karty, ztratou dokladd nebo klicdi, ¢.j.: 03/2009 (dale jen
L ZPP-PV-K").

Pojistnd smlouva se vzhledem k datu svého uzavieni (30. 3. 2009) fidi zékonem ¢. 37/2004 Sh., o pojistné smlouvé
a0zméné souvisejicich zakond, v G¢inném znéni (dale jen ,zdkon o pojistné smlouvé”), a pravnim tadem Ceské repub-
liky (dale jen, CR“). Rozhodovani sporii pFislusi obecnym soudtim CR. Pro uzavieni pojistné smlouvy a pro komunikaci
Gcastniki pojisténi se pouzije Cesky jazyk.

Zakladni informace o pojisténi

Pojisténi pravidelnych vydajii ze spotiebitelskych, hotovostnich a revolvingovych tvérdi (déle jen ,pojisténi vydaji”)

je sjedndvano na pojistné nebezpedi:

. dlouhodobé pracovni neschopnosti nebo ztraty pravidelného zdroje pfijmu,

. smrti pojisténého ndsledkem drazu nebo pfiznané invalidity tfetiho stupné pojisténému.

Pojisténi vydajti vzniklych zneuZitim kreditni i Gvérové karty, ztrétou dokladi ¢i klicd nebo odcizenim mobilniho tele-

fonu (déle jen ,pojisténi karty”) je sjednévéno na pojistné nebezpeci:

. vydajl spojenych se ztrétou nebo odcizenim a zneuZitim karty, ztratou nebo odcizenim dokladd i klicd, pokud
k jejich ztraté nebo odcizeni doslo soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

. odcizeni mobilniho telefonu, pokud k jeho odcizeni doslo soucasné s odcizenim karty.

Podminky piijeti do pojisténi

Do pojisténi miize byt prijata pouze fyzickd osoba, ktera uzaviela s pojistnikem platnou smlouvu o spotiebitelském,

hotovostnim nebo revolvingovém Gvéru (dale také jen ,tvérovd smlouva”) a tento smluvni vztah trva k pocétku

pojisténi a v pfipadé pojisténi karty od pojistnika prevzala a aktivovala kartu, pokud spliiuje podminky pro pfijeti

do pojisténi uvedené v Gvérové smlouvé a spinéni podminek potvrdi podpisem tvérové smlouvy nebo vyslovnym

prohlaenim. Pojistény musi mit po celou dobu trvéni pojisténi trvalé bydlisté v CR nebo povoleni k dlouhodobému

pobytu na jejim tzemi.

Specifikace pojistné udalosti a jeji 0oznameni pojistiteli

Pojisténi vydaji

Pojisténi pracovni neschopnosti (obnosové pojisténi)

Pojistnou udalosti je dlouhodobd pracovni neschopnost pojisténého za predpokladu, Ze jsou splnény podminky
v ZPP-PV-U a pracovni neschopnost trvé ke dni vzniku prava na pojistné plnéni po uplynuti karenéni doby v délce 60 dni.
Pojistnou udalost pojistény oznamuje pojistiteli tiskopisem ,0zndmeni pojistné udalosti” a kopii dokladu o pracovni
neschopnosti, a to v pfipadé pojisténi sjednaného k:

. hotovostnimu nebo spotiebitelskému tvéru do 15 pracovnich dndi po splatnosti prvni splatky dvéru po uply-
nuti 60 dnd trvani pracovni neschopnosti,

. revolvingovému tvéru do 15 pracovnich dni po uplynuti 60 dndi trvéni pracovni neschopnosti.

Trvéni pracovni neschopnosti je nutné dokladat vzdy do 15 pracovnich dndi po:

. splatnosti dalsi splatky tvéru za trvani jedné a téZe pracovni neschopnosti v piipadé hotovostniho nebo spo-
tiebitelského Gvéru,

. uplynuti kazdého dal3iho mésice nepretrzitého trvani jedné a téze pracovni neschopnosti v pipadé revol-
vingového Uvéru.

Pojisténi invalidity a PojiSténi invalidity nésledkem trazu (obnosova pojisténi)

Pojistnou udalosti z pojisténi invalidity je invalidni diichod pro invaliditu tietiho stupné pfiznany pojisténému
pro nemoc nebo traz.

Pojistnou udalosti z pojisténi invalidity nésledkem trazu je invalidni diichod pro invaliditu tfetiho stupné pfiznany
pojisténému pro uraz.

Pojistnd udélost nastava dnem, kdy nabylo prévni moci rozhodnuti orgénu socidlniho zabezpeceni nebo soudu, na za-
kladé kterého byl pojisténému piiiznan invalidni diichod pro invaliditu tietiho stupné, trva-li k tomuto dni i pojisténi.
Pojistnou udélost pojistény oznamuje pojistiteli tiskopisem ,0zndmeni pojistné udélosti” a doklddé kopif rozhodnuti

Pojistnou udalosti je draz pojisténého, ke kterému doslo za trvani pojisténi, byla-li v piicinné souvislosti s timto tra-
zem pojisténému zplisobena smrt, kterd nastala za trvani pojisténi, a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, v némz doslo
k trazu. Pojistna udalost nastéva v okamziku smrti pojisténého.

Pojistnou udalost je tfeba oznamit pojistiteli tiskopisem ,0zndmeni pojistné udalosti” a dolozit kopif, Umrtniho listu”
pojisténého a kopii vypInéného formuldre, List o prohlidce mrtvého”.

Pojiténi ztraty pfijmu (Skodové pojiSténi)

Pojistnou udalosti je zafazeni pojisténého do evidence uchazecli o zaméstnani na tiradu prace po uplynuti cekaci doby
v délce 3 mésicti od pocatku pojisténi, je-li pojisténému soucasné piznana podpora v nezaméstnanosti, nebo davky
socidiniho zabezpeceni v pfipadech, kdy mu podpora v nezaméstnanosti nendlezi, za predpokladu, Ze jsou soucasné
spinény podminky v ZPP-PV-U a uvedené skutecnosti trvaji ke sjednanému pocatku pinéni.

Pojistnou udalost pojistény oznamuje pojistiteli tiskopisem,,0zndment pojistné udalosti” a doklada kopii,Rozhodnuti
o pfiznani podpory v nezaméstnanosti” vystaveného Gfadem prace s vyznacenym datem, od kterého je pojisténému
piizndna podpora v nezaméstnanosti, nebo potvrzenim, Ze je pojistény veden v evidenci uchazecli o zaméstnani a po-
biré dévky socidIniho zabezpeceni & statni socidIni podpory v pfipadech, kdy mu podpora v nezaméstnanosti nendlezi;
dale doklddd kopie smluvnich a dalSich dokumenti (napf. pracovni smlouvy, vypisy z piislusného registru), na zakladé
kterych Ize prokézat zanik pracovniho poméru nebo diivod ukonceni vykonu samostatné vydélecné cinnosti i to, ze
pracovni pomér nebo vykon samostatné vydélecné cinnosti trval nejméné 12 mésicti pred pocatkem pojisténi, a to
v pfipadé pojisténi sjednaného k:

. hotovostnimu nebo spotiebitelskému tvéru do 15 pracovnich dni po splatnosti prvni splétky Gvéru po uply-
nuti 60 dndi od zafazeni pojisténého do evidence uchazecii o zaméstnani,

. revolvingovému tvéru do 15 pracovnich dnd po uplynuti 60 dnli od zatazeni pojisténého do evidence ucha-
zecli 0 zaméstnani.

Trvéni pojistné udalosti z pojisténi ztraty pijmu je nutné doklddat vzdy do 15 pracovnich dni po:
. splatnosti dalsi splatky dvéru za trvéni jedné a téZe udalosti v pfipadé hotovostniho nebo spotfebitelského dvéru,
. uplynuti kazdého dalSiho mésice nepfetrzitého trvani ztraty piijmu v pfipadé revolvingového tvéru.

Pojistény je povinen platit thradu za pojisténi a splatky pfipadného tvéru i po dobu Setfeni pojistné
udalosti a vyplaty pojistného pInéni.

Pojisténi karty (Skodové pajisténi)

Pojistnou udalosti jsou financni ztrty vzniklé pojisténému za trvani pojisténi v diisledku:

. ztréty nebo odcizeni a zneuZiti karty, pokud ke zneufiti karty doslo v dobé maximélné 48 hodin pred podénim
Zadosti pojisténého o blokaci karty,
. vynalozenych vydajti na pofizeni novych osobnich dokladi pojisténého, novych klici nebo zdmkovych vlozek

a zamki od bytu nebo obytné budovy & jiné nemovitosti na tzemi CR, kde pojistény bydli, pfi jejich ztraté
nebo odcizeni, doslo-li k jejich ztrété nebo odcizeni soucasné se ztratou ¢ odcizenim karty,

. vynaloZenych vydaji na pofizeni nového mobilniho telefonu a na blokaci SIM karty pfislusejici k odcizenému
mobilnimu telefonu, pokud k jejich odcizeni doslo soucasné s odcizenim karty.

Pojistnou uddlost pojistény oznamuje pojistiteli tiskopisem, 0zndmeni pojistné udalosti”, jakoz i doklady na tiskopisu

uvedenymi, a to do 60 dni od vzniku udalosti.

Opravnéna osoba
Opravnénou osobou, které v ddisledku pojistné udalosti vznika pravo na pojistné pInéni, je pojistény, v piipadé smrti
pojisténého osoby urcené zakonem o pojistné smlouve.

Pojistna ¢astka a limit pojistného pinéni

Pojisténi vydajii

Pojisténi pracovni neschopnosti a ztraty piijmu jsou sjedndvana v pripadé:

. spotfebitelského a hotovostniho Gvéru na pojistnou ¢astku uvedenou v pojistné smlouvé nebo na pojistnou
Castku ve vysi mésicni splatky tvéru sjednané prred vznikem Skodné udalosti; po dobu vyuzivéni sluzby Odlo-
Zené splétky na pojistnou ¢astku ve vysi nulové splétky Gvéru,

. revolvingového véru na pojistnou ¢astku uvedenou v pojistné smlouve.
Pojistént invalidity, invalidity nasledkem trazu a smrti nasledkem trazu jsou sjedndvéna v pfipadé:
. spotiebitelského a hotovostniho Gvéru na pojistnou ¢astku uvedenou v pojistné smlouvé nebo na pojistnou

Castku ve vysi zlistatku dluhu z Gvérové smlouvy, a to i po dobu vyuZivani sluzby Odlozené splatky; do ziistatku
dluhu se nezahrnuje tirok, smluvni pokuty a sankéni poplatky,
. revolvingového Uvéru na pojistnou ¢astku uvedenou v pojistné smlouvé.
Vyse pojistného pinéni ze vSech uplatnénych pojistnych udalosti z pojisténi vydajii u jednoho pojisténého je omezena
celkovym limitem pojistného pInéni ve vy3i 300 000 K¢.
Pojisténi karty
Pojisténi karty Ize sjednat na pojistnou ¢dstku uvedenou v pojistné smlouvé a pojistitel poskytuje pinéni ve vy3i skutecné
vzniklé Skody, nejvyse vsak do sjednaného limitu pojistného pInéni. ViySe pojistného pInéni ze viech uplatnénych pojistnych
udalosti z pojisténi karty u jednoho pojisténého je déle omezena celkovym limitem pojistného pInéni ve vy3i 70 000 K¢.

Pojistna doba, pocatek a zanik pojisténi

Pojistént se sjednava na pojistnou dobu shodnou s dobou tcinnosti tvérové smlouvy. V pfipadé pojisténi sjednaného
ke spotfebitelskému nebo hotovostnimu Gvéru nastdva pocatek pojisténi v 00:00 hodin dne bezprosttedné ndsleduji-
ciho po dni, kdy nabyla tcinnosti Gvérova smlouva, nebo v piipadé dodatecného sjednani pojisténi v 00:00 hodin prv-
niho dne kalendainiho mésice, ve kterém se stane splatnou prvni splatka Gvéru, jejiz hodnota je navysena o pojistné.
V pfipadé pojisténi sjednaného k revolvingovému Gvéru nastava pocatek pojisténi v 00:00 hodin dne bezprostiedné
nasledujiciho po dni, kdy pojistény Gvér poprvé cerpal, a pokud ho cerpal jiz pied sjednénim pojisténi, v 00:00 hodin
dne bezprostiedné nasledujiciho po dni sjednani pojistén.

Pojisténi zanikd na zékladé ikond pojistitele a pojistnika uskutecnénych v souladu se zakonem o pojistné smlouvé
a na zékladé téchto dalsich dkond a skutecnosti:

. uplynutim sjednané pojistné doby, a to dnem, kdy se stala splatnou posledni splétka spottebitelského nebo
hotovostniho tvéru, nebo zanikla Gcinnost smlouvy o revolvingovém dvéru,

. dnem, kdy pojistény prestane mit trvalé bydlisté na tzemi CR,

. smrti pojisténého,

. dnem, kdy tvérova smlouva pozbyla icinnosti nebo jeji icinnost zanikla z titulu odstoupeni od smlouvy,

. dnem, kdy pojistény piestal byt smluvni stranou tvérové smlouvy,

. dnem, kdy se stane splatny cely dluh z Gvérové smlouvy,

. vyplacenim pojistného pInéni v rozsahu stanoveném celkovym limitem pojistného pInéni.

Pojisténi vydaji dale zaniké:

. dnem, ve kterém pojistitel obdrzi pisemné oznameni pojisténého o odvolani souhlasu ke zjistovani zdravot-
niho stavu a pficiny smrti,

. dnem, ke kterému byl pojisténému pfiznan na zakladé pravomocného rozhodnuti orgénu socidlniho zabezpe-

Ceni nebo soudu starobni diichod, pip. starobni dlichod pried dosazenim dtichodového véku, nejpozdéji viak
dnem, ktery predchdzi dni, kdy pojistény dosdhne véku 71 let,

. dnem ndsledujicim po dni, kdy nabylo prdvni moci rozhodnuti orgdnu socidlniho zabezpeceni nebo soudu,
na zakladé kterého byl pojisténému pfizndn invalidni diichod pro invaliditu tfetiho stupné, s vyjimkou pfipa-
du, kdy je sjedndn balicek STANDARD nebo EASY.

V pripadé pojistént sjednaného k revolvingovému Gvéru pojisténi déle zanika prodlenim pojisténého s Ghradou dvou

po sobé jdoucich splatek Gvéru, a to dnem ndsledujicim po dni, kdy se stane splatnou v pofadi druhd splétka Gvéru

z (ivérové smlouvy.

Pferuseni pojisténi

Pojisténi se vzdy pirerusuje, pokud je sjedndvéno s podpisem smlouvy o spotiebitelském nebo hotovostnim Gvéru
(nepouzije se pro dodatecné sjednani pojisténi) a soucasné splatnost prvni splatky Gvéru sjednand s pojisténym
dle smlouvy o spotfebitelském nebo hotovostnim Gvéru nastane v dobé del3i nez 1 mésic po datu poskytnuti Gvéru,
a to na dobu pocinaje v 00:00 hodin dne podatku pojisténi a konce v 00:00 hodin prvniho dne pojistného obdobi,
ve kterém je splatnd prvni splatka Gvéru sjednand s pojisténym dle Gvérové smlouvy.

Za dobu prerueni pojisténi netrva povinnost platit pojistné a nevznikd pravo na pojistné plnéni z udalosti, které na-
staly v dobé preruseni pojisténi a které by jinak byly pojistnymi udalostmi.

Vyluky

Vylukami se rozumi pojistnd nebezpeci, kterd jsou vyfata z pojistného kryti. V ramci vyluk jsou tedy stanoveny pod-
minky, za kterych pojistiteli nevznikd povinnost poskytnout pojistné plnéni.

Vyluky z pojisténi jsou uvedeny v &l. 14 ZPP-PV-U a v &. 14 ZPP-PV-K. Je v zajmu klienta, aby se detailné
seznamil s vylukami pojisténi pred sjednanim pojisténi.

Pojistnd smlouva ¢ 19100771/2009, na zékladé které je pojistény prijat do pojisténi, ZPP-PV-U, ZPP-PV-K a tipIné znéni Informaci o pojisténi jsou pojisténym k dispozici na strankach www.homecredit.cz nebo v sidle pojistnika a pojistitele. Tiskopisy, Ozndment pojistné
udalosti” jsou k dispozici na strankach www.homecredit.cz a www.zdravi.cz. Dopliiujici informace o pojisténi Ize pojisténym poskytnout na vyzadani, a to i elektronickou cestou na e-mailové adrese info@zdravi.cz.



PREDSTAVUJEME VAM INTERNETOVOU APLIKACI

Spravce financi &

Internetova aplikace Spravce financi vam umozni pohodlny pfistup k vasim
pljckam a kartdm i rychlé podepisovani smluv pres internet. Je dostupny:

v on-line v 24 hodin denné v 7 dni v tydnu

Registrace do Spravce financi i jeho pouzivani je pro klienty Home Creditu
ZDARMA.

Vyhody Spravce financi Home Credit:

=» Pomoci SMS kédu zde elektronicky podepisete své smlouvy.
=» Mate informace o pojisténi ptjcky a karty.

=» Mate piehled o sjednanych dopliikovych sluzbach.

=» Aktualizujete zde své osobni Udaje.

=» Diky dokonalému zabezpeceni se ke svym divérnym informacim
dostanete jen vy.

Mate kartu?

=» Ziskate piehled o vsech transakcich na své karté.

=» Vite, kolik mate na karté penéz na své dalsi nakupy.

=» Vite, kolik jste ziskali za kazdy nakup prémiovych K¢.
=» Mizete si sami zvysit internetovy limit karty.
=» Mizete si poslat penize z karty na svij bankovni tGcet.

=» Muzete si on-line zazadat o navy$eni Uvérového ramce na karté.

Mate pGjcku nebo nakup na splatky?

!i =¥ Ziskate piehled o predepsanych i zaplacenych splatkach.

=¥ Vite, kolik jste si pdjcili a kolik jiz mate zaplacenych splatek.

Registrace na WWW.SpravceFinanci.cz
vam nezabere vic nez 5 minut a zvladne ji opravdu kazdy.
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Zasady Home Creditu

Pfi poskytovani pljcek k soukromym uceldm spotfebiteltm, ktefi fadné
splaci, dodrzuje spole¢nost Home Credit nasledujici zasady:

Nase ceny jsou vzdy transparentni, pfi podpisu
smlouvy budete presné védét, kolik za co platite.
Pokud se k pujcce vztahuji néjaké poplatky nebo
pfipadné sankce, nikdy véas neprekvapi. VSechny
jednoduse najdete ve smlouve nebo v Uvérovych
podminkach.

Kazdou Zadost zodpovédné ovéfujeme a dopo-
ruc¢ujeme, zda si pajcku vzit, nebo finanéni situaci
fesit bezpecnéji jinak.

Pred schvélenim kazdé pujcky ddkladné vyhodnocuje-
me situaci kazdého zadatele.V piipadé, Ze pljcku zamit-
neme, na pozadani sdélime zadateli ddvody, které nas
k tomu vedly.

Na klientskou linku nam staci zavolat pouze
jednou. Pokud vas pozadavek nevyiesSime
pfi prvnim hovoru, do 5 dnii vam zavolame
s navrhem feseni.

Vzdy se snazime navrhnout feseni ihned. Vice casu
potrebujeme jen ve vyjimecnych pripadech. Viy nam
vsak nikdy nebudete muset volat znovu. Sami vdm
zavoldme nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.

Nikdy vam nebudeme tctovat poplatky za pred-
casné splaceni pujcky.

Svoji plijcku u nds miZete kdykoliv a bez jakychkoliv
poplatkll predc¢asné doplatit. Nebudeme po vas
pozadovat ani poplatek ve vysi 0,5-1 % z nesplacené
Castky stanoveny zakonem.

Pfi sjednani pajcky vam nabizime doplikové
sluzby, které vam umozni feSit problémy se
splacenim. Pokud se o problémech dozvime vcas,
snazime se nalézt jejich vhodné reSeni.

Nasim klientdm poméhéme pfi jejich splaceni rdznymi
zpUsoby. Pokud ndm sdélite vcas, Ze je vase fadné
spldceni ohrozeno, pom@zeme vém najit nejvhodnéjsi
feSenti vasi situace.

* info@premiakarta.cz
(po—pa 8.00-18.00 hod)

www.premiakartahc.cz

1
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U hotovostnich pujcek nabizime pfistup k pené-
zlim nejpozdéji nasledujici pracovni den po pod-
pisu smlouvy.

K tomu, abyste mohli mit penize uz nasledujici pracovnf
den po podpisu smlouvy, ndm staci dodat potfebné do-
kumenty a zvolit si vyplatu penéz na bézny ucet.

Délame vse pro to, abyste na spojeni s operatorem
necekali déle nez 1 minutu. Pokud se tak stane
a budete si to prat, zavolame vam jesté ten den
zpét.

Po minuté cekdni na spojeni s operatorem vam
nabidneme moznost zpétného zavolani. Pokud ndm na
sebe nechdte kontakt, jesté ten den se s vadmi spojime.

Nezaplacenou splatku vam vzdy pfipomeneme
v takovém terminu, aby ji bylo mozné zaplatit
bez sankci.

Necekdme na vase zakopnuti, abychom na tom mohli
vydélat. Pokud ndm sdélite e-mail, radi vés upozornime,
7e ném vase splatka nedorazila v¢as. U hotovostnich
pujcek vam posleme SMS zpravu. Spldtku po splatnosti
vam vzdy pfipomeneme také v nasi internetové aplikaci
www.SpravceFinanci.cz.

Pokud nejste s nasi pajckou spokojeni, muzete
nam penize do 1 mésice zdarma vratit.

Pfi vraceni pdjcky do 1 mésice vdm nebudeme Uctovat
Z4dné poplatky ani Uroky. Vrdtite ndm jen to, co jste si
od nas pujcili.

Aktualni stav své pujcky miiZete zjistit prostied-
nictvim pocitace nebo telefonu 24 hodin denné,
7 dni v tydnu.

Veskeré informace o své hotovostni pujcce, ndkupu
na splatky, konsolidaci nebo karté si mtzete kdykoliv
ovéfit v internetové aplikaci www.SpravceFinanci.cz
nebo telefonicky kazdy vsedni den od 8 do 18 hodin.
Pokud splacite pdjcku na ndkup vozu, jsme vam na
telefonu k dispozici nepretrzité.

a Home Credit a.s, Nové sady 996/25, 602 00 Brno

www.SpravceFinanci.cz
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