Zmeny v Zmluve o platobnych sluzbach — pouZivanie kreditnej karty (platné od 13. 1. 2018)

Dovolte, aby sme Vas zoznamiliso zmenami, ktoré sa tykajti Vasej karty. St platné od 13.1.2018, kedy nadobudne ticinnost novela
zakona o platobnom styku. Preto aj my upravujeme nizsie uvedené ustanovenia Zmluvy o platobnych sluzbach. Nahradzaju
tak povodné znenie Zmluvy o platobnych sluzbach, ktora je siicastou Vasich tiverovych podmienok. Dakujeme za pochopenie.

® Forma a postup udelenia stihlasu na vykonanie transakcie.

Karta vdm umoZni Standardné pouZivanie v zariadeniach MasterCard. Kartu ste oprdvneny(a) pouzit na izemi Slovenskej republiky i v zahranici
k bezhotovostnej ihrade nékupu tovaru a sluZieb u obchodnikov (vrdtane internetovych transakcii) oznacenych logom MasterCard a na vyber
hotovosti z pefiaznych automatov (bankomatov) alebo u prepézok bank a zmendrni (sluzba Cash Advance) oznacenych symbolom MasterCard.

Sthlas na vykonanie platobnej operacie mdZete odvolat do okamihu prijatia platobného prikazu.

Ak vam bola vydand bezkontaktna karta, méze byt pouzitd aj k platbdm prostrednictvom bezkontaktného termindlu. Pri bezkontaktnej platbe
v Slovenskej republike nie je nutné zaddvat PIN, pokial je platba niZsia ako 20 EUR. Pre tieto platby sme oprévneni urcit aj denny limit. Uvedené
hodnoty sa mozu kedykolvek zmenit.

Oprdvnenost pouZzitia karty pri realizovani transakcii a sthlas na vykonanie transakcie (vratanie potvrdenia obsahu a vysky transakcie)
preukazujete zadanim PIN v bankomatoch, pripadne elektronickych platobnych termindloch, zadanim Cisla karty, ddtumu exspirdcie,
prip. CVC2 kddu pri internetovych transakcidch, alebo podpisom na predajnom doklade (uctenke), realizdcii transakcie prostrednictvom
Citacieho zariadenia bezkontaktného platobného termindlu, pri vyuZiti identifikacnej funkcie karty podpisom na doklade o transakcii, alebo
inym obvyklym spdsobom (napr. vyslovnym vyhldsenim — peniaze na ucet vid. § 2 pism. b) Hlava Splatkové programy. Obchodnik/banka
je od vés povinny/povinna k identifikdcii poZzadovat predloZenie preukazu totoznosti. V pripade, Ze karta nie je predlozend drZitefom karty,
méze byt zadrZand. Obchodnik je oprdvneny zadrZat aj exspirovand, zablokovand alebo zrusenu kartu. Ste opravneny(d) uskuto¢iovat
transakcie spocivajice vo vybere z bankomatov a pri pfepazkach penaznych tstavov iba do vysky limitu pre hotovostné Cerpanie a iba do vysky
nevycerpaného zostatku Gverového ramca. Vyhradzujeme si prévo stanovit a jednostranne menit vysku maximdlnych limitov stanovenych pre
realizovanie transakcii v rdmci stanoveného obdobia, a to bez udania dovodov. 0 vykonanych zmenéch vés vyrozumieme pravidelnym vypisom,
prip. Inym vhodnym spdsobom. Podpisom zmluvy dévate sthlas s vykonanim zdctovania vietkych transakcii na vrub vasho Gverového uctu.
Karta je vlastnictvom banky, je neprenosnd a ste povinny(d) ju na poZiadanie vratit.

® Povinnosti a zodpovednost pri poutZiti, strate a ¢i zneuziti karty.

Kartu ste povinny(d) pouzivat a nakladat s fiou tak, aby nemohlo ddjst k jej poSkodeniu, strate, krddeZi ¢i zneuZitiu neoprdvnenymi osobami.
Ste povinny(a) zabezpecit utajenie PIN kddu. V pripade jej straty, odcudzenia alebo zneuZitia preberéte plnt zodpovednost za vietky Skody,
ktoré vzniknd jej pouzitim do okamihu, kedy ndm stratu, odcudzenie alebo zneuZitie nahldsite, a to do ciastky 50 EUR.

Stratu v3ak nesiete v plnej vyske ak ste ju sposobili:

« svojim podvodnym konanim,

- tym, Ze ste neprijali vietky primerané opatrenia na ochranu personalizovanych bezpecnostnych prvkov,

- tym, Ze ste bezodkladne po zisteni neohldsili odcudzenie, zneuZitie alebo neautorizované pouZitie karty,

- tym, Ze dolo k neautorizovanej platobnej transakcii potom, ¢o ste mohli zistit stratu, odcudzenie alebo zneuZitie platobného prostriedku.

Ak bola transakcia uskutocnena prostrednictvom bezkontaktného platobného termindlu bez zadania PIN, nesieme zodpovednost za transakcie
my, s vynimkou pripadov, kedy ste stratu spdsobili vy svojim podvodnym konanim alebo tym, Ze ste imyselne alebo z hrubej nedbalosti porusili
podmienky tykajlce sa pouzivania karty. V takom pripade nesiete zodpovednost za takto uskutocnené transakcie v plnej vyske.

V pripade poskodenia, straty, krddezZe ¢i pouZitia karty neopravnenymi osobami, ste povinny(d) nam tito skutocnost ihned telefonicky ohldsit
apoziadat o jej blokovanie. Blokovanim karty sa rozumie obmedzenie préva pouZivat kartu.V pripade blokovania nemézete vykonavat transakcie
podliehajuice autorizacii. Stratu, odcudzenie alebo podozrenie zo zneuzitia platobnej karty ste povinny(d) zaroven ozndmit miestnemu ttvaru
policie a vyZiadat'si potvrdenie o prijati oznamenia. Banka je taktiez opravnend vykonat blokovanie karty alebo inak obmedzit prévo pouzivania
karty vratane zniZenia Gverového ramca, pokial k tomu existuju zdvazné dovody. O zruSenie blokdcie moZete poZiadat. Ak zaniknu dovody
blokovania, je blokovanie zrusené na zéklade nasho rozhodnutia.
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® Reklamacie uskutocnenych transakcii.

Opravnenost vykonanych transakcii neskimame. Pokial mate pochybnosti o spravnosti zadctovanych transakcii, moZete ich reklamovat. Rekla-
madciu musite uplatnit bezodkladne po tom, ako ste sa o transakcii dozvedeli, najneskdr do 13 mesiacov odo diia uskuto¢nenia transakcie. Rekla-
madcia musi byt podand pisomne alebo elektronicky, pripadne inym dohodnutym spdsobom. K reklamdcii ste povinny(d) priloZit dostupné
podklady tykajuce sa reklamovanej transakcie. Kazdu reklamdciu je mozné podat len samostatne. StaZnosti a reklamdcie sdvisiace s poskytova-
nim platobnych sluzieb vybavime do 15 pracovnych dni od ich obdrZania. V komplikovanych pripadoch vam vysledok staznosti alebo reklamacie
oznamime do 35 pracovnych dni odo dia, ked'staznost alebo reklamaciu obdrZime.

Reklaméciu autorizovanej transakcie, ktord sivisi s pouzivanim karty v systéme MasterCard alebo v systéme inej kartovej asocidcie, potrebu-
jeme presetrit v sicinnosti s bankou. Stanovisko banky vam ozndmime najneskor do 35 pracovnych dni odo dia, ked ho od banky obdrZime.
Pokial reklamdciu vybavujeme my, ozndmime vam stanovisko k reklamdcii do 15 pracovnych dni a v komplikovanych pripadoch do 35 pracov-
nych dni odo dna, ked reklamdciu obdrZzime.

Reklamovanu zadctovani neautorizovanu transakciu aj s pripadnymi Grokmi a dalSim prisluSenstvom vdm vrétime na vas tverovy tcet
najneskor do konca nasledujiceho pracovného dia po tom, co ste ndm ju ozndmili. Vysledok vybavenia reklamdcie vdm oznamime do
15 pracovnych dni od ich obdrzania. V komplikovanych pripadoch (najma ak potrebujeme sucinnost tretich osob, napr. MasterCard) vam
vysledok reklamdcie ozndmime do 35 pracovnych dni odo dnia, kedy reklamdciu obdrZzime.

Pokial'bude vasa reklamécia vybavend ako neopravnend, vykonand transakciu vam spatne opat natctujeme aj s irokmi a dalSim prisluSenstvom
na tarchu vasho Gverového tctu v lehote stanovenej

na vybavenie reklamdcie, a to aj vtedy, ak nebudete mat na vaSom dverovom Ucte dostatocnd sumu na Cerpanie. V tomto pripade neplati, Ze
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by k takému cerpaniu doslo, musite ndm na poZiadanie prislusnd Ciastku spolu s Grokmi vratit.

® Vsulade so zakonom o platobnych sluzbach vam poskytujeme tieto informécie:

a) poskytovatefom platobnych sluZieb je Home Credit Slovakia, . s., 1C0 36 234 176, so sidlom Teplicka 7434/147, 921 22 Pietany. Cinnosti
platobnych sluzieb vykondvame na zéklade rozhodnutia Nérodnej banky Slovenska ¢. 0DB-15482-2/2010 a sme zaregistrovani v zozname
platobnych institdcii so sidlom na tizemi SR vedenom Ndrodnou bankou Slovenska,

b) ste oprvneny(a) podat staznost organu dohladu nad naSou cinnostou v oblasti poskytovania platobnych sluZieb, ktorym je Narodna banka
Slovenska,

¢) spory medzi nami budu rieSené sulade s Gverovymi podmienkami (Hlava s ndzvom RieSenie sporov),
d) spdsob urcenia vydavkovych limitov je uvedeny v tverovych podmienkach (Hlava s nazvom Cerpanie revolvingového tveru),
e) komunikacia medzi nami bude prebiehat'v slovenskom jazyku,

f) na zéklade Ziadosti ste od nds opravneny(d) ziskat pocas trvania rdmcovej zmluvy informdcie, ktoré mé obsahovat ramcova zmluva podla
zdkona o platobnom styku,

g) ak zistime, Ze v sdvislosti s platobnou sluzbou doslo k podvodu, budeme mat podozrenie, Ze doslo k podvodu alebo ak existuje bezpe¢nostna
hrozha, budeme vas telefonicky informovat,

h) ostatné informécie st obsiahnuté v texte ramcovej zmluvy. Udaje o dplate si uvedené v Sadzobniku. Ustanovenia tykajice sa poskytovania
platobnych sluZieb obsiahnuté v dverovych podmienkach a Sadzobniku su sicastou ramcovej zmluvy. Zmena uvedenych ustanoveni
a Sadzobnika (v ¢asti poplatkov suvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb) bude realizovand spdsobom podla § 7 tejto Hlavy.
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