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Podpisem této casti smlouvy cestné prohlasujete, Ze viechny tdaje tykajici se zdroje a vyse pfijmu a vasi celkové financni situace jsou pravdivé.

SEZNAMUJEME VAS ZVLASTE S TEMITO USTANOVENiMI UVEROVYCH PODMINEK

+ Podpisem smlouvy o revolvingovém Gvéru (dale také ,smlouva o Gvéru”) jsme s vami uzavieli také smlouvu o platebnich sluzbach. Na zakladé smlouvy o platebnich sluzbach pro vés budeme provédét transakce souvisejici s
Cerpanim a splcenim vaseho tvéru.

- Pfi kazdé platbé zadejte svdij variabilni symbol, ktery je stejny jako Cislo vasi smlouvy o tvéru. Pokud variabilni symbol neuvedete, nepozndme, Ze jste splatku poslali pravé vy, a budeme to brét jako nezaplaceni mésicni
splatky. Penize, které poslete, pouzijeme na zaplaceni vaseho Uvéru. Pokud se opozdite se zaplacenim splatky nebo poslete jen cast splatky, pouzijeme ji k zaplaceni nejstari nesplacené splatky. To plati, i pokud méte u Gvéru
sjednané inkaso mésicni splatky. V pfipadé, Ze mate vice zavazk(, které maji byt zaplaceny ve stejny den, pouzijeme penize v nésledujicim pofadi u jednotlivych zévazki: odpovidajici ¢ast jistiny, droky, dalsi vydaje véetné
sanki.

« Zvy3eni uvérového ramce vam miizeme nabidnout béhem trvani smlouvy o Gvéru postou i e-mailem. Uvérovy rimec je pro kazdého klienta individudlni, maximalni &stka je viak 500 000 K& Pokud s navrhem na zvy3eni
uvérového ramce souhlasite, staci kdykoliv po uplynuti 2 mésicd od obdrzeni nabidky provést cerpéni, které pekroci pivodni vysi Gvérového ramce.

« Z dlivodu snizeni Gvérovych rizik vim mizeme sniZit vysi tvérového rdmce, a to az do vy3e celkové vycerpané castky tvéru v okamziku snizeni. 0znameni o snizeni vam posleme pisemné, elektronicky, nebo jinym zplisobem
(e-mail, sms). Se zménou souhlasite tim, Ze zaplatite splatku nebo Gvér dal cerpdte. Vysi Gvérového rdmce vam mizeme ddle sniZit aZ do vy3e celkové vycerpané castky tvéru v okamziku snizeni, pokud jste vice nez 6 mésicii
necerpal disponibilni ¢ast vaseho tvérového rdmce. O sniZeni tvérového rdmce vds budeme obratem informovat pisemné, elektronicky, nebo jinym zplsobem (e-mail, sms).

« Dohodli jsme se, Ze trok a Ghrada za pojisténi prirlistaji k jistiné k poslednimu dni ticetniho obdobi.

« Podpisem smlouvy o Gvéru souhlasite s tim, Ze vam v pfipadé sjednani pojisténi budeme tctovat thradu za pojisténi, jejiz vysi uvadime ve smlouveé o tvéru a v sazebniku poplatkd, ktery je nedilnou soucdsti smlouvy o Gvéru,
k tizi Gvérového Gctu.

« Na uvérovém Gctu nemizete mit preplatek. Zaslani vy3si ¢astky nepovazujeme za vklad a nebudeme ji rocit. NepouZijeme ji ani na dhradu budoucich splatek, které jeSté nebyly predepsany a které budou splatné teprve v
budoucnu. Pokud vznikne na ¢tu preplatek, penize vam vrétime na zakladé pisemné Zadosti a zaplaceni poplatku za vraceni preplatku, nebo si jej mlZete bezplatné prevést na bankovni tcet pomoci zabezpecenych webovych
stranek www.SpravceFinanci.cz nebo v mobilni aplikaci.

« Veskeré pohledavky viici vam miizeme postoupit tfetim osobam. Pokud se na tom s novym véfitelem dohodneme, pohledévky dél spravujeme.

PROHLASEN(

Souhlasite s tim, Ze pfedem vylucujeme pfijeti ndvrhu smlouvy s dodatkem nebo s odchylkou, a to i v pfipadech, kdy by timto nebyly podstatné zménény

podminky ndvrhu.

Souhlasite s tim, Ze pisemnd jednani, vcetné podpisu smlouvy o tvéru, méizeme Cinit prosttednictvim jiného technického ¢i mechanického prostiedku.

Podpisem této casti prohlasujete, Ze pokud je vas majetek soucdsti spolecného jméni manzeld, informovali jste manzela/manzelku o zdméru uzavfit smlouvu o

(ivéru a va$ manzel/vase manzelka s timto souhlas. Timto podpisem potvrzujete pravdivost vye uvedenyich
K o va vy vl - P P P . - P uidajti, a dale potvrzujete, Ze jste se seznamili

Podpisem této ¢asti prohlasujete, Ze nds Zadate o pInéni ze smlouvy o Gvéru, a soucasné vyslovné zadate, aby bylo zahdjeno pInéni ze smlouvy o Gvéru pred s uvedenymi ust imia -

uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy o Gvéru. Podpisem této Casti prohlasujete, Ze jste se seznamili a Ze rozumite vSem ustanovenim, ktera se tykaji ’ "

uvedenych financnich sluzeb, a 7e mate dostatecné financni zdroje na placeni viech svych dluhd, véetné dluhl z uvedené smlouvy o Gvéru.

Prohlasujete, Ze nejste politicky exponovanou osobou podle zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos z trestné cinnosti a

financovani terorismu.

Nedilnou soudasti této smlouvy o Uvéru jsou tvérové podminky spolecnosti Home Credit a.s. s kédem ISIKU220, Piiloha ¢. 1, Informace o pojisténi, Informacni <€I

dokumenty o pojistnych produktech a pojistné podminky uvedené v Ramcovych pojistnych smlouvéch s kddy ¢. HCCPI 1/2016 (dale jen ,smlouva

¢ HCCP11/2016") a ¢ HCPIP 1/2016 (dale jen ,smlouva ¢. HCPIP 1/2016). Podpisem této ¢asti smlouvy o Gvéru potvrzujete, Ze jste viechny tyto dokumenty PODPIS KLIENTA

pevzali, Ze jste se s nimi seznémili, Ze viem ustanovenim rozumite a souhlasite, Ze pro vas tyto dokumenty budou zévazné.

Podpisem této Casti také potvrzujete pevzeti Pravidel programu Premia a projevujete souhlas byt jimi vazan.
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P 39. DRUH UVERU 40.VYSE UVEROVEHO RAMCE 41.VYSE

UVER Beziicelovy revolvingovy tivér | MESCN SPLATY
42.ROCN 43. MESICN PN U o
UROKOVA SAZBA | (ROKOVA SAZBA K vysi mésicni splatky Gvéru bude piiipocitand pfipadna splatka ze splatkového programu.
SIKOVNY OCET 44.RPSN 45. CELKOVA CASTKA Predpoklad - inodet RPSN uvedend loUVE 0 tvéru — ernani celé vide ve
| SPLATNA SPOTREBITELEM fedpoklady pouzité pro vypocgt RPSN uvedené ve smlouvé o dvéru — cerpani celé vyse dvéru
oI T okamZité, bezhotovostné, v pIné vysi, pfi nejvy3sim poplatku a nejvy33i drokové sazbé. Poskytnuti
IKOVNY UCET PLUS | 46.RPSN 47. CELKOVA CASTKA s " < ont PR b : g
| SPLATNA SPOTREBITELEM (ivéru na obdobi jednoho roku a splaceni ve dvandcti mésicnich splatkdch se stejnou vysi jistiny.
48. POJISTEN] SCHOPNOSTI SPLACET 49. POJISTENI OSOBNICH VECT A ZNEUZITI KARTY
POJISTENI

Volbou nékterého z balickii a podpisem smlouvy si ke spottebitelskému tvéru sjednavate pojisténi schopnosti splacet v rozsahu vybraného balicku podle smlouvy ¢. HCCPI 1/2016 , uzaviené mezi Home Credit a
MAXIMA pojistovnou, a.s., IC0: 61328464 a/nebo pojisténi osobnich véci a zneuZiti karty v rozsahu vybraného balicku dle smlouvy & HCPIP 1/2016 , uzaviené mezi Home Credit a MAXIMA pojistovnou, a.s., IC0: 61328464
(déle jen ,Pojistovna“). Potvrzujete, Ze jsme vam poskytli veskeré vami pozadované informace o pojisténi, Ze jsme od vas ziskali informace tykajici se vasich potieb, poZadavki a cilii s ohledem na volbu balicku pojisténi a dale
vadm poskytli moznost se rozhodnout, zda pojisténi sjednéte.

Déle potvrzujete, Ze jste se sezndmili s obsahem Informaci o pojisténi, Informacnich dokumentt o pojistnych produktech a smlouvy ¢. HCCPI 1/2016 a ¢. HCPIP 1/2016, zejména s rozsahem pojistén u jednotlivych pojistnych
balicki, s podminkami vzniku préva na pojistné pInéni a i s okolnostmi, za kterych povinnost poskytnout pojistné plnéni Pojistovné nevznika. Podpisem potvrzujete, Ze s pojisténim souhlasite.

Podpisem smlouvy té7 potvrzujete, Ze jste prohlasil, Ze spliiujete viechny vstupni podminky pojisténi schopnosti splacet spotfebitelsky vér, tj. jste mladsi 65 let a nejste invalidni (invalidita 1. - IIl. stupné) ani
drzitelem priikazu ZTP/P.

Soucasné potvrzujete, Ze jste si védomi toho, Ze v piipadé opakovani nebo pokracovani nemoci, tirazu nebo jejich pfiznakii, které vznikly, projevily se, byly diagnostikovany nebo léceny pied sjednanim
pojisténi, nemusi pojistovna poskytnout pojistné plnéni.

Potvrzujete, Ze sjednané pojistné kryti odpovida vasim pojistnym pozadavkiim a potfebam.

Souhlasite s tim, Ze v pripadé vaseho imrti vznika nérok na pojistné plnéni Home Creditu, ktery pojistné pInéni pouzije na Ghradu vaseho dluhu.

Svym podpisem berete na védomi, Ze Pojistovna miize pfi Setfeni pojistnych udalosti poZadovat a zjistovat informace o vaSem zdravotnim stavu nebo piiciné umrti a nahlizet do vasi zdravotni dokumentace, pokud souviseji se
zjistovanim ndrokd na pojistné pinéni. Pro tyto Ucely zbavujete micenlivosti viechny své poskytovatele zdravotnich sluzeb a dovolujete jim poskytnout vasi zdravotni dokumentaci PojiStovné, a to i po vasem dmrti.

Detailni informace o zpracovéni vasich osobnich tdajii Pojistovnou, a to pro v3echny tcely zpracovani, jsou uvedeny v ¢l. 14 smlouvy ¢. HCCPI 1/2016, v pifipadé sjednani pojisténi osobnich véci a zneutiti kreditni karty v
¢l. 13 smlouvy ¢. HCPIP 1/2016.

50. SMS INFO
DOHODLI JSME SE S VAMI NA SLUZBE SMS INFO ZA MESICNi POPLATEK ...... K¢

51.INKASO

DOPLNKOVE SLUZBY . .
DOHODLI JSME SE S VAMI NA SLUZBE INKASO

52. ZASILANTVYPISU
DOHODLI JSME SE S VAMI NA SLUZBE ELEKTRONICKY VYPIS ZA MESICNI POPLATEK ...... Ké

Termin splatnosti mésicni splatky je vidy k 20. dni v mésici. Splatky poukazujte na ticet cislo 2011000005/6000 PPF banka, a.s. Jako variabilni symbol uvadéjte vy3e uvedené cislo smlouvy.

V pfipadeé, Ze se opozdite se zaplacenim splétky, jsme oprévnéni vdm t¢tovat:
« Ucelné vynalozené néklady spojené s upomindnim, které jsou vypocteny na zakladé skutecné provedenych tkond. Ke dni uzavieni smlouvy je vySe nakladli vypoctena na 100 K¢ za mésic vymahani.

DGSLH?KY _ Tato Cdstka se mlze v budoucnu ménit podle redlnych nakladd vstupujicich do kalkulace.
35;::-’“5"' « Smluvni pokutu ve vysi 500 K&. V piipadé, Ze vySe dluzné splatky bude nizsi nez 500 K¢, mlzeme vam Gctovat smluvni pokutu maximalné ve vysi dluzné splatky.

- Jednorazovou smluvni pokutu po zesplatnéni 10 % ze splatné jistiny, urokii a ihrady za pojisténi, maximalné vsak 0,1 % denné z dluzné Castky.
« Urok z prodleni ve vy3i dle platného nafizeni vlady. Ke dni uzavieni smlouvy je tento rok........ %p.a.

ZAKONNE INFORMACE K VASI SMLOUVE

1) Smlouva o platebnich sluzbéch se uzavird na dobu neurcitou.

2) Uvér vom umoZiiuje ¢erpat penézni prostfedky prostfednictvim karty, nebo jingm dohodnutym zpiisobem.

3) Urokova sazba a poplatky (pfipadné zpiisob jejich vypoctu) jsou uvedeny v sazebniku. Sazebnik méizeme jednostranné zménit za podminek uvedenyich v Gvérovych podminkach v podkapitole 5.5. Poplatky.

4) Pravidelnd mésicni splatka zahmuje prislusnou ¢dst cerpaného tvéru, siednané troky, poplatky a pfipadné sankce, a to za podminek uvedenych v Gvérovych podminkdch v podkapitole 5.1. SloZeni splétky.

5) Dohodli jsme se, Ze tvérové podminky mizeme ménit. Zmény tvérovych podminek miizeme navrhovat za podminek uvedenych v Gvérovych podminkdch v podkapitole 11.2. Zména Gvérovych podminek.

6) V piiipadé zesplatnéni z prvnich 4 diivodti uvedenych v ivérovych podminkach v podkapitole 7.1. Ukonceni o tivéru ze strany Home Creditu, priristaji k dosud nesplacené jistiné nezaplacené dhrady za pojisténi a nezaplaceny
trok, na ktery ndm vznikl ndrok do doby zesplatnéni.

7) 0de dne zesplatnéni musite platit dohodnuty trok az do chvile, nez nam vrétite vypijcené penize. Tento Grok uZ k jistiné nepfirdista.

8) V piipadech, kdy méme dlivod navodit pfedcasnou splatnost Gvéru nebo predcasna splatnost nastava automaticky (Gvérové podminky, podkapitola 7.1. Ukonceni smlouvy ze strany Home Creditu), mizeme odstoupit od
smlouvy o Uvéru, pozastavit cerpani jiz poskytnutého Gvéru nebo sjednany Gvér neposkytnout.

9) 0d smlouvy o tvéru miizete odstoupit do 14 dnii od jejiho uzavieni, a to bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv smluvni sankce dle podminek blize uvedenych v Gvérovych podminkdch v podkapitole 7.2. Ukonceni smlouvy ze
strany klienta. Odstoupeni je tfeba uplatnit pisemné na adrese naseho sidla uvedené ve smlouvé o ivéru. Odstoupeni plati, pokud ndm jej odeSlete nejpozdéji posledni den Ihiity. Poskytnuty Gvér ndm musite vrétit bez
zhytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dndi ode dne odeslani odstoupeni. Po uplynuti 30 denni lhiity méte povinnost ndm vrétit poskytnuté finan¢ni prostiedky, trok do dne uhrazeni financnich prosttedki a pfipadné poplatky.
Urok je vypotten na zékladé Grokové sazby sjednané ve smlouvé o Gvéru.

10) Smlouvu o Gvéru mizete ukoncit:

« Odstoupenim od smlouvy o Gvéru za podminek uvedenych vyse v bodé 9 této casti smlouvy

« Pisemnou vypovédi. Pokud smlouvu o tvéru vypovite vy, je vypovédni lhiita 1 mésic, pokud ji vypovime my, je vypovédni Ihiita 2 mésice a zacind béZet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

11) Pfi Fegeni sporii vyplyvajicich ze smlouvy o tvéru se miiZete obratit na finanéniho arbitra, IC0: 725 46 522, Legerova 69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.

12) Orgénem dozoru nad dodrzovénim povinnosti stanovenych zdkonem ¢. 257/2016 Sh., o spotiebitelském tvéru, je Ceské narodni banka, 1C0: 48136450, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.
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PREHLED SLUZEB, POPLATK{ A ODMEN PLATNY K 15.11.2020 (Sazebnik)

[ 1 Sikovny ucet | [ ] Sikovny ucet PLUS
Zakladni
Mésicni poplatek za vedeni ictu 0Ke | 39Ke
Inkaso mésicni splatky 0Ke
Mésicni inkaso celkové dluzné castky k ihradé 19Ke
Mésicni poplatek za elektronicky vypis 0Ke
Mésicni poplatek za papirovy vypis (za predpokladu, ze vam informace z vypisu poskytneme i jinym zplisobem) 19Ke
Mésicni poplatek za sluzbu SMS info 19Ke
Vréceni preplatku slozenkou 59K¢
Jednorazovy odklad splatky 199 K¢
Urokové sazby a splaceni
Urokova sazba (pfi vyuziti bezdroéného obdobi) na bezh i platby nezatazené do splatkovych programi 0%p.a.
Urokova sazba pro transakce zatazené do splatkovych programii 09%-25,08%p.a.
Urokové sazba pro jednu transakci roéné zafazenou do splatkového programu 09%-25,08%p.a. 0%p.a.
Urokové sazba na bezhotovostni transakce nezatazené do splétkovych programi (pfi nevyuZiti bezdroéného obdobi) a na hotovostni transakce 26,28 % p.a.
Mésicni splatka 4%z dluhu, min. 400 K¢ (navySend o pripadné splatky z jednotlivych splatkovych programi)
Beziirocné obdobi az51dni
Dalsi
Vydani platebni karty ANO
Vréceni 10% zaplacenych tirokil za kazdé 3 mésice NE ANO
VyuZiti vyhod Premia programu NE ANO
Hotovost
Poplatek za prvni vybér z bankomatu v CR nebo v zahranici za mésic 0Ke
Poplatek za dotaz na ziistatek v bankomatu 19 K¢ za kazdé zobrazeni
Poplatek za vybér z bankomatu v (R i zahranici, na prepazkach bank a sménéren (cash advance) 59Ke
Pojisténi
Pojisténi schopnosti splacet — balicek MAX+ 8,9% zminimalni splatky Gvéru bez thrady za pojisténi
Pojisténi schopnosti splacet — balicek MAX 5,9% zminimalni splatky Gvéru bez thrady za pojisténi
Pojisténi osobnich véci a zneutiti karty — balicek JISTOTA+ 69 K¢
Pojisténi osobnich véci a zneutiti karty — balicek JISTOTA 29K¢

(Co navic mate zdarma: blokaci karty; vydani nahradni karty; nové vygenerovani PIN kddu; vrécent preplatku na bankovni icet

Dohodli jsme se s vami, ze vam pfi podpisu smlouvy o dvéru poskytujeme Sikovny G¢et v rozsahu sluzeb, poplatkii a odmeén odpovidajici tarifu .
miizete zménit zplisobem uvedenym v kapitole 4.8. ivérovych podminek. Podpisem smlouvy o Gvéru potvrzujete prevzeti Prehledu sluzeb, poplatkli a odmén
celém rozsahu vazdn.

Zvoleny tarif a s tim spojeny rozsah sluzeb, poplatk(i a odmén
ddle jen ,sazebnik") a projevujete souhlas byt timto sazebnikem v

Dohodli jsme se s vami, Ze vam pfi podpisu této smlouvy nebude vydana karta. Kdykoli v priibéhu trvani smlouvy o ivéru miiZete pozadat o jeji vydani a nasledné tivér cerpat také prostiednictvim
karty.

INFORMACE KE SPECIFICKEMU SPLATKOVEMU PROGRAMU DESETINA

Dohodli jsme se, ze jednim ze splatkovych programi pro dal3i nakupy bude splatkovy program Desetina 1/10. V ramci tohoto programu bude transakce rozlozend do 11 splatek ve vysce 1/10 vyse transakce. Souhlasite, Ze z
diivodu zaokrouhlovani miize dochdzet k nepatrnym rozdildm ve vysi posledni splatky. Konkrétni ddaje tykajici se splatkového programu obdrZite v pravidelném mésicnim vypise.

Pfi vysi Cerpani 2 000 K, vysi splétky 200 K¢ a dobé trvani splatkového programu 11 mésicti do 20. dne v mésici, v némz je splatna posledni splatka, je rocni Grokova sazba 17,59 %, RPSN 19,07 %, celkova ¢astka splatnd
spottebitelem 2 200 K¢. Piklad je vypocten za predpokladu, Ze se cerpani uskutecni 1.8.2021 a datum splatnosti posledni spldtky je 20.7.2022. Hodnoty se vztahuji pouze k cerpani zafazenému do splatkového programu a
nezohlediiuji dalsi piipadné transakce a poplatky spldcené standardnim zpiisobem.

Podpisem smlouvy o Uvéru potvrzujete, Ze jste pired jejim uzavienim prevzali FormuldF pro standardni informace o spottebitelském Gvéru, ktery byl vyhotoven v souladu s prévnimi pfedpisy, a Ze vam bylo poskytnuto naleZité
vysvétleni. Podpisem smlouvy o tvéru dale potvrzujete, Ze jsme vam pred sjednénim pojisténi poskytli Informace o pojisténi a Informacni dokumenty o pojistnych produktech.

PRODEJCE/ZPROSTREDKOVATEL  Pokud neni vypInén, je Gvér poskytnut pfimo poskytovatelem.
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Prilohac. 1

Upravuji se Pravidla programu Premia. 0d 20. 5. 2021 dochdzi k témto zménam:

Do casti 3. Ziskavani prémiovych K¢ se vklada nové pismeno b):

b) u partneri Premia pifi nakupu prostfednictvim odkazu v mobilni aplikaci
U nékterych partner(i Premia je podminkou ziskani prémiovych K¢ nakup zboZi nebo sluzby prostfednictvim
odkazu v mobilni aplikaci.

V takovém pfipadé nékup provedte online pfimo v internetovém prohlizedi, bez vyuziti anonymniho rezimu
prohlizece a blokovani reklamy. Nakup dokoncete co nejdfive, idedIné do 30 minut od pfesmérovani do e-
shopu partnera Premia. Jako zplisob platby zvolte kartu a platte pfimo v e-shopu.

Ziskani prémiovych K¢ se zpravidla vztahuje na veskeré zboZi nebo sluzby partnera Premia. Pouze vyjime¢né
se ziskani prémiovych K¢ omezuje jen na vybrané zboZi nebo sluzby.

Pripsani prémiovych K¢ na prémiové konto miize trvat az 3 mésice od data provedent platby.
V nékterych pripadech vam nemusi byt prémiové K¢ pfipsany. Divodem muze byt:

« dokonceni nékupu telefonicky, osobné, v aplikaci partnera Premia nebo v internetovém prohlizeci pii
vyuZiti anonymniho rezimu prohlizece i blokovani reklamy,

« zvoleni platby na pobocce partnera Premia nebo na dobirku,

« vyufiti slevového kuponu, kddu ¢ bodd z vérnostniho programu partnera Premia,

+zména v ndkupu (napf. pozdéjsi doruceni, rozdéleni ndkupu, vraceni/vyména celého nebo ¢asti nakupu),
« reklamace nakupovaného zbozi nebo sluzby,

- neprevzeti/nezaplaceni nakupovaného zboZi nebo sluzby.

Upravujeme cast 6. Reklamace, ktera nové zni takto:
Pipadnou reklamaci pfipsanych nebo vycerpanych prémiovych K¢ ndm mizete podat pisemné nebo
telefonicky, a to do 30 dndl od okamZiku, kdy se o diivodu k reklamaci dozvite.

Reklamace budeme vyfizovat na nasich zakaznickych linkdch, co nejrychleji, podle sloZitosti a technické ¢i
administrativni ndrocnosti uplatnéné reklamace.

K uplatnéni reklamace pouzijeme vasi e-mailovou adresu, kterou méte u nds registrovanou a budeme od vés
také potiebovat doklad o reklamovaném nakupu.

Upravuji se ustanoveni tivérovych podminek — ramcové smlouvy o platebnich sluzbach. S tcinnosti od 1. 8. 2021 se niZe uvedend ustanoveni méni takto:

3.2. Souhlasy s transakcemi

S obsahem a vysi jednotlivych transakci musite souhlasit.
Souhlas s provedenou transakci miZete odvolat do okamziku prijeti platebniho prikazu.

To, Ze mlZete pouZit kartu a provést s ni transakci, prokdzZete pomoci bezpecnostnich prvkd nebo jingm
dohodnutym zplisobem. Témito bezpecnostnimi prvky jsou zejména PIN, heslo a kéd zaslany na mobilni
telefon.

V pipadé internetovych transakci u obchodniki se sidlem v Evropské unii vés zpravidla ovéfujeme
prostiednictvim dvou z téchto prvki:

« (daje, ktery je znam pouze vam (napf. heslo),

« védi, kterou méte ve své moci (napf. mobilni telefon),

« biometrie (napt. otisk prstu).

Souhlas s transakci udélite:

« v pfipadé vybéru z bankomatu zadanim PIN,

- v piipadé platby na elektronickych platebnich termindlech zaddnim PIN nebo nactenim karty
prostfednictvim ¢teciho zafizeni bezkontaktniho terminalu,

- v piipadé 3D secure internetovych transakei u obchodniki se sidlem v Evropské unii zadénim ¢isla karty,
data exspirace, pfipadné CVC2 kddu, a soucasné zadanim hesla a/nebo kddu zaslaného na mobilni telefon,
« v pfipadé internetovych transakci u obchodniki se sidlem mimo Evropskou unii zadanim ¢isla karty, data
exspirace, pfipadné CVC2 kddu, a pripadné zadénim kddu zaslaného na mobilni telefon,

« v pfipadé pouZiti mobilni aplikace pro souhlas s transakci zadanim PIN nebo potvrzenim prostfednictvim
biometrie,

« podpisem na prodejnim dokladu (ictence),

« v piipadé cerpani bez pouZiti karty zaddnim jedinecného potvrzovaciho kédu ve webové aplikaci, nebo
potvrzenim prostfednictvim SMS, pfipadné jinym dohodnutym zpdsobem,

« jinym obvyklym zptisobem.

V pripadé, Ze kartu nepredklddéte vy nebo drzitel karty, mlize byt zadrzena. Vybéry z bankomati a vybéry
na prepazkach bank miZete provadét pouze do vyse limitu pro hotovostni cerpani a pouze do vyse
nevycerpaného zlistatku Gvérového ramce. Vysi maximalnich limitl pro provédéni transakci v rdmci
stanoveného obdobi miizeme jednostranné bez sdéleni d@ivodu ménit. 0 zméné vés pak budeme informovat
ve vypise, pfipadné jinym vhodnym zplsobem. Podpisem smlouvy o Gvéru souhlasite s provadénim
z(¢tovani viech transakci k tizi vaseho Gvérového Uctu. Karta je vlastnictvim banky, je nepfenosnd a na
pozadani ji musite vratit.

3.8. Pfepocet mén a zictovani transakci

Transakce provedené kartou v siti Mastercard jsou autorizovény a zictovany v naSem systému, popf. v
zdloznim systému. Autorizované prostedky jsou blokovény a snizuji nevycerpany zlistatek tvérového
rdmce. Pfi zd¢tovani jednotlivych transakci je zrusena blokace vdzana k této transakdi a zi¢tovéna tak, ze
aktualizuje nevycerpany zlstatek Gvérového ramce. V pfipadé, Ze do 1 mésice po Uspésné autorizaci
neobdrzime zictovaci transakci ze sité Mastercard, je pfislusna blokace zrusena.

Veskeré informace o nevycerpaném zlstatku Gvérového ramce jsou udrzovany v CZK, v (ZK jsou téz
transakce zuctovany. Transakéni poplatky, vztazené k jednotlivym transakcim, jsou G¢tovény na vrub vaseho
Givérového tctu. Transakce provedené v méné EUR jsou na Uvérovém Gctu blokovany i zictovany ve vysi (ZK
ekvivalentu, ktery je pfepocten podle naseho aktudlniho kurzovniho listku sménnym kurzem platnym v
okamziku provedeni transakce. Transakce provedené v jiné cizi méné, nez je ména EUR, jsou pfi autorizaci i
ndsledném zdctovani prepocteny do mény EUR podle kurzovniho listku spolecnosti Mastercard platného k
okamziku provedeni transakce a nésledné dle vy3e uvedeného mechanismu prepocteny do mény tctu CZK.

Za okamzik provedeni transakce se povaZuje aktudini ¢as autorizace transakce, resp. blokace penéznich
prostfedkii na tvérovém ctu dle Stfedoevropského ¢asového pasma (SEC).

Informace o aktudlnich sménnych kurzech vadm vZdy zpfistupriujeme na nasich webovych strénkéch véetné
aktudIniho kurzu mény EUR a jinych cizich mén EU dle kurzovniho listku Evropské Centralni Banky (ECB), a to
za Ucelem poskytnuti informace k vysi kurzovni pfirazky ve vztahu k aktudInimu referencnimu kurzu ECB.

Informace o sménném kurzu pouZitém pro prepocet cizi mény transakce na ménu tvérového tctu, véetné
aktudIniho referen¢niho kurzu ECB, vdm déle poskytujeme v detailu zuctované transakce zobrazeném na
vypisu z Gvérového Uctu a také v detailu informace o provedené, resp. zatictované transakci poskytované v
prosttedi Mobilni aplikace a/nebo v rdmci sluzby SMS info.

3.12. Utajeni bezpecnostnich prvkii — pouZiti, ztrata a zneuziti karty

Kartu mlizete pouZivat pouze tak, aby nemohlo dojit k jejimu poskozeni, ztraté, krddezi nebo zneuZiti
neopravnénymi osobami (dale jen ,3koda“). Jste povinni chranit své bezpecnostni prvky (zejména PIN, CVC2
kéd, pfistupovad hesla, heslo nebo kédy vygenerované pro Gcely souhlasu s transakcemi) pied zvefejnénim a
zneuZitim.

Nezaznamenévejte si nikam bezpecnostni prvky. Neuvadéjte bezpecnostni prvky tak, aby se daly spojit s
vasim Uvérovym Uctem (napf. automatické zapamatovéni pfihladovaciho jména a hesla do webové aplikace
nebo ukladani idaji o karté do webové aplikace). Nespoustéjte pfi placeni kartu z oci, nezadavejte
bezpecnostni prvky pred jinou osobou, nesdélujte bezpe¢nostni prvky jinym osobam, a to ani rodinnym
piislusnikiim a osobam blizkym. Pro prihlaSeni do webové aplikace si stanovte dostatecné bezpecné heslo.
IdedIni je kombinace cisel, velkych a malych pismen a specidlnich znakid (napf. vykficnik, otaznik,
podtrzitko). Heslo by nemélo mit osobni vztah k vasi osobé nebo osobam blizkym. Doporucujeme, abyste
nepouzivali stejnd hesla pro rizné aplikace (zejména webové aplikace jako Facebook, e-mail, hry apod.).

Nezasilejte bezpecnostni prvky pomoci e-mailu, SMS, socidlnich siti (napr. Facebook, Twitter, LinkedIn).
Nezaddvejte je na jiné internetové strance, nez na strance urcené k pfihlaeni do webové aplikace.
Nereaguijte na vyzvy k zaslani bezpecnostnich prvk{ nebo jejich vypInéni na jiné internetové strénce, a to ani
v pfipadé, Ze obdrZite e-mail, SMS ¢i zpravu, kterd se tvéfi, Ze je od vasich znamych nebo od nasi spolecnosti.
Nase spolecnost takovy druh zprév svym klientim nezasild.

Pokud pfi placeni kartou na internetu vyuZivate platebni branu, ujistéte se, Ze po celou dobu, kdy platebni
brénu pouZivate, je v adresnim fadku vaseho prohlizece ikona zamku, piip. Ze fadek s adresou strénky ma
zelenou barvu.

3.14. Blokace karty

Pokud do3lo k poskozenti, ztrété, krédeZi, zneuZiti nebo pouZiti karty neoprdvnénymi osobami, musite nam
to ihned telefonicky ohldsit na Klientské lince a pozadat o trvalou blokaci karty. Potom mizete pozadat o
vydani nové karty s tim, Ze pokud ndm nevrétite pdvodni kartu, nemusime vdm vydat kartu novou. V
pripadé blokace karty nemidzZete jejim prostfednictvim provddét transakce.

Pokud k tomu mame zavazné dlivody uvedené v podkapitole 3.4., jsme opravnéni vdm zablokovat kartu
nebo vam jinak omezit pravo ji pouzivat (vetné snizeni Gvérovych limitd).

0 zrudeni blokace miizete pozadat. Ke zruseni blokace karty dojde na zakladé naseho rozhodnuti, pokud uz
divody blokace karty zanikly.

Odpovédnost za Skodu z neautorizované transakce nenesete, pokud:

« Skoda vznikla az potom, co jste ndm oznamili ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti karty
nebo ochrannych prvkil (a dal3i podle podkapitoly 3.13.),

+ jsme vdm neumoznili ozndmeni vy3e uvedenych skutecnosti.

Vyjimkou jsou ale pfipady, kdy jste jednali podvodné.



