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Co by ste mali vediet o Vasej Clubcard kreditnej karte Premium
Vazeny klient,
dakujeme Vam za déveru ku Clubcard kreditnej karte Premium. Uverové podmienky, ktoré drzite v ruke, st pomerne rozsiahly doku-

ment.Mnozstvo ustanoveni, ktoré sivriom obsiahnuté, vyplyvazozikonaaich uvedenie je pre nasu spolo¢nost povinné. PreVasu jed-
noduchsiu orientaciu preto uvadzame stru¢ny prehlad dolezitych prav a povinnosti, ktoré su v iverovych podmienkach obsiahnuté.

1. Vade osobné udaje spracivame v sulade so zdkonom na ochranu osobnych udajov.

2. Uzatvorenim zmluvy sa zavazujeme poskytovat Vam revolvingovy/opakovany uUver, Vy sa zavazujete tento poskytnuty tver
pravidelne splacat a platit pripadné uroky a dalsie poplatky podla sadzobnika poplatkov a odmien.

3. Podpisom zmluvy dévate suhlas s vykonanim zuctovania vietkych transakcii na vrub Vasho tverového uctu.

4. Mesacnu splatku je nutné platit riadne a v¢as. Vyska mesacnej splatky a termin jej splatnosti si uvedené vo vypise z ictu. Mozete
zaplatit i ¢iastku vyssiu — az do vysky celej vycerpanej ciastky. Akymkolvek spldcanim si obnovujete disponibilny zostatok na
karte pre dalsie ¢erpanie. Cim viac z vycerpanej &iastky vratite, tim menej zaplatite na urokoch.

5. Splatka je uhradena v den, ked dorazi na nas bankovy uUcet, nie v den, ked'ju zaplatite na poste alebo poukézete z Vasho uctu.
Preto odporucame uskutocnit platbu v predstihu aspon 3 pracovné dni pri prevode z bankového uc¢tu a 5 pracovnych dni pri
platbe postovym poukazom.

6. Splatky poukazujte prosim na cislo Uctu uvedené vo vypise z Uctu, ako variabilny symbol nezabudnite uviest ¢islo Vasej zmluvy.

7. Do 14 dni od uzatvorenia zmluvy od nej mézete odstupit. Ak v tejto lehote déjde k ¢erpaniu Uvery, je nutné ndm vycerpanu
Ciastku spolu s pripadnymi Urokmi a poplatkami vratit.

8. Ak ste si dohodol/dohodla poistenie vydavkov alebo poistenie zneuzitia karty, nezabudnite pripadnu poistnu udalost vcas
nahlasit. Terminy pre podanie ,Oznamenia poistnej udalosti” najdete v Informaciach o poisteni, ktoré tvoria sucast tohto doku-
mentu.

9. Ak mate pochybnosti o transakciach uvedenych v mesa¢nom vypise, mozete uplatnit reklamaciu, a to bezodkladne po tom, ¢o
ste sa o transakcii dozvedel(a), najneskoér viak do 13 mesiacov odo dnia vykonania transakcie. V pripade neodévodnenej rekla-
macie mame pravo zatazit Vas tverovy ucet poplatkom za neopravnenu reklamaciu podla sadzobnika poplatkov a odmien.

10. Pripadny preplatok Vam vratime na zéklade pisomnej Ziadosti. Vyska poplatku za vratenie preplatku je uvedend v aktudlnom
sadzobniku poplatkov a odmien.

11. Poskodenie, stratu, kradez ¢i zneuzitie karty neopravnenymi osobami ohlaste prosim ihned nasej spolo¢nosti na telefénnom
¢isle 0850 003 322 a poziadajte o jej blokaciu.

12. Prizmene Vasich osobnych udajov, bydliska ¢i zamestnavatela sa prosim obrétte na nas zdkaznicky servis na linke 0850 003 322.

13. Ak vedla Uverovej zmluvy bude uzatvorend aj rozhodcovska zmluva, budu pripadné spory rozhodované stalym rozhodcov-
skym sidom alebo mézete nasu spoloc¢nost Zalovat na sude (bez rozhodcovskej zmluvy budu vietky spory rieSené sidom).
V pripade, Ze Vas vyzveme k zaplateniu celého dlhu, mozete vyjadrit nesuhlas s prejednavanim v rozhodcovskom konani.
V takom pripade bude spor prejednavat sud.

14. Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zakonom ¢. 129/2010 Z.z., o spotrebitelskych Gveroch, vykonava Slovenska
obchodnd indpekcia a v oblasti poskytovania platobnych sluzieb Narodna banka Slovenska.

15. Dosledky nesplacania uveru

Neuctuje sa, pokial sa jedna o Uplne prvid upomienku, ktort Vam za dobu trvania zmluvy

prva upomienka 5 eur Jasielame
opakovana upomienka 12 eur Mézete dostat maximélne dve spoplatnené upomienky za kalendarny mesiac, po

P P zosplatneni ich uz neposielame. Zosplatnenie je vyzva k zaplateniu celého dlhu.
sankcia za dihie omeskanie 17 eur Tato sankcia sa Uctuje iba jedenkrat pocas trvania zmluvy, a to obvykle pri omeskani

dlhSom nez kalendarny mesiac.

Urokova sadzba je zakladna drokové sadzba Eurépskej centralnej banky zvy3ena
urok z omeskania v zakonnej vyske | o 8 percentudlnych bodov. Sadzba je stanovena v sulade s nariadenim vlady Slovenskej
republiky ¢. 87/1995 Z.z. v platnom zneni. Viacej informacii na www.nbs.sk.

Okrem uctovania vyssie uvedenych sankcii Vam zablokujeme kartu. Informdcie o dlznikoch, ktori k tomu dali suhlas, spolo¢nost
oznamuje do Uverového registra SOLUS a NRKI.

V pripade akychkolvek otdzok, sa prosim obratte prosim na nas zakaznicky servis na telefénnom ¢cisle 0850 003 322, alebo
navstivte web www.tesco.sk/fs.



PRAVIDLA PROGRAMU ODMIEN PRE CLUBCARD KREDITNU KARTU PREMIUM

1) DEFINICIA POJMOV

Program odmien - program spolo¢nosti Home Credit Slovakia, a.s. (dalej iba,Spolo¢nost”), v ktorého
ramci moZze Ucastnik programu (drZitel Clubcard kreditnej karty Premium) ziskat za splnenia podmie-
nok vyhody podla tychto Pravidiel, a to vyhody poskytované jednak na zaklade predloZenia Clubcard
kreditnej karty Premium a jednak na zaklade uskutocnenia bezhotovostnej ihrady prostrednictvom
Clubcard kreditnej karty Premium. Spoloc¢nost méze po dohode s Partnerom Premium stanovit, ze
pri nakupe tovaru/sluzby, na ktoré je Partnerom Premium poskytovana urcitd vyhoda nevyplyvajuca
z jeho Ucasti v sieti Premium, sa poskytovanie vyhod podla tychto Pravidiel nevztahuije, t,. vyhody
sa nescitaju.

Clubcard kreditna karta Premium - nastroj umoznujtci Ucastnikovi programu ziskavat vyhody
Vv ramci Programu odmien.

Partner Premium - zmluvny partner Spolo¢nosti poskytujuci na iizemi SR ticastnikovi programu na za-
klade predlozenia Clubcard kreditnej karty Premium zlavu z ceny tovaru/sluzby. Zoznam Partnerov Pre-
mium je dostupny v sidle Spolocnosti a sti¢asne je umiestneny na internetovej adrese www.tesco.sk/fs.
Body - vyhoda poskytovana uUcastnikovi programu za uskuto¢nenie bezhotovostnej Ghrady ceny
tovaru/ceny sluzby prostrednictvom Clubcard kreditnej karty Premium. Body budt Spolo¢nostou
pripisované na bodové konto tastnika programu a mézu byt tcastnikom programu vyuzité v silade
s tymito Pravidlami.

Bodové konto - virtualny Ucet, na ktorom st Spoloc¢nostou evidované body, ktoré sa Spolo¢nost
zavazuje Ucastnikovi programu poskytnut za uskuto¢nenie bezhotovostnej thrady ceny tovaru/ceny
sluzby prostrednictvom Clubcard kreditnej karty Premium a pripadné dalsie prispevky.

Ucastnik programu - fyzicka osoba, ktorej bola Spolo¢nostou poskytnuté Clubcard kreditné karta
Premium.

2) VYHODY PROGRAMU

a) vyhody posky é na zaklade predlozenia Clubcard kreditnej karty Premium

Pri predlozeni Clubcard kreditnej karty Premium moZze Partner Premium poskytnut ucastniko-
vi programu zlavu z kdpnej ceny tovaru/sluzby. O tychto zlavich a ich vyske je ucastnik pro-
gramu informovany vhodnou cestou, najma v mesatnom vypise a na internetovych strankach
www.tesco.sk/fs. Zodpovednost za spravny vypocet a pridelenie zlavy je plne na Partnerovi Premium,
Spolocnost nenesie za pripadné chyby Ziadnu zodpovednost a Ucastnik programu je povinny pripad-
né reklamécie uplatnit priamo u Partnera Premium. Partner Premium moze stanovit, ze pri nakupe
tovaru/sluzby, na ktoré je Partnerom Premium poskytovana urcita vyhoda nevyplyvajtica z jeho tcasti
v sieti Premium, sa poskytovanie vyhod podla tychto Pravidiel nevztahuje, tj. poskytované vyhody
sa nescitaju.

b) vyhody poskytované na ziklade uskutocnenia thrady prostrednictvom Clubcard kreditnej

karty Premium

V pripade thrady kdpnej ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom Clubcard kreditnej karty Premium

v sieti MasterCard sa Spolo¢nost zavazuje poskytnut ucastnikovi programu finanén ¢iastku (bonus)

- body, ktoré pripise k dobru na bodové konto tcastnika programu.

Mnozstvo pripisanych bodov zavisi od vysky bezhotovostnej Ghrady. Spolo¢nost sa zavazuje poskyt-

nut Ucastnikovi body v nasledujucej vyske:

V pripade uhrady, ktora nebola uskuto¢nena u partnera Premium - 1 bod za kazdé celé 1 €
z ceny tovaru/sluzby uhradené prostrednictvom Clubcard kreditnej karty Premium.

. V pripade thrady, ktord bola uskute¢nend u Partnera Premium — x bodov za kazdé celé utrate-
né €z ceny tovaru/sluzby uhradené prostrednictvom Clubcard kreditnej karty Premium. Vyska
bodov pridelovana za kazdé celé uhradené € zavisi na konkrétnom Partnerovi Premium, pri-
¢om Ucastnik programu o nej bude Spolo¢nostou pravidelne informovany.

3) ZISKAVANIE BODOV

a) u Partnerov Premium

Zoznam Partnerov Premium spolu s uvedenim aktuélnej vysky pridelovanych bodov je dostupny
v sidle Spolo¢nosti a na internetovej adrese www.tesco.sk/fs s tym, Ze Gcastnikovi programu budu
tieto informacie pravidelne zasielané v mesacnom vypise.

Partner Premium je zodpovedny za pridelenie spravnej vysky bodov pridelovanej za kazdé celé utra-
tené € z ceny tovaru/sluzby uhradenej prostrednictvom Clubcard kreditnej karty Premium (kdpna
cena tovaru/cena sluzby po odpocitani hotovostnej zlavy).

Body pripisuje Spolo¢nost tcastnikovi programu na jeho bodové konto automaticky, bez zbyto¢ného
odkladu potom, ako sa o uskuto¢nenej Uhrade dozvie.V pripade uskuto¢nenia Uhrady u Partnera Pre-
mium, ktory poskytuje rézne vysky bodov podla typu tovaru/sluzby alebo neposkytuje vyhody podla
tychto Pravidiel pri poskytnutiinej vyhody nevyplyvajucej z jeho tcasti v sieti Premium, trva pripisanie
bodov na bodové konto az 2 mesiace od samotného datumu uskuto¢nenia thrady.

b) mimo siet Partnerov Premium

Za uskutocnené bezhotovostné thrady prostrednictvom Clubcard kreditnej karty Premium mimo
siet Partnerov Premium bude Spolocnost pripisovat body na bodové konto Ucastnika programu
ihned'po zauctovani uhrady.

<) mimoriadne body

Spolo¢nost méze stanovit podmienky pre ziskanie mimoriadnych bodov, pripadne tieto mimoriadne
body pripisat na bodové konto tcastnika programu na zéklade vlastného uvézenia bez akychkolvek
podmienok. Spolo¢nost je opravnena urcit pravidla pre vyber tychto mimoriadnych bodov (napr. ob-
medzenie sposobu alebo ¢asu vyberu).

Na pridelenie mimoriadnych bodov nie je pravny narok.

Ucastnik programu je o stave bodového konta informovany vhodnymi prostriedkami, najma v me-
sacnom vypise a na telefonickej informacnej linke, popr. na internetovych strankach k tomu zriade-
nych.

4) VYBER BODOV

Vyber bodov bude realizovany zasielanim spolo¢nosti TESCO STORES SR, a.s., so sidlom Kamenné
nam. 1/A, 815 61 Bratislava, IC 313 21 828 (dalej iba, spolo¢nost TESCO"), ktora ich ¢astnikovi progra-
mu prevedie v stlade s podmienkami vernostného programu spolo¢nosti TESCO Clubcard. Zaslanim
finan¢ného ekvivalentu bodov spolo¢nosti TESCO je vyber bodov riadne realizovany a vietky dalsie
naroky je Ucastnik programu opravneny uplatnit iba voci spolo¢nosti TESCO.

Za kazdy 1 bod ziskany ucastnikom programu bude pri vybere bodov ti¢astnikovi poskytnuty finan¢-
ny ekvivalent vo vyske 0,01 €/0,30 SKK.

Vysku financného ekvivalentu je Spolocnost oprévnena v priebehu programu zmenit.

Spolo¢nost je opravnena zmenit v priebehu programu odmien spdsob vyberu bodov, a to zmenou
tychto Pravidiel.

5) VSEOBECNE USTANOVENIA

Exspiracia bodov. Ziskané body neexspiruji a maju neobmedzent platnost. Spolocnost mé pravo k
bodom kedykolvek exspiraciu zaviest a informovat o tom Ucastnika programu vo vypise alebo inym
vhodnym spdsobom s minimalne 30 dennym predstihom.

Porusenie zmluvnych povinnosti ticastnika programu. Spolo¢nost ma pravo v pripade porusenia
zmluvnych povinnosti Ucastnika programu zrusit Gcastnikovi programu pravo pouzivat Clubcard kre-
ditnu kartu Premium, vypovedat UZ a m4 pravo finanény ekvivalent bodov evidovany na bodovom
konte Ucastnika programu pouzit na ¢iastocnu alebo tplnd Ghradu zavazkov ucastnika programu, t,j.
vykonat zapocet financného ekvivalentu bodov s dlhom tcastnika programu.

Skonéenie ¢lenstva vo vernostnom programe Clubcard spoloénosti TESCO. V pripade skoncenia
¢lenstva Ucastnika programu vo vernostnom programe Clubcard spolo¢nosti TESCO STORES SR, a.s.
je Spolocnost daIeJ opravnena zmenit Gverové podmienky a/nebo Sadzobnik alebo UZ vypovedat.
Pre: g 1je spolocnost Home Credit Slovakia, a.s.

Aktualizacia prawdlel Spolocnost je opravnena tieto pravidla kedykolvek zmenit s tym, Ze je po-
vinnd zmenu oznadmit Gcastnikovi programu najmenej 30 kalendarnych dni pred navrhovanym
driom ucinnosti navrhovanych zmien vo vypise, ¢i inym vhodnym sposobom, a to vratane informacie
o navrhovanom dni tcinnosti a informécie o tom, Ze Ucastnik programu je povinny sa s navrhova-
nym znenim pravidiel zoznamit bud'v sidle Spolo¢nosti alebo na webovych strankach spolo¢nosti
www.tesco.sk/fs. Spolo¢nost je povinna vyvesit a mat k dispozicii navrhované znenie v sidle Spolo¢-
nosti a rovnako ich mat k dispozicii na uvedenych webovych strankach.

Ukonéenie programu. Spolo¢nost ma pravo program kedykolvek ukoncit's tym, ze dilom ukoncenia
programu zanika narok klienta na vyuZitie bodov, ktoré su ku driu ukoncenia programu evidované na
jeho bodovom konte. Oznamenie je G¢astnikovi programu zaslané v pravidelnom mesa¢nom vypise
alebo inym vhodnym sp6sobom.

Ukonéenie platnosti uverovej zmluvy so Spoloénostou. Ku driu ukoncenia Gverovej zmluvy zani-
ké narok ucastnika programu na vyuzitie bodov, ktoré st ku driu ukoncenia tverovej zmluvy evido-
vané na jeho bodovom konte.

6) REKLAMACIE

Pripadnu reklaméciu vysky pripisanych alebo vycerpanych bodov je Ucastnik programu povinny
uplatnit pisomne alebo telefonicky v Spolo¢nosti do 30 dni od okamihu, kedy sa o dévode k rekla-
macii dozvedel. Reklamacie budu vybavované v lehotéch zodpovedajucich zloZitosti a technickej Ci
administrativnej naro¢nosti uplatnenej reklamacie.

Reklamécie riesi zékaznicka linka Spolo¢nosti.
7) PLATNOST PRAVIDIEL

Pravidla programu stracaju platnost v okamihu nahradenia novymi pravidlami programu.
Tieto pravidla programu nadobudaju platnost a i¢innost dna 1. 8.2013.

SAZOBNIK 2 POPLATKOV A ODMIEN PRE CLUBCARD KREDITNU KARTU PREMIUM

Poplatok za vydanie karty: .............oooiiiiiiiiii 0EUR
ROCNY POPIALOK: ..ttt 0EUR
Mesacny poplatok Za VYPIs: . . ...ttt 0EUR
Mesacny poplatok za vedenie UCTU: .......ooviiiiiiiiiiiiiii e 1,63 EUR

Urokova sadzba na bezhotovostné transakcie nezaradené do splatkovych programov
(pri vyuziti bezirocného obdobia):.......ooviiiiiiiiii 0,00 % p.a.

Urokova sadzba pre vyéerpanu ¢iastku* nizsiu ako 1 000 EUR na bezhotovostné transakcie nezara-
dené do splatkovych programov (pri nevyuziti beziro¢ného obdobia)
anahotovostné transakcie: ..........ouuuiiiiiiiiiiii e 26,28 % p.a. (2,19 % p.m.)

Urokové sadzba pre vyéerpanu ¢iastku* vyssiu ako 1 000 EUR na bezhotovostné transakcie neza-
radené do splatkovych programov (pri nevyuziti bezdro¢ného obdobia)
anahotovostné transakCie: . ... ....oviinin it 11,88 % p.a. (0,99 % p.m.)

Urokové sadzba pre transakcie zaradené do splatkovych programov: ... od 0,00 % do 25,08 % p.a.

Poplatok za ndkup v obchodoch v SR i v zahranici:

Poplatok za vyber z bankomatu v SR:.

Poplatok za vyber z bankomatu v zahranici, na prepazkach bank a zmenarni
(sluzba cashadvance): ..........oovviiiiiiiiiiiieiniiinnn. 1 % z vybranej ¢iastky, min. 3,5 EUR

Bezlrocné obdobie: ........ .. .o az 51 dni

4 % z vycerpanej Ciastky na karte, min. 12 EUR
(navysena o pripadné splatky z jednotlivych splatkovych programov)

Mesaéna splatka

Poistenie vydavkov

BaliCek PLUS: ... i 2,29 EUR mesacne
BaliCek PREMIUM . .. vttt et e ettt 3,29 EUR mesacne
Poistenie zneuzitia karty:. ... 0,50 EUR mesacne

Doplnkové sluzby
.................... ..0EUR
.......... 0,75 EUR
.......... 6,64 EUR - 1. karta
........................ 15,93 EUR - 2. karta a dalSie karty

Blokaciakarty:..................

Mesacny poplatok za sluzbu SMS INFO:
Vydanie nahradnej karty:

Nové vygenerovanie PIN: ....... .. ..o 3,32EUR
Neopravnena reklamacia v SRa v zahraniCi: ........ ..o 1,99 EUR
Vratenie preplatku: .. ... s 2,82 EUR

* pre Ucely urcenia Urokovej sadzby sa do vycerpanej ¢iastky nezapocitavaju transakcie zaradené do splatkovych programov

Aktualne platny sadzobnik poplatkov a odmien je k dispozicii na internetovych strankach www.tesco.sk/fs. Tento sadzobnik bol vydany k 1. 8. 2013.




Uverové podmienky spoloénosti Home Credit Slovakia, a.s. pre Clubcard kreditni kartu Premium - ITK213P
(platné od 1.8.2013)

Hlava 1. ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

§2

Tieto Uverové podmienky (dalej iba ,UP”) st zmluvnymi podmienkami v zmysle § 273
Obchodného zakonnika a su neoddelitelnou sti¢astou Uverovej zmluvy (dalej iba,UZ")
uzatvaranej medzi spolo¢nostou Home Credit Slovakia, a.s., (dalej iba ,Spolo¢nost”)
a fyzickou osobou (dalej iba, klient”).

Uzatvorenim UZ sa Spolo¢nost ako veritel zavizuje klientovi poskytnt dohodnuty Gver
a klient ako dIznik sa zavézuje Spolo¢nosti poskytnuty tver vrétit a zaplatit droky a po-
platky podla Sadzobnika poplatkov a odmien (dalej iba,Sadzobnik”).

Hlava 2. UZATVORENIE ZMLUVY

§1

§2
§3

§4

§5

Klient, ak je o to poZziadany, je povinny predlozit Spolo¢nosti dokumenty, ktoré viero-
hodne potvrdzuju pravdivost Udajov uvedenych v navrhu UZ. Klient udeluje Spolo¢-
nosti sthlas k overovaniu pravdivosti tychto Udajov a k osvedceniu financnej situacie
klienta, a to aj u tretich osdb. Klient udeluje suhlas k tomu, aby tretie osoby, vratane
penaznych Ustavov, poskytli Spolo¢nosti na jej ziadost poZzadované informécie, a to aj
pokial su chrdnené obchodnym ¢i bankovym tajomstvom. Takto udeleny suhlas plati po
celou dobu platnosti UZ.

UZ sa stava platnou a u¢innou podpisom posledného z Géastnikov zmluvy.

Po uzatvoreni UZ zriadi Spolo¢nost klientovi Gverovy Ucet pre erpanie poskytnuté-
ho Gveru do vysky prideleného uverového ramca. Uverovym Gétom sa rozumie Gcet,
na ktorom Spolo¢nost eviduje svoje pohladavky voci klientovi z poskytnutého tveru
a tomu zodpovedajlce zavazky klienta. Uverovy Gcet je vedeny po celt dobu trvania
Uz, prip. do doby uhrady vietkych zavazkov, ak UZ skonéi pred ich Ghradou. Klient je
povinny hradit po uvedent dobu vietky poplatky a odmeny s Gverovym tc¢tom suvisi-
ace. Uverovym rdmcom sa rozumie maximalny objem dveru, ktory je klient opravneny
¢erpat. Celkova vyska poskytnutého tverového ramca je uvedena v UZ alebo stanovena
za podmienok uvedenych v UP HI. 3,8 7 & 8.

V pripade, ak v kolénke Zdroj prijmu UZ je uvedeny zdroj prijmu ,zamestnanec’, klient
vyhlasuje na svoju Cest, Ze ma uzatvoreny pracovny pomer na neurcity cas, pripadne
na urciti dobu, minimalne po dobu trvania zmluvného vztahu so Spolo¢nostou, nie je
v skisobnej dobe, ako aj to, Ze tento pracovny pomer trvd, nebol vypovedany a aniinym
spdsobom nekonéi. V pripade, ak v kolénke Zdroj prijmu UZ je uvedeny zdroj prijmu
»dochodca” alebo ,invalidny déchodca’, klient vyhlasuje na svoju Cest, Ze je pobera-
tefom déchodku vo vyike uvedenej v kolénke Cisty mesaény prijem/déchodok, ako aj
to, Ze z poberaného déchodku nie su vykonavané Ziadne zrézky z dévodu inych tverov,
poziciek alebo pohladavok tretich osob, a to aj v rdmci exekucie alebo sudneho vykonu
rozhodnutia.

Ak by zmluva bola uzatvorend prostrednictvom finan¢ného agenta, moéze financny
agent prijat od Spolo¢nosti pefnazné plnenie (proviziu). Na zéklade poziadavky klienta
poskytne finanény agent klientovi informéciu o vyske tohto pefiazného plnenia.

Hlava 3. CERPANIE REVOLVINGOVEHO UVERU
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§2

§3
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§6

§7

RU umoziiuje klientovi ¢erpat po odsthlaseni zo strany Spolo¢nosti pefiazné prostried-
ky prostrednictvom karty. Karta ma funkciu identifika¢nu a platobnu.

Spolo¢nost a klient sa dohodli, ze prvé cerpanie moéze byt klientovi umoznené za Uce-
lom kupy tovaru alebo sluzieb, a to vo vyske ceny tohto tovaru alebo sluzby alebo jej
Casti, a nebude uskuto¢nené prostrednictvom karty, ale na zaklade potvrdenia transak-
cie v UZ. Za takéto ¢erpanie Gveru klient neziskava body.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo bez uvedenia dévodu zamietnut ¢erpanie z Gverového
uctu klienta. Ak nebolo z Gverového uctu klienta ¢erpané po dobu dlhsiu nez 1 rok, ma
Spolo¢nost pravo pozadovat pred rozhodnutim o dalsom cerpani z iverového uctu od
klienta oznamenie a dolozenie aktuélnych udajov v rozsahu stanovenom Spolo¢nostou.

Pokial je uver poskytovany klientovi Spolo¢nostou na kupu tovaru alebo poskytnutie
sluzieb, dava klient Spolo¢nosti pokyn k poskytnutiu daného tveru na ucet predavaju-
ceho (resp. Ucet, ktory si Spolo¢nost s predavajicim dohodla - dalej iba, Ucet predajcu”),
a to az na zéklade dokladu o transakcii predlozeného predavajicim, pripadne dalsich
dohodnutych dokumentov. Ak méa Spolo¢nost splatné pohladavky voci predajcovi, je
opravnena po dohode s predajcom znizit ¢iastku, ktoru je povinna poskytnut klientovi
ako tver podla UZ, a to o vy3ku tychto svojich splatnych pohladavok (dalej len,znizena
vyska uveru”). Poskytnutim znizenej vysky Gveru na Ucet predajcu je klientovi poskytnu-
ty dohodnuty Gver riadne a v plnej vyske.

Maximalna ciastka, ktoru je klient opravneny z Uveru Cerpat, je dand nevycerpanym
zostatkom Uverového ramca. Cerpanie nad rémec Uverového rémca je neopravnené
a klient je povinny ciastku ¢erpanu nad Uverovy rdmec na poziadanie vratit Spolo¢nosti,
ak nejde o precerpanie Uverového rdmca z dévodu jeho navysovania podla § 7 tejto
Hlavy.

Spoloc¢nost je opravnena stanovit klientovi v ramci Gverového ramca limity pre hoto-
vostné a bezhotovostné ¢erpanie Uveru, a to podla podmienok Spolo¢nosti. Pri ur¢ovani
limitov bude zohladnend platobna moralka klienta a plnenie jeho ostatnych povinnosti.
Stanovené limity pre hotovostné a bezhotovostné cerpanie je Spoloc¢nost opravnend
jednostranne menit. O aktualnej vyske limitu pre hotovostné ¢erpanie bude klient pravi-
delne informovany na vypise a moZze ju zistit aj na zakaznickej linke Spolo¢nosti.V pripa-
de rozporu takto poskytnutych informacii ma prednost vyska limitu oznamena klientovi
na zékaznickej linke Spolo¢nosti. Ku diiu uzavretia UZ je limit pre hotovostné éerpanie
uveru 166 EUR tyzdenne (v pripade docasnej karty 0 EUR tyzdenne), limit pre nakupy
v obchodoch 2000 EUR tyzdenne, z toho maximalne 100 EUR tyZdenne pre internetové
transakcie s tym, Ze tento internetovy limit mo6ze byt na zaklade Ziadosti klienta doc¢asne
zvyseny (v pripade docasnej karty je internetovy limit pre platby 0 EUR tyzdenne).

Zvysenie Gverového ramca. Zmluvné strany dohodli, ze v priebehu trvania UZ je moz-
né zvysit Uverovy ramec. Spolo¢nost je opravnena zaslat klientovi navrh novej vysky
uverového rdmca (a to aj elektronickymi prostriedkami) s tym, Ze klient vyslovne urcuje
Spolo¢nosti horny limit pre novy Uverovy ramec vo vyske 6.638,78 EUR. Novu vysku Uve-
rového ramca klient akceptuje uskuto¢nenim cerpania, ktorym prekroci pévodnu vysku
uverového rdmca, teda ak klient po prijati ndvrhu novej vysky ramca vycerpa ciastku
vyssiu ako je nevycerpany zostatok dohodnutého Uverového rdmca (tzv. aktudlny dis-
ponibilny zostatok) v okamihu ¢erpania.

Pre pripad, Ze klient bude mat zaujem na zvyseni Uverového ramca na inud vysku, je
opravneny sa dohodnut so Spolo¢nostou na inej vyske tverového ramca, a to tiez tele-
fonicky, alebo elektronickymi prostriedkami.

§8
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Znizenie Uverového ramca. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Spolo¢nost je opravnend najma
z dévodov znizenia tverovych rizik znizit vysku Gverového rdmca, a to na ciastku, ktora
nebude nizsia nez celkova vycerpand ciastka v okamihu zniZenia Uverového ramca. Ozna-
menie o zniZeni Gverového rdmca zasle Spolo¢nost klientovi pisomne. Sthlas so znizenim
uverového ramca klient vyjadri uskuto¢nenim transakcie (najma thradou pravidelnej me-
sacnej splatky Uveru, cerpanim tveru apod.) v dobe po tcinnosti zmeny.

V pripade nesuhlasu so znizenim Gverového rémca je klient opréavneny UZ okamyzite vy-
povedat. Driom dorucenia vypovede Spolo¢nosti sa stava splatna nesplatena ¢ast Gveru
spolu s irokom vypocitanym ku driu dorucenia vypovede Spolo¢nosti. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze zniZzit Uverovy ramec je mozné také na zaklade pisomné, telefonické i elektro-
nické Ziadosti klienta, a to az na Ciastku, ktora nebude nizsia nez celkova vycerpana ciastka
v okamihu zniZenia tUverového ramca.

Klient nie je opravneny mat na tverovom ucte preplatok. Ak preplatok vznikne, nie je po-
vazovany za vklad, nie su za nej klientovi poskytované Ziadne Uroky a nebude pouzity na
thradu splatok, ktoré doposial neboli klientovi predpisané k Uhrade (t.j. ktorych splatnost
nastane v budlcich zictovacich obdobiach).

Sluzba SMS INFO. Pokial sa tak klient so Spolo¢nostou v UZ alebo kedykolvek v priebehu
trvania UZ dohodne (a to aj telefonicky), je opravneny vyuzivat sluzbu SMS INFO. Zmluvné
strany sa dohodli, ze SMS spravy budu klientovi odoslané v pripade uskuto¢nenia bezho-
tovostnej transakcie pri ndkupe tovaru a sluzieb (vratane internetovych transakcii) u ob-
chodnikov, v pripade uskuto¢nenia transakcie prostrednictvom transakéného dokladu,
v pripade vyberu hotovosti z periaznych automatov (bankomatov) alebo prepazok bank
a zmenarni, v pripade platieb prostrednictvom bezkontaktného platobného terminalu
(okrem pripadov uvedenych v odseku nizsie), v pripade realizacie splatkovych programov
podla Hlavy 6 UP a v pripade prijatia platby na nas ucet.

Zmluvné strany sa dohodli, ze SMS spravy nebudu klientovi zasielané pri uskuto¢neni plat-
by prostrednictvom bezkontaktného terminalu, u ktorej nebude uskuto¢nend online auto-
rizacia. Dalej sa zmluvné strany dohodli, Ze Spolo¢nost je kedykolvek opravnena stanovit
minimélnu vysku uskutocnenej transakcie, ktorej dosiahnutie je nutné pre zaslanie SMS
spravy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za sluzbu SMS INFO je klient povinny hradit pravidelny me-
sacny poplatok, ktorého vyska je uvedena v sadzobniku. Klient suhlasi, Ze prvykrat mu bude
poplatok nati¢tovany po zaslani prvej SMS spravy. V dalSich obdobiach uz bude klientovi
poplatok tctovany bez ohladu na zaslanie ¢i nezaslanie spravy v danom mesiaci.

Zmluvné strany sa dohodli, ze klient je opravneny kedykolvek poZiadat o zrusenie sluzby
SMS INFO, a to aj telefonicky. V pripade, Ze klient nebude plnit riadne a vcas svoje zavazky
voci Spolo¢nosti, je Spolo¢nost opravnend od dohody o sluzbe SMS INFO odstupit.

Hlava 4. ZMLUVA O PLATOBNYCH SLUZBACH - POUZIVANIE KARTY
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Zmluvné strany podpisom UZ uzatvorili Zmluvu o platobnych sluzbach (dalejiba rémcova
zmluva”), na zaklade ktorej sa Spolo¢nost zavézuje pre klienta vykonavat platobné tran-
sakcie k Gverovému U¢tu zriadenému pre ¢erpanie Uveru podfa UZ, stvisiace s ¢erpanim a
splacanim poskytnutého tveru, v rozsahu podla zékona o platobnom styku.

Na zéklade rozhodnutia Spolo¢nosti bude klientovi zaslana karta. Vydanie a pouzivanie kar-
ty sa riadi UP a ramcovou zmluvou.

K jednému tiverovému tc¢tu méze byt vydanych viac kariet, a to subjektom, u ktorych klient
da suhlas k ich vydaniu (dalej len ,dritelia karty). Ustanovenia UP upravuijtice prava a po-
vinnosti klienta v stvislosti s vydanim a pouzivanim karty sa primerane pouziju i pre dalsie
karty vydané drzitelom karty, pricom povinnosti klienta sa povazuju aj za povinnosti drzite-
la karty.

Poutzitie karty je chapané ako suhlas klienta s ¢erpanim Gveru v poZzadovanej vyske.

Spolo¢nost je opravnena uskutocnit blokovanie karty alebo inak obmedzit alebo zrusit
pravo pouzivania karty (napriklad nepovolit uskuto¢nenie transakcie — ¢erpanie Gveru),
a to aj bez suhlasu klienta, pokial klient akymkolvek spésobom porusi svoje povinnosti vy-
plyvajuice zo zmluvného vztahu so Spolo¢nostou alebo z pravnych predpisov, z dévodov
znizenia Uverovych rizik v sivislosti so zamyslanym znizovanim tverového ramca podla § 8
Hlavy 3 UP, pokial hrozi Spolo¢nosti v dosledku pouzivania karty vznik $kody, ak s pochyb-
nosti o solventnosti ¢i seriéznosti klienta alebo pokial nastali iné zdvazné dévody, napri-
klad prevadzkové, vyplyvajlice zobmedzenia ¢i ukoncenia zmluvného vztahu spoloc¢nosti
s bankou realizujiicou zictovanie transakcii uskuto¢nenych vyuzitim platobnej funkcie kar-
ty (dalej iba,banka”), a pod. Transakciami sa rozumeju véetky poutzitia karty uvedené v UP.

Pravo klienta a drzitela karty pouzivat kartu zanika:

a) poslednym driom mesiaca/roku platnosti karty,

b) vratenim karty Spolo¢nosti,

) vypovedou UZ,

d) navodenim pred¢asnej splatnosti UZ,

€) ozndmenim rozhodnutia Spolo¢nosti klientovi, Ze mu bolo zrusené pravo pouzivat kartu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Spolo¢nost je opravnena klientovi navrhovat zmeny ramco-
vej zmluvy. Ak klient navrh Spolo¢nosti na zmenu neodmietne, plati, Ze tento navrh prijal,
ak Spolocnost navrhla zmenu najneskér 2 mesiace pred navrhovanym driom nadobudnu-
tia ucinnosti zmeny. Ak klient oznami Spolocnosti, ze navrh neprijima, je opravneny ramco-
v zmluvu pred dilom tcinnosti zmeny s okamzitym tcinkom vypovedat.

Rémcova zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvné strany si opravnené ramcovu
zmluvu vypovedat. Vypovedna doba ¢ini 1 mesiac (vypoved zo strany klienta) alebo 2 me-
siace (vypoved zo strany Spolo¢nosti). Zmluvné strany sa dohodli, Ze vypoved rdmcovej
zmluvy je nutné zaslat druhej zmluvnej strane pisomne. V pripade vypovede bude karta
blokovana. Zanikom Rémcovej zmluvy zaniké aj UZ. Uverovy Gcet bude Spolo¢nostou ve-
deny az do doby uhrady v3etkych zavazkov vid. § 3 Hlavy 2.

Forma a posttp udelenie sthlasu na vykonanie transakcie. Karta umozni klientovi stan-
dardné pouzivanie v zariadeniach MasterCard. Klient je opravneny kartu pouzit na Uzemi
Slovenskej republiky i v zahranici k bezhotovostnej Uhrade nakupu tovaru a sluzieb u ob-
chodnikov, a to vratane internetovych transakcii, oznacenych logom MasterCard a k vyberu
hotovosti z periaznych automatov (bankomatov) alebo u prepazok bank a zmenérni (sluz-
ba Cash Advance) oznacenych symbolom MasterCard. Ak Vam bola vydand bezkontaktna
karta, méze byt pouzitd aj k platbam prostrednictvom bezkontaktného terminalu s tym, ze
u bezkontaktnych platieb do vysky 20 EUR nie je nutné zadavat PIN (uvedend hodnota sa
moze kedykolvek zmenit).
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Opréavnenost pouZzitia karty pri realizovani transakcii a sthlas na vykonanie transakcie
(vratanie potvrdenie obsahu a vysky transakcie) preukazuje klient zadanim PIN v banko-
matoch, pripadne elektronickych platobnych terminaloch, zadanim ¢isla karty, datumu
expirdcie, prip. CVC2 kddu pri internetovych transakciach, alebo podpisom na predajnom
doklade (Uctenke), realizacii transakcie prostrednictvom ¢itacieho zariadenia bezkontakt-
ného platobného terminalu, pri vyuziti identifika¢nej funkcie karty podpisom na doklade
o transakcii, alebo inym obvyklym spdsobom (napr. vyslovnym prehldsenim — peniaze na
ucet vid. § 2 pism. b) Hlava 6. Obchodnik/banka je povinny/povinna k identifikacii poza-
dovat od klienta predlozenie preukazu totoznosti. V pripade, Ze karta nie je predlozend
drzitefom karty, moze byt zadrzanda. Obchodnik je opravneny zadrzat aj exspirovand, za-
blokovanu alebo zrusenu kartu. Klient je opravneny uskutociovat transakcie spocivajice
vo vybere z bankomatov a pri prepazkach penaznych ustavov iba do vysky limitu pre ho-
tovostné Cerpanie a iba do vysky nevycerpaného zostatku tverového ramca. Spoloc¢nost si
vyhradzuje pravo stanovit a jednostranne menit vysku maximalnych limitov stanovenych
pre realizovanie transakcii v rdmci stanoveného obdobia, a to bez udania dévodov. O vyko-
nanych zmendch vyrozumie Spolo¢nost klienta pravidelnym vypisom, prip. inym vhodnym
spdsobom. Podpisom UZ déva klient stihlas s vykonanim zG¢tovania vietkych transakcii na
vrub svojho tverového Uctu. Karta je vlastnictvom banky, je neprenosnd a klient je povinny
ju na poZiadanie vratit.

Transakcie vykonané kartou v zariadeniach MasterCard su autorizované a zuctované
v systéme Spolocnosti. Autorizované prostriedky su blokované a znizuju nevycerpany zo-
statok Gverového ramca. Pri zictovani jednotlivych transakcii je zrusené blokovanie viazané
k tejto transakcii a zi¢tované tak, Ze sa aktualizuje nevycerpany zostatok Gverového ramca.
V pripade, Ze do 30 dni po Uspesnej autorizacii v bankomate alebo u obchodnika nedosta-
ne Spolocnost zctovaciu transakciu zo siete MasterCard, je prislusné blokovanie zrusené.
V3etky informécie o nevycerpanom zostatku Uverového rdmca su uctované v EUR, v EUR su
tiez transakcie zuc¢tované. Transakéné poplatky, prisltichajice k jednotlivym transakciam,
su uctované na vrub Uverového Gctu klienta. Transakcie vykonané v zahranici su blokova-
né vo vyske EUR ekvivalentu, ktory je udany spolo¢nostou MasterCard. Pri prepocte sumy
transakcie z cudzej meny na EUR pouZzije Spolo¢nost sumu transakcie udanu spolo¢nostou
MasterCard vyjadrenu v zdctovacej mene EUR. Zuctovanie transakcii vykonanych v cudzej
mene je vykonané v EUR. Kurzovny listok je vyveseny na webovych strankach Spolocnosti
www.homecredit.sk.

Lehota pre vyl ie platobnej tr ie. Klient a Spolo¢nost sa dohodli, Ze po okami-
hu prijatia platobného prikazu je spoloc¢nost povinna vykonat transakciu do konca pracov-
ného dnia (pokial je platobny prikaz v listinnej forme, je lehota predlzena o dalsi pracovny
den), v pripade transakcii v inej mene nez EUR do 3 pracovnych dni po okamihu prijatia.
Ak bude platobny prikaz doruceny Spolo¢nosti 2 hodiny pred koncom pracovného diia, je
okamihom prijatia nasledujuci pracovny der.

Za transakciu podla rémcovej zmluvy je povazovana aj Uhrada splatky Gveru. Platobnym
prikazom na vykonanie transakcie je pripisanie splatky na tcet Spolo¢nosti s tym, Ze okami-
hom prijatia prikazu je okamih, kedy Spolo¢nost prijme od banky ¢i inej opravnenej osoby
informaciu o pripisani splatky. Na zaklade tohto prikazu vykona Spolo¢nost transakciu na
uverovom Ucte klienta.

V pripade transakcie — pefiazi na Gcet vid'§ 2 pism. b) Hlavy 6 UP sa zmluvné strany dohodli,
Zze prikaz klienta k uskuto¢neni transakcie bude vykonany nasledujtci pracovny der po od-
suhlaseni Ziadosti klienta o uskuto¢neni takej transakcie Spolo¢nostou.

Karta je chranena ochrannymi prvkami, jednym z nich je osobny identifika¢ny kod PIN. Ak
su karta a PIN klientovi zaslané postou, je klient je povinny bezodkladne ohlasit Spolo¢nosti
poskodenie zasielky a pripadné nezrovnalosti uvedenych tdajov.

Pred pouZzitim karty musi dojst k jej aktivacii. Aktivaciu karty méze zrealizovat klient telefo-
nicky. Na zadnej strane karty je podpisovy pruzok, ktory musi klient ihned'pri prevzati karty
podpisat, inak je karta neplatng, a v takom pripade klient prebera v pripade straty alebo
kradeze karty pInu zodpovednost za vietky $kody, ktoré vzniknu jej pouzitim.

Povinnosti a zodpovednost pri pouziti, strate a ¢i zneuziti karty. Klient je povinny pou-
Zivat a nakladat s kartou tak, aby nemohlo dojst k jej poskodeniu, strate, kradeZi ¢i zneuZzitiu
neopravnenymi osobami. Klient je povinny zabezpecit utajenie PIN-kodu. Klient prebera
v pripade jej straty alebo odcudzenia pIni zodpovednost za vietky skody, ktoré vznikna
jej pouZitim, a to do Ciastky 100 EUR, pokial tuto stratu nespdsobil svojim podvodnym ko-
nanim alebo tym, ze neprijal vietky primerané opatrenie na ochranu personalizovanych
bezpecnostnych prvkov alebo bezodkladne po zisteni neohlasil Spolo¢nosti odcudzenie,
zneuZitie alebo neautorizované poutzitie karty. V takom pripade nesie klient stratu v pinej
vyske.

Ak bola transakcia uskuto¢nend prostrednictvom bezkontaktného platobného termindlu
bez zadania PIN, nesie zodpovednost za transakcie Spolo¢nost, s vynimkou pripadov, kedy
stratu sposobil klient svojim podvodnym konanim alebo tym, Zze imyselne alebo z hrubej
nedbalosti porusil niektoru zo svojich povinnosti stanovenych v UP.V takom pripade nesie
klient zodpovednost za takto uskuto¢nené transakcie v pInej vyske.

Klient je povinny ihned telefonicky ohlasit Spolo¢nosti skuto¢nost, Ze doslo k poskodeniu,
strate, kradeZi ¢i zneuZitiu karty neopravnenymi osobami a poziadat o jej blokovanie. Blo-
kovanim karty sa rozumie obmedzenie prava pouzivat kartu, v pripade blokovania neméze
klient vykonavat transakcie podliehajlce autorizécii. Stratu, odcudzenie alebo podozrenie
z0 zneuzitia platobnej karty je klient povinny zarovers oznamit miestnemu Gtvaru policie,
od ktorého si o tejto skutocnosti vyziada potvrdenie o prijati oznamenia. Banka je taktiez
opravnena vykonat blokovanie karty alebo inak obmedzit pravo pouzivania karty vratane
znizenia Uverového ramca, pokial'k tomu existuju zavazné dévody. Ak zaniknu dévody blo-
kovania, je blokovanie zrusené bud na zaklade pisomnej Ziadosti klienta alebo na zaklade
rozhodnutia Spolo¢nosti.

V pripade, Ze klient najneskér 2 mesiace pred uplynutim platnosti karty pisomne neozndmi
Spolo¢nosti, Ze nemd zaujem o vydanie obnovenej karty, resp. nevypovie UZ, mdze Spo-
lo¢nost automaticky pred uplynutim doby platnosti zabezpecit vydanie obnovenej karty.
Klient je povinny Spolo¢nosti telefonicky potvrdit prevzatie obnovenej karty. Pokial' tak
nevykond, je obnovena karta blokovand a k jej odblokovaniu déjde az po potvrdeni jej pre-
vzatia klientom. Pre obnovené karty plati Gprava prav a povinnosti vztahujucich sa ku karte.

Klient berie na vedomie, ze v pripade opakovaného chybného zadania PIN méze dojst k au-
tomatickému blokovaniu vyberu hotovosti z bankomatov a platieb v terminaloch so zada-
nim PIN, a to az do doby, nez déjde k vynulovaniu chybne zadanych PIN. Klient je povinny
uhradit Spolo¢nosti vietky vydavky, ktoré jej vzniknu v désledku chybného zadania PIN.

Klient je povinny uhradit Spolo¢nosti ndhradu skody a v3etky naklady, ktoré vznikli Spo-
lo¢nosti v dosledku nedodrzania rdmcovej zmluvy a pravnych predpisov zo strany klienta
alebo inych os6b, ktoré pouzili kartu.

Klient zodpovedé za plnenie povinnosti drzitela karty a zavézuje sa spolo¢ne a nerozdiel-
ne s drzitelom karty uhradit vetku $kodu, ktora Spolo¢nosti vznikne z dévodu porusenia
tychto povinnosti drzitelom karty.

Spolo¢nost ani banka nenesie zodpovednost za neposkytnutie sluZieb alebo odmiet-
nutie prijatia karty u predavajiceho, u obchodnika, v banke alebo bankomatom ani za
pripadné skody sposobené okolnostami mimo kontroly Spolo¢nosti, ktorymi sa rozumie
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najma prerusenie dodavok el. energie, poruchy bankomatov a terminalov, technické pro-
blémy na strane banky a subjektov spolupracujucich na vydavani a pouzivani karty a pod.

Reklamacie uskutoénenych transakcii. Spolo¢nost neskima opravnenost vyko-
nanych transakcii. Transakcie uvedené na vypise moze klient reklamovat, pokial ma
pochybnosti o ich spravnosti, a to bezodkladne po tom, ako sa o transakcii dozvedel,
najneskor do 13 mesiacov odo dia uskutocnenia transakcie. Reklaméacia musi byt po-
dand pisomne a zaslana postou na adresu Spolocnosti alebo osobne odovzdana voci
potvrdeniu o prijati reklamacie. Klient je povinny prilozZit k reklamacii vietky dostupné
podklady tykajuce sa reklamovanej transakcie. Kazdu reklamaciu je mozné podat len sa-
mostatne. Reklamacie budu vybavované bezodkladne, v pripade transakcii v inej mene
nez EUR do 30-tich dni, v zloZitych pripadoch do 6 mesiacov. V pripade neodévodnenej
reklamacie mé Spoloc¢nost pravo zatazit Uverovy Ucet klienta sumou vo vyske poplatku
za neopravnenu reklaméciu podla Sadzobnika v platnom zneni.

Zmluvné strany sa dohodli, ze informdcie o Uverovom Ucte klienta a uskuto¢nenych
platobnych transakciach zasiela Spolo¢nost klientovi vo vypise z tohto Uverového uctu.
Vypis z tverového Uctu je Spolo¢nost opravnena zaslat v listinnej podobe a/lebo pro-
strednictvom e-mailové komunikacie.

Spolo¢nost poskytuje klientovi v stlade so zdkonom o platobnom styku tieto informacie:

a) Spolocnost vykondva ¢innosti platobnych sluzieb na zéklade rozhodnutia Narodnej
banky Slovenska ¢. ODB-15482-2/2010 a je zaregistrovana v zoznamu platobnych insti-
tucii so sidlom na uzemi SR vedenom Nérodnou bankou Slovenska,

b) klient je opravneny podat staznost organu dohladu nad cinnostou Spolo¢nosti
v oblasti poskytovania platobnych sluZieb, ktorym je Narodna banka Slovenska,

) spory medzi klientom a Spolo¢nostou budu riesené sulade s Hlavou 15,
d) sp6sob urcenia vydavkovych limitov je uvedeny v § 6 Hlavy 3,
e) komunikacia medzi Spolo¢nostou a klientom bude prebiehat v slovenskom jazyku,

f) klient je opravneny na zéklade zZiadosti ziskat od Spolo¢nosti pocas trvania ramcovej
zmluvy informacie, ktoré ma obsahovat rdmcova zmluva podla zékona o platobnom
styku,

g) ostatné informdcie su obsiahnuté v texte ramcovej zmluvy. Udaje o Uplate st uvede-
né v Sadzobniku. Ustanovenia tykajuci sa poskytovania platobnych sluzieb obsiahnuté
v UP a Sadzobniku st sti¢astou rémcovej zmluvy. Zmena uvedenych ustanoveni a Sad-
zobnika (v ¢asti poplatkov stvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb) bude realizo-
vana spésobom podla § 7 tejto Hlavy.

Hlava 5. PODMIENKY SPLACANIA UVERU
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§2

§3
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Klient je povinny riadne a vcas splacat poskytnuty Uver, a to v pravidelnych mesacnych
splatkach, kde termin splatnosti a vyska mesacnej splatky je uréend v UZ. Prva splatku
hradi klient az v mesiaci nasledujicom po zu¢tovacom obdobi, v ktorom vykonal prvé
Cerpanie z Uverového Uctu. Za zUctovacie obdobie sa povazuje jeden kalendarny mesiac.

V jednotlivych splatkach st zahrnuté zmluvne dohodnuté troky, prislusna ¢ast Gverovej
istiny, poplatky a pripadné sankcie (dalej iba ,splatka”). Prislusna cast Gverovej istiny je
zavisla na vyske poplatkov, Urokov a pripadnych dalsich zavéazkov klienta vzniknutych
na zéklade UZ v prislusnom zté¢tovacom obdobi (¢i v predchéadzajucich zaétovacich
obdobiach, pokial ich vyska presiahla v danom zi¢tovacom obdobi vysku pravidelnej
mesacnej splatky) a je stanovena ako rozdiel pravidelnej mesacnej splatky a zavazkov
klienta vzniknutych v zG¢tovacom obdobi predchadzajucom splatnosti tejto splatky (Ci
v mesiacoch predchadzajucich, pokial pravidelnd mesacna splatka nestacila k ich thra-
de).V pripade zaporného vysledku je prislusna ¢ast Uverovej istiny rovna nule.

Uver je klient povinny splacat do okamihu tplného uhradenia ¢erpaného dveru vratane
prislusenstva. Klientov zavazok k hradeniu urokov z poskytovaného tveru voci Spolo¢-
nosti vznika okamihom uskutoénenia transakcie. Uroéi sa istina vratane ¢iastok k nej pri-
rastenych, a to na zéklade vysky dlhu, skuto¢ného poctu dni a dennej urokovej sadzby
(podiel ro¢nej urokovej sadzby a skuto¢ného poctu dni v danom roku).

Klient a Spolo¢nost sa dohodli na prirastani trokov a uhrady za poistenie k istine, a to
vzdy k poslednému driu zG¢tovacieho obdobia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze klient je povinny hradit Spolo¢nosti trok dohodnuty v UZ
pre pripad riadneho splacania tveru aj v pripade zosplatnenia Uveru podla § 2 pism. a),
b) a ¢) Hlavy 8, a to az do doby Uplného vratenia Gveru. Tento trok uz k istine neprirasta.

Klient je povinny hradit Spolo¢nosti poplatky a odmeny za poskytované sluzby, ktorych
vyska je dand Sadzobnikom platnym v dobe vzniku poplatkovej povinnosti, ktory je
neoddelitelnou sti¢astou UZ. Poplatky a odmeny uvedené v tomto Sadzobniku je Spo-
lo¢nost opravnend v ramci akcie znizit. Rozsah znizenia a podmienky pre vyuZitie tejto
akcie oznami Spolo¢nost klientovi pisomnou formou.

Spoloc¢nost je dalej opravnena stanovit klientovi podmienky, pri splneni ktorych vznika
Spolo¢nosti zavazok poskytnut klientovi finan¢nu Ciastku — bonus, ktorej vysku ozna-
mi klientovi spolu s tymito podmienkami. V takom pripade Spolo¢nost pripise bonus
k dobru na tUverovy Ucet klienta a je oprdvnend v zodpovedajticej vyske vykonat zapocet
bonusu s dlhom klienta, resp. je opravnena pouzit bonus na znizenie celkového dlhu
klienta.

V pripade, ak klient vyuziva vyhody, ktoré mu boli ponuknuté Spolo¢nostou podla
§ 6 tejto Hlavy, je Spoloc¢nost opravnena mu v pripade zosplatnenia Uveru vyuZivanie
tychto vyhod zrusit.

Vyska pravidelnej mesacnej splatky je stanovend ako percentudlna cast nesplatenej
diznej ciastky (tj. vyska vycerpaného nesplateného Uveru spolu s dlznymi poplatkami
a dlznymi drokmi a prip. sankciami) k poslednému diu zu¢tovacieho obdobia. Vyska
pravidelnej mesacnej splatky sa meni v zavislosti od vysky nesplatenej dlznej Ciastky.
V pripade, ze takto vypocitana vyska splatky by bola nizsia ako 12 EUR (tzv. splatkové
minimum), plati, Ze splatka je vo vyske splatkového minima s vynimkou pripadu, kedy
celkova dIzna ciastka bude k poslednému diiu zic¢tovacieho obdobia nizsia ako 12 EUR.
V takom pripade je splatka RU vo vyske nesplatenej diznej ¢iastky.

Klient a Spolo¢nost sa dohodli, Ze Spolo¢nost je opravnena menit vysku splatky stano-
venu ako urcité percento z dlznej Ciastky, a to zmenou tohto percenta a zmenou splat-
kového minima.

Klient je povinny splacat poskytnuty tver na ucet Spolocnosti, pricom islo Uctu je uve-
dené v UZ, alebo na iny tcet, ktory Spolo¢nost pisomne oznami klientovi.

Klient je povinny ako variabilny symbol platby uvédzat ¢islo UZ, pripadne iny variabilny
symbol pisomne ozndmeny klientovi. Neuvedenie spravneho variabilného symbolu je
povazované za neuhradenie splatky tveru so vsetkymi dosledkami.

Splétka je uhradend driom jej pripisania na ucet Spolo¢nosti.

Klient nie je opravneny v ziadnom pripade k pozastaveniu splécania alebo k znizeniu
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splatok Uveru, v désledku neodobrania tovaru/sluzby klientom alebo v désledku nepre-
dania tovaru/sluzby predavajucim, alebo v désledku vady tovaru/sluzby.

Jednotlivé poplatky (vratane Urokovej sadzby) su uvedené, pripadne uréené spésobom
vypoctu, v Sadzobniku. Klient a Spolo¢nost sa dohodli, Ze Spolocnost je opravnena Sad-
zobnik jednostranne menit s tym, Ze zmenu je povinna klientovi ozndmit minimalne 30
dni vopred (ak nie je uvedena ind lehota v Zmluve o platobnych sluzbéch). Suhlas so
zmenou sadzobnika poplatkov a odmien klient vyjadri uskutocnenim transakcie (napr.
uhradou pravidelnej mesacnej splatky, ¢erpanim tveru) v obdobi po ucinnosti zmeny.
V pripade nesuhlasu so zmenou Sadzobnika je klient opravneny UZ okamzite vypovedat.

V pripade, Ze klient uhradi Spolo¢nosti celkovu nesplatent diznu iastku (t.j. vysku vycerpa-
ného nesplateného Uveru spolu s diznymi poplatkami a dlznymi Grokmi a prip. sankciami)
vycislent k poslednému driu urcitého zictovacieho obdobia tak, aby tato bola pripisana
na ucet Spolocnosti najneskor ku driu splatnosti nasledujlcej pravidelnej mesacnej splétky,
zavazuje sa Spolo¢nost poskytnut klientovi tzv. beziro¢né obdobie na bezhotovostné cer-
pania uskutoc¢nené v tomto zic¢tovacom obdobi. Pri splneni uvedenej podmienky nebude
klientovi Gc¢tovany Ziadny urok z Uveru ¢erpaného vylu¢ne bezhotovostne. O vyske Ciastky
k uhrade pre vyuZzitie beziro¢ného obdobia bude klient informovany vo vypise.

Celkovy pocet splatok, ktorymi bude poskytnuty Uver splateny, sa rovna poctu mesiacov
nutnych pre splatenie cerpaného Uveru spolu s poplatkami a trokmi a je zavisly na celko-
vej vyske dlznej ¢iastky a na vyske jednotlivych splatok, ktoré su ovplyvnitelné klientom.

Hlava 6. SPLATKOVE PROGRAMY
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Spolo¢nost a klient sa dohodli, Ze je mozné uskutocnit ¢erpanie Uveru za Specifickych pod-
mienok (nizsia trokova sadzba, Specifické sposoby splacania). V takom pripade bude na
zaklade pisomnej (¢i telefonickej podla poziadavky Spolo¢nosti) Ziadosti klienta zaradend
klientom urc¢ena transakcia do splatkového programu. Pre tcely splatkovych programov sa
celkovou nesplatenou diznou c¢iastkou rozumie celkova nesplatena dizna ciastka evidova-
né na Uverovom Ucte klienta ponizena o transakcie zaradené do splatkovych programov.

Spolo¢nost umoziuje tieto splatkové programy:

a) Nakup na splatky. Klient je opravneny poZiadat o zaradenie uz uskuto¢nenej bezho-
tovostnej transakcie do splatkového programu, a to najneskér do konca ztc¢tovacieho ob-
dobia, v ktorom doslo k potvrdeniu transakcie. Transakcia bude zaradend do splatkového
programu spéatne k dadtumu jej uskuto¢nenia.

Ak sa tak klient so Spolo¢nostou v UZ dohodne, bude prvé transakcia vo vyske minimélne
100 EUR uskuto¢nend v predajni spole¢nosti TESCO STORES SR, a.s. zaradend do splatko-
vého programu nakup na splatky. Tato transakcia bude rozlozend do 10 splatok v rovnakej
vyske s Urokovou sadzbou vo vyske 0 % p.a. Klient suhlasi, Ze z dévodu zaokruhlovania
moze ddjst k nepatrnym rozdielom vo vyske poslednej splatky.

b) Peniaze na tcet. Klient je opravneny poziadat Spolo¢nost o ¢erpanie tveru formou
zaslania finan¢nej iastky na bankovy ucet vedeny v Slovenskej republike a zaradenie tejto
transakcie do splatkového programu. Za takéto ¢erpanie tveru klient neziskava body.

c) Spojenie poézic¢iek - Klient je oprdvneny poziadat Spolo¢nost o cerpanie Uveru
formou zaslania financnej Ciastky v prospech Uctov jeho veritelov na uhradu jeho za-
vazkov voci tymto veritelom a zaradenie tejto transakcie do splatkového programu.
Za takéto cerpanie Uveru klient neziskava body.

Spolo¢nost je opravnena posudit Ziadost klienta o zaradenie transakcie do splatkového
programu podla vnitornych kritérii Spolo¢nosti a Ziadosti klienta nevyhoviet. K zamietnu-
tiu Ziadosti moze dojst najma v pripade, ked klient porusuje svoje povinnosti vyplyvajlice
zo zmluvného vztahu so Spolo¢nostou alebo z pravnych predpisov, v pripade pochybnos-
ti o solventnosti ¢i seriéznosti klienta, alebo v pripade, ked' transakcia nebude splriovat
podmienky pre zaradenie do programu (napr. minimalna ¢i maximalna vyska transakcie).

Pokial Spolo¢nost vyhovie Ziadosti klienta o zaradenie transakcie do splatkového progra-
mu, ozndmi mu pocet a vysku splatok a Grokovu sadzbu, ktorou bude transakcia Grocena.
O existencii splatkového programu a priebehu splacania transakcii zaradenych do progra-
mu bude klient informovany v pravidelnych mesacnych vypisoch.

Bezuro¢né obdobie v pripade existencie splatkovych programov. Beziro¢né obdobie
bude poskytované Spolo¢nostou na bezhotovostné transakcie nezaradené do splatko-
vych programov. Pre vyuZitie beziro¢ného obdobia je klient povinny uhradit celkovu ne-
splatent diznu ¢iastku podla § 1 tejto Hlavy spolu s vyskou splatok zo splatkovych progra-
mov, ktoré uz boli klientovi predpisané k thrade v ramci pravidelnych mesa¢nych splatok.

Vyska Gverového ramca a disponibilného zostatku v pripade existencie splatkového pro-
gramu Spojenie poziciek. Pri dojednavani splatkového programu Spojenie poéziciek sa kli-
ent so Spolo¢nostou v pisomnom dodatku k UZ dohodnd na navyseni uverového ramca
s tym, Ze takto navyseny uverovy ramec sa kazdou uhradenou splatkou znizuje o ¢iastku,
ktora predstavovala splatku zo splatkového programu Spojenie poéziciek. Disponibilny
zostatok Uverového ramca urceny k opakovanému cerpaniu nie je navysenym tverovym
ramcom ovplyvneny, t.j. bude stanoveny s ohladom na vysku Gverového ramca dohodnu-
tého pri dojednévani splatkového programu Spojenie poéziciek a nie je teda navySovany
Ciastkou splatky, ktora predstavuje splatku zo splatkového programu Spojenie poziciek.

V pripade tplného doplatenia splatkového programu Spojenie poziciek je klient nada-
lej opravneny Cerpat iba povodne dohodnuty tverovy ramec, na ktorom sa dohodol so
Spolo¢nostou pri jeho Ziadosti o splatkovy program Spojenie péziciek a ktory je uvedeny
v pisomnom dodatku k UZ.

Vyska pravidelnej mesacnej splatky v pripade existencie splatkovych programov. Minimal-
na mesac¢na splatka je stanovena ako sucet percentudlnej ¢asti nesplatenej diznej Ciastky
podla§ 1 tejto Hlavy a splatok zo splatkovych programov. Ak nebude takto stanovena pra-
videlnd mesacna spldtka uhradena v pInej vyske, pouZzije sa Uhrada prednostne na thradu
splatok istiny a Uroku zo splatkovych programov.

Vyradenie transakcie zo splatkového programu. K vyradeniu transakcie zo splatkového
programu moéze dojst:

a) na Ziadost klienta (vratanie Ziadosti o pred¢asné doplatenie tveru) - klient je opravneny
poziadat o vyradenie transakcie (pripadne vsetkych transakcii) zo splatkovych programov.
V takom pripade déjde k vyradeniu transakcie zo splatkového programu vzdy k 21. diu v
mesiaci, v ktorom klient o vyradeni transakcie zo splatkového programu poziadal.

b) na zaklade rozhodnutia Spolo¢nosti — Spolo¢nost je opravnena vyradit zo splatkovych
programov niektoru alebo vietky transakcie v pripadoch, ked'je podla § 5 Hlavy 4 tychto
UP opravnena uskutoc¢nit blokdciu karty.

) v dosledku umrtia klienta,

d) v pripade, ked bolo zahajené exekucné, konkurzné alebo vyrovnacie konanie na maje-
tok klienta.

Nasledkom vyradenia transakcie zo splatkovych programov je prevedenie tejto
transakcie (resp. jej neuhradenej casti) do celkovej nesplatenej diznej Ciastky, t.j.
prevedenie na Standardnu vysku urokov a standardny spdsob splacania.

Hlava 7. PODMIENKY ZABEZPECENIA UVEROVEJ POHLADAVKY

§1

Klient a Spolo¢nost sa dohodli tak, Ze ak sa klient oneskori so splacanim tveru, je spolo¢-
nost opravnena pozadovat, aby klientovi vykonaval platca jeho mzdy (dalej iba ,zamest-
navatel”) mesa¢nu zrazku zo mzdy vo vyske dvojnasobku pravidelnej mesacnej splatky
stanovenej v UZ, maximélne viak vo vyske, ktord pripustaju platné préavne predpisy,
a to az do uhradenia diznych splatok Uveru. Sucasne sa klient so Spolo¢nostou dohod-
li, ze pokial klient po uhradeni dlznych splatok tveru formou zrazok zo mzdy nebude
riadne a vcas plnit svoje zavéazky voci Spolo¢nosti, meni sa splatkovy kalendar uveru, a
to tak, Zze od okamihu, kedy neplni svoje zavazky voci Spolo¢nosti riadne a vcas, sa kli-
ent zavazuje Uver splacat v splatkach vo vyske kazdej splatky rovnajucej sa dvojnasob-
ku pravidelnej splatky, a to nadalej v terminoch splatnosti dohodnutych v UZ s tym, ze
pocet zostavajlcich splatok Gveru sa tym znizi na polovicu. Klient podpisom UZ dava
zamestnavatelovi prikaz k pravidelnej uhrade tychto novych splatok tveru ponizenim
jeho pohladavok na mesacnu vyplatu mzdy a k jeho uhradeniu na tcet Spoloc¢nosti
a sucasne Spolocnost opréaviuje k ich prijatiu s tym, Ze zamestnavatel je povinny tieto
splatky pravidelne hradit a Spolo¢nost opravnena prijimat nie len do Uplného vrétenia ce-
Iého poskytnutého Uveru sticasne s irokmi, ale i so sankciami, a do vratenia nahrad $kod,
poplatkov za poskytnuté sluzby a ostatnych zavizkov klienta z UZ. Tato dohoda sa vztahu-
je i na buducich platcov mzdy klienta, ako i na iné prijmy klienta, s ktorymi sa pri vykonu
rozhodnutia naklada ako so mzdou.

Hlava 8. UKONCENIE UVEROVEJ ZMLUVY
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§2

§3

§4
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UZ je uzatvorena na dobu neurcitd. UZ je klient oprdvneny pisomne vypovedat
v pripadoch a za podmienok uvedenych v UP. Vypovedna lehota je 1 mesiac v pripade
vypovede klienta a 2 mesiace v pripade vypovede Spolo¢nosti a zacina plynut driom do-
ru¢enia vypovede druhej zmluvnej strane.V pripade ukonéenia UZ je klient povinny hradit
vietky zavazky v rozsahu, spésobom a vo vyske podla UP a Sadzobnika.V pripade omeska-
nia s Ghradou uvedenych zavizkov je povinny hradit sankcie podla Hlavy 14. Zanikom UZ
zanikd aj Zmluva o platobnych sluzbach.

Klient je povinny cely cerpany Uver a vietky zavazky klienta voci Spolo¢nosti splatit na
poziadanie Spolo¢nosti v pripade, Ze:

a) sa oneskoril s platenim aspor dvoch splatok, alebo sa oneskoril s platenim jednej splat-
ky po dobu dlh3iu ako tri mesiace,

b) uviedol v ndvrhu nepravdivé udaje,

¢) porusil niektord z dalsich povinnosti vyplyvajucich z UZ, UP’aIebo z dokumentov, kto-
rych predmetom je zabezpecenie pohladavok vyplyvajucich zUZ,

d) bolo zacaté exekucné, konkurzné, alebo vyrovnavacie konanie na majetok klienta.

Splatnost celého Uveru nastdva automaticky, pokial klient odvold svoj suhlas so sprac-
uvanim a pouzivanim jeho osobnych tdajov v informacnych systémoch Spolocnosti v
rozsahu a za podmienok UP. V takomto pripade odvolania sthlasu klienta je Spolo¢nost
opravnena osobné Udaje spracovavat a pouzivat az do doby, kedy klient uhradi vietky
svoje zavazky voci Spolo¢nosti, ktoré ma voci Spolo¢nosti podia UZ.

V pripadoch kedy je Spolo¢nost opravnend navodit predc¢asnu splatnost Uveru, alebo
predcasna splatnost nastdva automaticky, je Spolo¢nost tiez opravnenad pozastavit cerpa-
nie uz dohodnutého Gveru a od UZ odstUpit. Pred¢asna splatnost Gveru z dévodov vyssie
uvedenych nema vplyv na trvanie UZ, UZ nadalej trva, a to do okamziku jej zéniku spéso-
bom stanovenym v UZ, v UP, alebo v pravnych predpisoch.

Klient je povinny uhradit Spolo¢nosti vietky poskytnuté tvery bez ohladu na ich druh
v pripade vzniku predcasnej splatnosti ¢o i len jedného uveru z dévodov uvedenych
v§2av§3tejtoHlavy.

Hlava 9. VERNOSTNE IDENTIFIKACNE CiSLO

§1

§2

§3

V pripade, zZe si klient riadne a vcas plnil svoje zmluvné a zdkonné povinnosti vyplyvaj-
Uce zo zavazkovych vztahov medzi Spolo¢nostou a klientom a nema Spoloénostou pri-
delené vernostné identifika¢né ¢islo” (dalej iba,VIC*), Spolo¢nost je opravnena na znak
prejavu spolahlivosti a vierohodnosti klienta pridelit klientovi VIC. Spolo¢nost a klient
podpismi na UZ zéroven potvrdzujd uzatvorenie zavizkového vztahu z pravneho dévo-
du VIC. Pridelenie VIC klientovi je odkladacou podmienkou na nadobudnutie pravnych
ucinkov zavézkového vztahu z dévodu VIC. Pravne Ginky tohto vztahu nastavaju doru-
&enim pisomného ozndmenia klientovi o prideleni VIC, v pripade pochybnosti piatym
driom odo dia podania pisomnosti na postu, ak bolo pisomné oznamenie Spolo¢nos-
tou odoslané na dohodnutu kontaktnu adresu.

Klient suhlasi s tym, Ze v priebehu trvania tohto zavazkového vztahu méze Spolo¢nost
za osobitnych vyhodnych podmienok oproti inym klientom bez VIC ponuknut klientovi
uverové produkty alebo iné produkty a sluzby poskytované klientom, a to na zaklade
zmluv uzatvorenych v jednotlivych pripadoch medzi Spolo¢nostou a klientom. Uvedeny
suhlas klienta v citovanom rozsahu sa rovnako vztahuje aj na oslovovanie klienta Spo-
lo¢nostou telefonicky prostrednictvom GSM technoldgii a internetu. V priebehu trvania
tohto zavizkového vztahu VIC méze Spolognost klienta oslovovat aj ponukou produk-
tov a sluzieb inych os6b. Klient sa zéroven zavazuje, Zze akékolvek zmeny, tykajuce sa
jeho ucastnickych teleféonnych stanic v pevnej alebo mobilnej sieti, vzdy bezodkladne
oznami Spoloc¢nosti.

Klient zaroven suhlasi, aby jeho telefonicky rozhovor so Spolo¢nostou podla tohto usta-
novenia bol Spolo¢nostou nahraty a zaznamenany, a to za icelom ochrany prav Spolo¢-
nosti. Spolo¢nost bude nahraty zaznam telefonického rozhovoru uchovévat po dobu
platnosti dohody o VIC; po uplynuti tejto doby bude mozné obsah vyuzit len za G¢elom
pouzitia predmetného zaznamu v sprdvnom, v sidnom a rozhodcovskom konani. Klient
suhlasi s tym, Ze jeho osobné Udaje, ktoré poskytol Spolo¢nosti a ktoré su obsiahnuté na
zazname telefonického rozhovoru, budu Spolo¢nostou uchované po dobu a za icelom
uchovavania zdznamu.

Zaviazkovy vztah na zaklade VIC skon¢i marnym uplynutim doby 10 rokov, ak v priebe-
hu tejto doby nebude uzatvorena zmluva, ktorej predmetom bude tverovy alebo iny
produkt poskytovany Spolo¢nostou v prospech klienta. Ak v priebehu tejto doby bude
uzatvorena zmluva, ktorej predmetom bude Uverovy alebo iny produkt poskytovany
Spolo¢nostou v prospech klienta, diiom uzavretia kazdej dal$ej zmluvy sa trvanie zavaz-
kového vztahu na zaklade VIC predizuje tak, ze skonéi uplynutim 10 rokov od datumu
uzavretia kazdej dalsej zmluvy.

Rovnako tento zmluvny vztah zanika smrtou klienta, dalej vzajomnou pisomnou do-
hodou medzi Spolo¢nostou a klientom, alebo jednostranne na zéklade pisomnej vy-
povede jednej zo zmluvnych stran, pritom vypovedna doba je 1 mesiac a za¢ina plynut
prvym driom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Skon¢enim zavazkového vztahu z pravneho dévodu VIC nie je dotknuté trvanie zavaz-
kovych vztahov na zéklade jednotlivych Uverovych zmliv uzatvorenych medzi Spo-
lo¢nostou a klientom. Zavizkovy vztah o VIC podla tejto Hlavy, vratane ustanoveni UP
v tejto Hlave uvadzanych, ostavaju v platnosti a Ucinnosti aj po ukonceni platnosti
a G¢innosti UZ.



§4

§5

Podpisom UZ klient dava stihlas so spractvanim svojich osobnych tdajov v rozsahu uve-
dom v § 1 Hlavy 13 tychto UP za t¢elom pridelenia VIC a pIneni povinnosti Spolo¢nosti
z tohto pravneho vztahu vyplyvajucich. Suhlas je udeleny na dobu trvania zavazkového
vztahu z pravneho dévodu VIC.

Spolo¢nost a klient v sulade s ustanovenim § 262 odseku 1 Obchodného zdkonnika
v nadviznosti na obchodno-pravny vztah vyplyvajuci z UZ vzajomnou dohodou uréili
e zévazkovy vztah, ktorého predmetom je VIC podla UZ a tejto hlavy UP, sa spravuje
ustanoveniami Obchodného zékonnika.

Hlava 10. UKONCENIE PRACOVNEHO POMERU KLIENTA SO SPOLOCNOSTOU
TESCO STORES SR, a.s.

§1

§2

Ak je klient ku diiu podpisu UZ zamestnancom spolo¢nosti TESCO STORES SR, a. s., IC
313 21 828 (dalej iba ,spolo¢nost TESCO”), poskytuje mu Spolo¢nost tver za podmie-
nok pre zamestnancov spolo¢nosti TESCO. Klient podpisom UZ potvrdzuje prevzatie
Sadzobniku poplatkov a odmien pre zamestnancov spolo¢nosti TESCO, ktory je neod-
delitelnou su¢astou UZ (dalej iba,Sadzobnik TESCO zamestnancov®). Klient sa po dobu
trvania zamestnaneckého pomeru so spolo¢nostou TESCO zavazuje hradit Spolo¢nosti
poplatky a odmeny podla tohto Sadzobnika TESCO zamestnancov. Klient dalej podpi-
som UZ potvrdzuje prevzatie Sadzobniku, ktory plati pre ostatnych klientov (pre tcely
porovnania tzv.,Standardny sadzobnik”).

Ak dojde k ukonceniu pracovného pomeru so spolo¢nostou TESCO po dobu platnosti
UZ, dohodli sa klient a Spolo¢nost, ze klient je povinny od prvého diia druhého me-
siaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom sa Spolo¢nost dozvedela o ukonceni pra-
covného pomeru, hradit Spolo¢nosti poplatky a odmeny stanovené v Standardnom
sadzobniku, a to v aktudlne platnej vyske. Spolo¢nost sa zavazuje zaslat klientovi
aktudlne platny Standardny sadzobnik. Suhlas so zmenou sadzobnika klient vyjadri
uskuto¢nenim akejkolvek transakcie (najméd uhradou pravidelnej mesacnej splatky,
Cerpanim Uveru apod.) v dobe po dni, v ktorom doslo k ukonéeniu pracovného pomeru
a prevzati aktualne platného Standardného sadzobnika. V pripade nesthlasu so zme-
nou je klient opravneny UZ okamzitou platnostou vypovedat, a to najneskér k posled-
nému dnu mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom Spolocnost zaslala klientovi
platny Standardny sadzobnik. Vyjadrenim suhlasu so zmenou sadzobnika podla tej-
to Hlavy UP, tj. uskuto¢nenim akejkolvek transakcie v dobe po dni, v ktorom doslo k
ukonceniu pracovného pomeru so spolo¢nostou TESCO a prevzati aktuélne platného
Standardného sadzobnika, zanika pravo klienta UZ okamzite vypovedat z dévodu ne-
suhlasu so zmenou sadzobnika.

Hlava 11. POISTENIE

§1

§2

§3

§4

V pripade pristipenia k poisteniu pracovnej neschopnosti a invalidity potvrdzuje kli-
ent podpisom UZ alebo vyslovnym vyhlasenim ¢i potvrdenim, Ze sa oboznamil s pod-
mienkami vstupu do poistenia, a prehlasuje, ze najneskér ku dnu zaciatku poistenia
dosahuje vek 18 rokov a neprekroci vek 65 rokov, je osobou bez zdravotnych tazkosti,
pre ktoré by bol v pravidelnej lekérskej starostlivosti alebo pod pravidelnym lekdrskym
dohladom v désledku zisteného ochorenia, nie je v pracovnej neschopnosti a nebol
taktiez v uplynulych 12 mesiacoch bezprostredne predchadzajticich mesiacu, v ktorom
bolo poistenie dojednané, v pracovnej neschopnosti dlhsej ako 30 bezprostredne po
sebe nasledujucich kalendarnych dni, nepoziadal o priznanie invalidného déchodku
alebo nie je ucastnikom konania o priznanie invalidity, nebol mu, a to ani v minulosti,
priznany starobny alebo invalidny déchodok a ma v zmysle zdkona o dani z prijmu
prijem zo zavislej ¢innosti (,zamestnanci”) alebo prijem zo samostatnej zarobkovej ¢in-
nosti (,podnikatelia”).

V pripade pristipenia k poisteniu straty prijmu potvrdzuje klient podpisom UZ ale-
bo vyslovnym vyhlasenim ¢i potvrdenim, Ze sa oboznamil s podmienkami vstupu do
poistenia, a prehlasuje, Ze najneskor ku driu zaciatku poistenia dosahuje vek 18 rokov
a neprekroci vek 65 rokov a dalej, Ze je zamestnany v pracovnom pomere dohodnutom
na neurciti dobu a nie je v skisobnej lehote (prip. vykonava bez prerusenia samostat-
nu zarobkovu ¢innost), nepodal vypoved'z pracovného pomeru alebo mu nebola dana
vypoved z pracovného pomeru zo strany zamestnavatela, nezrusil okamzite pracovny
pomer, nebol mu okamzite zruseny pracovny pomer zo strany zamestnavatela ani ne-
vedie so zamestnavatelom konanie o skonceni pracovného pomeru dohodou, nie je
podla svojho vedomia zaradeny medzi zamestnancov, s ktorymi by mohol byt v nasle-
dujucich 12 mesiacoch rozviazany pracovny pomer z dévodov organiza¢nych zmien
alebo znizovania poctu zamestnancov, a bol bez prerusenia zamestnany v uplynulych
12 mesiacoch bezprostredne predchadzajucich mesiaci, v ktorom bolo poistenie do-
jednané (prip. po tento ¢as bez prerusenia vykonaval samostatnu zarobkovu ¢innost).

V pripade pristipenia k poisteniu invalidity nasledkom urazu a smrti nasledkom ura-
zu potvrdzuje klient podpisom UZ alebo vyslovnym vyhlasenim ¢&i potvrdenim, Ze sa
obozndmil s podmienkami vstupu do poistenia, a prehlasuje, Ze najneskor ku dru zaci-
atku poistenia dosahuje vek 18 rokov a neprekroci vek 65 rokov.

Klient podpisom UZ sthlasi s tym, aby spolo¢nost Home Credit Slovakia, a.s., Teplicka
7434/147, 921 22 Piestany (dalej tiez, poistnik”) ako sprostredkovatel a Ceska pojistov-
na ZDRAVI a.s., so sidlom v Ceskej republike, IC: 49240749 (dalej tiez, poistitel”) ako pre-
vadzkovatel, spractvali jeho osobné udaje v rozsahu uvedenom v § 1 Hlavy 13 tychto
UP pre Gcely pristipenia a nasledného trvania poistenia, najma pre uplatnenie prav
z poistnej zmluvy podla obsahu tejto Hlavy. Poistnik nebude spractvat osobitné kate-
gorie osobnych tidajov klienta, s vynimkou vieobecne pouzitelného identifikatora usta-
novené osobitnym zdkonom, na zaklade suhlasu klienta. Klient poskytuje svoj suhlas
so spractivanim osobnych udajov za Uc¢elom poistenia na dobu trvania poistenia podla
obsahu tejto Hlavy tychto UP a potom az do uplynutia prisluinej preml¢acej lehoty pre
uplatnenie narokov vyplyvajucich z poistnej zmluvy vo vztahu k poistnikovi i poistitelovi.
Klient suhlasi, aby poistitel zistoval, zhromazdoval a dalej spractval aj idaje o jeho zdra-
votnom stave alebo pri¢inach smrti v stvislosti so Setrenim poistnych udalosti.

Klient svojim podpisom UZ potvrdzuje, Ze si je vedomy svojho prava byt informova-
ny o podmienkach spractvania osobnych tdajov a dal3ich prav uvedenych v zdkone
¢.122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
(dalej len ,zdkon"), a to najma o jeho pravach podla § 28 az 30 zdkona, ktoré su zve-
rejnené na strankach www.homecredit.sk, a ze sa pred podpisom UZ oboznamil s in-
formaciami podla § 15 zakona. Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné. Osobné
udaje su spracivané Uplne alebo ¢iasto¢ne automatizovanymi prostriedkami. Klient
je opravneny kedykolvek pisomne odvolat svoj suhlas so spractivanim a pouzivanim
jeho osobnych tdajov udeleny za Gcelom pristipenia a nasledného trvania poistenia.
Odvolanie sthlasu klienta nadobudne G¢innost do 30-tich dni od ukonéenia poistenia.

V pripade, Ze klient nespliia podmienky pre prijatie do poistenia, berie na vedomie, ze
nemdze byt poisteny, a pokial k poisteniu pristupil, poistitel je opravneny odmietnut
plnit z uzatvoreného poistenia alebo odstupit od poistenia.

Klient, ktory poziadal o poistenie, berie na vedomie, Ze Spolocnost je opravnend klienta

neprihlasit k poisteniu v pripade zistenia, Ze klient nespliia podmienky pre prijatie do
poistenia. V tomto pripade nie je klientovi i¢tovana uhrada za poistenie.

§5
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§7
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V pripade zmeny v poisteni podla prislusnych ustanoveni zakona o poistnej zmluve ale-
bo poistnej zmluvy a ZPP-PV-U SR a ZPP-PV-K SR pocas trvania UZ klient suhlasi s tym,
Ze Spolo¢nost je opradvnend zmenit Uhradu za poistenie alebo podmienky poistenia.
Spolo¢nost sa zavézuje o tychto zmenéch klienta pisomne informovat.

Klient je opravneny pocas trvania UZ pisomne alebo inym spésobom podla poZia-
daviek poistitela poZziadat o pristipenie k poisteniu alebo zmenu v poisteni, ak spliia
podmienky pre nim zvolené prislusné poistenie podla § 1 tejto Hlavy. Pristipenie alebo
zmenu poistenia Spolo¢nost klientovi pisomne oznami v prijati navrhu. U¢inky dohody
o pristupeni alebo zmene poistenia nastanu k prvému dru poistného obdobia nasle-
dujuceho po akceptacii ndvrhu klienta Spolo¢nostou, pokial klient ¢erpal tver uz pred
dojednanim poistenia, alebo nasledujuceho po dni, kedy klient po prvykrét erpal tver.
Ziadostou o pristipenie alebo zmenu poistenia klient si¢asne vyslovne potvrdzuje, ze
spiha podmienky pre prijatie do poistenia.

Klient je opravneny v priebehu trvania UZ poziadat pisomne alebo inym spésobom
podla poziadaviek poistnika o ukoncenie poistenia s tym, ze zanik poistenia nastane
k poslednému driu poistného obdobia, v ktorom doslo k akceptécii navrhu Spolo¢nos-
tou. Zénik poistenia Spolo¢nost klientovi pisomne oznami v prijati navrhu; klient je po-
vinny zaplatit Uhradu za poistenie do jeho zéniku.

Okrem pripadov uvedenych v poistnej zmluve a ZPP-PV-U SR a ZPP-PV-K SR poistenie

zanika v pripade omeskania klienta s thradou dvoch po sebe nasledujlicich splatok tve-
ru, a to v den nasledujuci po dni splatnosti druhej z tychto dlznych splatok.

Klient sa zavézuje hradit vietky splatné zavazky z UZ (vratane Ghrady za poistenie) aj
pocas doby vybavovania poistnej udalosti poistitelom.

Hlava 12. PROGRAM ODMIEN

§1

§2

§3

§4

§5

§6

§7

§8

§9

§10

Spolo¢nost a klient sa dohodli, Ze karta umozni klientovi ziskavat v ramci programu odm-
ien vyhody stanovené v Pravidlach programu odmien pre Clubcard kreditnu kartu Premi-
um (dalej len,Pravidla”), a to vyhody poskytované na zaklade bezhotovostného cerpania
uveru prostrednictvom karty a vyhody poskytované na zéklade predlozenia karty.

Na zaklade predlozenia karty budou klientovi poskytované vyhody prostrednictvom
partnerov Premium, ktorych zoznam je dostupny v sidle Spolo¢nosti a sicasne ulozeny
na internetovej adrese www.tesco.sk/fs

Na zaklade bezhotovostného Cerpania Uveru prostrednictvom karty v sulade s podm-
ienkami uvedenymi v Pravidlach, vznikd Spolo¢nosti zdvazok poskytnut klientovi finan¢-
nu ¢iastku - bonus (dalej len, body”) vo vyske uvedenej v Pravidlach. Takto ziskané body
pripie Spolo¢nost k dobru na bodové konto klienta. Spolo¢nost je opravnena body
neposkytnut v pripade neplnenia povinnosti klienta stanovenych v UZ, UP ¢i Pravidlach.

Klient je opravneny body evidované Spolo¢nostou na jeho bodovom konte vycerpat
v sulade s Pravidlami.

V pripade omeskania klienta s ihradou pravidelnych mesacnych splétok, je Spolo¢nost
opravnend pouzit finan¢ny ekvivalent bodov evidovanych na bodovom konte klienta
na znizenie celkového dlhu klienta, t. j. vykonat zépocet finanéného ekvivalentu bodov
s dlhom klienta.

Spolo¢nost je opravnena zmenit podmienky pre ziskavanie vyhod v rdmci programu
odmien ¢i tieto vyhody plne zrusit. Spolo¢nost je dalej opravnena stanovit lehotu, v kto-
rej je klient povinny vyuzit body evidované na jeho bodovom konte s tym, Ze ak nebudu
body v tejto lehote vyuzité, narok na ich vyuZitie zanika.

Driom ukongenia UZ zanika nérok klienta na vyuzitie bodov, ktoré st ku diiu ukonéenia
UZ evidované na jeho bodovom konte.

Klient udeluje Spolo¢nosti suhlas so spractiivanim osobnych udajov v rozsahu - meno,
priezvisko, adresa, ¢. zmluvy, ddtum uzatvorenia zmluvy, ¢islo Clubcard a ¢islo karty —
a ich poskytovanim tretim strandm, ktoré spolupracuju so Spolo¢nostou pri realizacii
vyuzitia bodov ¢i toto vyuzitie samy umoznuju, za Gc¢elom vyuzitia bodov, a to na dobu
platnosti Uverovej zmluvy.

Klient udeluje Spolo¢nosti stihlas s poskytnutim ¢isla UZ, datumu jej uzatvorenia a (da-
jov o cerpani Uveru splnomocnenému zastupcovi, ktory menom Spoloc¢nosti uzatvoril
(alebo sprostredkoval uzavretie) s klientom UZ, za G¢elom plnenia zmluvnych povinnos-
ti Spolo¢nosti. Suhlas klienta s tymto spraciivanim osobnych tdajov je poskytovany na
dobu platnosti UZ.

Klient svojim podpisom UZ potvrdzuje, Ze si je vedomy svojho préva byt informova-
ny o podmienkach spractivania osobnych tdajov a dalsich prav uvedenych v zdkone
¢.122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych tGdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len,zékon") , a to najma o jeho pravach podla § 28 az 30 zdkona, ktoré su zverej-
nené na strankach www.homecredit.sk, a Ze sa pred podpisom UZ oboznamil s informa-
ciami podla § 15 zékona. Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné. Osobné udaje su
spraciivané Uplne alebo ciasto¢ne automatizovanymi prostriedkami.

Klient je opravneny kedykolvek pisomne odvolat svoj sthlas so spractivanim a pouziva-
nim jeho osobnych tdajov Spolo¢nostou udeleny za ti¢elom programu odmien.

Klient udeluje Spolo¢nosti suhlas s tym, aby Spolo¢nost ziskavala po dobu platnosti UZ
alebo po dobu trvania zlavovej siete Premium od partnerov Premium informacie o vy-
hodéch poskytnutych klientovi tymito partnermi za i¢elom vyhodnocovania a rozvoja
zlavovej siete Premium a za tic¢elom ponuky obchodu a sluzieb.

Hlava 13. SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

§1

Klient podpisom UZ vyslovne suhlasi s tym, aby jeho osobné tdaje uvedené na lici
uverovej zmluvy a dalej - pociatok doby byvania na stc¢asnej adrese, vyska mesacnych
splatok u inych spolo¢nosti, vyska pravidelnych mesa¢nych platieb za domacnost, typ
uradnej evidencie, cislo zapisu, pohlavie, ¢islo uctu, doba od uzatvorenia manzelstva,
datum narodenia, sektor a sféra zamestnania, pracovna pozicia, pocet zamestnancov za-
mestnavatela klienta, foto podobizne, ktoré Spolo¢nosti poskytol pri rokovani o uzavreti
uverovej zmluvy alebo boli Spolo¢nostou opravnene ziskané od tretich oséb v stvislosti
s uzatvorenim, trvanim, zmenou, ukonéenim a poistenim UZ, ako i spravou UZ boli spra-
clvané za Ucelom docasného poskytnutia penaznych prostriedkov na zéklade zmluvy
o spotrebitelskom uvere vo forme pdzicky, uveru, odlozenej platby alebo obdobnej fi-
nanénej pomoci poskytnutej veritefom spotrebitelovi (dalej len finan¢na sluzba) a po-
istenia UZ, a to vietko po dobu 100 dni odo dha zavedenia predzmluvnych vztahov
alebo opatreni na ziadost klienta. Klient zaroven suhlasi s tym, Ze v pripade nadobud-
nutia platnosti a G¢innosti UZ podla ustanoveni tychto UP, plati poskytnuty sthlas az
do ukonéenia UZ, resp. do Uplného vyrovnania zavizkov klienta vyplyvajlcich z UZ
v stlade s ustanovenim tychto UP. Klient dalej udeluje sdhlas k tomu, aby za G¢elom
jeho identifikacie (aj opakovanej) a overenia pravdivosti vyssie uvedenych osobnych
udajov Spolo¢nost vytvorila a uchovavala kdpie jeho dokladov totoznosti a inych do-
kladov, ktoré Spoloc¢nosti predlozZil, a to konkrétne: obcianskeho preukazu, vodi¢ského pre-
ukazu, cestovného dokladu, sobasneho listu, rodného listu, zbrojného preukazu, dokladu
o trvalom pobyte, povolenia k prechodnému pobytu, listu vlastnictva, pracovnej zmluvy,
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§2

§3

§4

vyplatnych pasok, potvrdenia o vyske prijmu, dafového priznania, platného vymeru
dochodkuy, ¢i potvrdenia o priznani renty/vysluhy, i¢tu telefonneho operatora, vypisu z
uctu, zmluvy o zriadeni bankového uctu, uctov k pravidelnym mesac¢nym platbdm za do-
méacnost, zivnostenského listu, potvrdenia o podani dariového priznania.

Klient suhlasi so spractivanim jeho osobnych tidajov v rozsahu uvedenom na licnej strane
UZ av§ 1 tejto Hlavy, ako i spdsobe, charaktere a povahe splécania pohladévky, ziskanych
pri sprave pohladavky, za i¢elom marketingovych prieskumov alebo ponuk jednotlivych
produktov a sluzieb Spolo¢nosti.

Suhlas s otazkou do registra SOLUS.

Klient podpisom UZ vyslovne suhlasi s tym, aby Spolo¢nost na Gcel postidenia jeho bo-
nity, déveryhodnosti a platobnej moralky ziskala z databézy zdruzenia SOLUS, zaujmové
zdruzenie pravnickych oséb, so sidlom Réntgenova 28, 851 01 Bratislava, ICO 37935984
(www.solus.sk), ktorého je Spolo¢nost ¢lenom, informécie o pripadnom poruseni pla-
tobnej povinnosti zo zmllv uzatvorenych medzi opradvnenymi ¢lenmi zdruzenia SOLUS
a klientom (zahfiajuce najma informacie o povahe a rozsahu pripadného porusenia do-
terajsich zavazkov a Udaje o povahe zévazku, z ktorého porusena povinnost vyplyva) a o
naslednej platobnej moralke klienta.

Tento suhlas plati 3 mesiace od jeho udelenia, ak nie je dalej uvedené inak. Ak bude medzi
klientom a Spolo¢nostou uzavretd zmluva, plati do ukoncenia jej trvania a prip. dalej, kym
nie sU Spolo¢nosti uhradené vsetky zavazky z tejto zmluvy a s fiou suvisiacich pravnych
vztahov a pocas dalsich najviac troch rokov od splnenia vietkych zavazkov klienta z tejto
zmluvy a s ou suvisiacich pravnych vztahov voci Spolo¢nosti.

Suhlas so spractivanim osobnych tdajov v suvislosti s Giverovou databazou zdruze-
nia SOLUS.

Klient podpisom UZ, v zmysle § 11 ods. 4 zékona ¢&. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon"), sthlasi, aby spolo¢-
nost Home Credit Slovakia, a.s., Teplicka 7434/147, 921 22 Piestany, ICO: 36234176] (dalej
len ,Spolo¢nost”), ako prevadzkovatel, spracivala (najma zhromazdovala, uchovavala
aposkytovala) osobné udaje klienta v rozsahu: meno, priezvisko, rodné &islo, adresa, idaje
o povahe zavézku, z ktorého nesplnena zmluvna povinnost vyplyva, o rozsahu a povahe
porusenia zmluvnej povinnosti, o naslednej platobnej morélke klienta (dalej len ,Osob-
né udaje”) za Ucelom ich poskytnutia zdruzeniu SOLUS, zdujmové zdruzenie pravnickych
0s6b, so sidlom Réntgenova 28, 851 01 Bratislava, ICO: 37 935 984, (dalej len ,SOLUS")
alebo jeho pravnemu néstupcovi, ktorého Spolocnost je alebo sa stane ¢lenom.”

Osobné udaje klient poskytuje Spolo¢nosti dobrovolne a klient berie na vedomie, ze v pri-
pade, ak porusi zmluvné povinnosti zo zmluvného vztahu, ktory uzatvoril so Spolo¢nos-
tou s nasledkom existencie pohladavky Spolo¢nosti voci klientovi aspon vo vyske dvoch
splatok alebo existencie pohladavky v lehote viac ako 30 dni po splatnosti, Spolo¢nost
poskytne zdruzeniu SOLUS Osobné tdaje, ako dalSiemu prevadzkovatelovi, na nizsie uve-
deny Ucel.

Sprostredkovatelmi st Home Credit International a.s., Praha, Ceska republika a Home
Credit a.s., Brno, Ceska republika.

Suhlas sa poskytuje na dobu trvania zmluvného vztahu.

Klient dalej tymto, v zmysle § 11 ods. 4 Zékona, suhlasi, aby zdruzenie SOLUS, ako prevad-
zkovatel, spracivalo (najméa zhromazdovalo, ukladalo na nosice, uchovavalo, sprl’stupﬁo—
valo, poskytovalo, vyhladavalo a kombinovalo) jeho Osobné Udaje na nizsie uvedeny Ucel.

Ucelom spractivania Osobnych tGdajov spractivanych SOLUSOM je tvorba a spracovanie
informacnych suborov, za U¢elom zabezpecenia informovania opravnenych ¢lenov zdru-
Zenia SOLUS o poruseni platobnej povinnosti zo zmluv uzatvorenych medzi opravnenymi
¢lenmi zdruzenia SOLUS a klientom a o néslednej platobnej moralke klientov opravne-
nych ¢lenov zdruzenia SOLUS pocas trvania zmluvného vztahu medzi oprdvnenym ¢le-
nom zdruzenia SOLUS a klientom ako aj pri budicom (aj opakovanom) poskytovani Gve-
rov a inych sluzieb ¢lenmi zdruzenia SOLUS.

Buducim (opakovanym) poskytovanim Uverov a inych sluzieb sa rozumie také poskyto-
vanie (aj opakované) Uverov a sluzieb ¢lenmi zdruzenia SOLUS, ktoré nastane najneskor
do uplynutia troch rokov od splnenia splatnych zdvazkov klienta zo zmluvy uzatvorenej
medzi klientom a opravnenym ¢lenom zdruZenia SOLUS (dalej len,, Ucel”).

Klient dalej suhlasi, aby zdruzenie SOLUS poskytovalo Osobné tdaje spraciivané SOLU-
SOM opravnenym ¢lenom zdruzenia SOLUS. Aktudlny zoznam ¢lenov zdruzenia SOLUS je
na www.solus.sk alebo k dispozicii na vyZziadanie v sidle zdruzenia SOLUS.

Klient taktiez suhlasi, aby zdruzenie SOLUS zdruZilo Osobné tdaje spractivané SOLUSOM
s ostatnymi osobnymi ddajmi klienta spracdvanymi SOLUSOM, ktoré mu boli poskytnuté
ostatnymi clenmi zdruzenia SOLUS na spracuvanie za vyssie uvedenym Ucelom.

Tieto suhlasy so spractivanim osobnych tdajov udelené Spolo¢nosti a zdruzeniu SOLUS
platia pocas trvania UZ az do splnenia U¢elu spractvania osobnych Gdajov, najdlhsie viak
do uplynutia troch rokov od splnenia splatnych zavazkov klienta zo zmluvy uzatvorenej
medzi klientom a opravnenym ¢lenom zdruzenia SOLUS.

Tieto suhlasy so spractivanim osobnych tidajov mozno odvolat po tom, ako uplynie Ucel
ich spracuivania, a to pisomne na adrese Spolo¢nosti a zdruzenia SOLUS.

Klient zaroven prehlasuje, Ze si je vedomy svojho prava byt informovany o podmienkach
spractivania osobnych udajov a dalSich prav uvedenych v Zakone, a to najma o pravach
podla § 28 az 30 Zakona, a dalej prehlasuje, Ze sa pred podpisom UZ oboznamil so:

informaciami podla § 15 Zékona, tj. najma s tym, ze ide o dobrovolné poskytnutie suhla-
su so spractvanim osobnych Gdajov, osobné tGdaje klienta budu poskytnuté len osobdm
uvedenym vyssie, osobné Gdaje klienta nebudu spristupnené inym prijemcom ani zverej-
fiované a nebudu prendsané do tretich krajin,

skutocnostou, Ze osobné udaje klienta budu spractvané sprostredkovatelom zdruZenia
SOLUS, spolo¢nostou SID Slovensko, a.s., so sidlom Rontgenova 28, 851 01 Bratislava, ICO:
36240915,

poucenim o registri zdruzenia SOLUS, v ktorom su uvedené podrobné informacie o da-
tabaze osob, ktoré porusili zmluvny zavazok riadne platit za poskytnutu sluzbu, vratane
informacii o subjektoch, ktoré mézu mat pristup k osobnym tidajom, dobach spractvania
osobnych udajov a o pravach dotknutych osob, kategéridch osobnych tdajov spracuva-
nych v registri zdruzenia SOLUS, kategéridch osobnych tdajov poskytovanych z regist-
ra zdruzenia SOLUS, podmienkach takéhoto poskytovania a dalSich informacii, ktoré su
potrebné na zarucenie prav a prdvom chranenych zdujmov dotknutych oséb. Aktudine
znenie uvedeného poucenia je k dispozicii na www.solus.sk alebo na vyziadanie v sidle
zdruzenia SOLUS.

Informécia o zdruzeni SOLUS podla § 15 zakona ¢. 122/2013 Z.z. v platnom zneni.

SOLUS, zdujmové zdruZenie pravnickych osob, ICO 37935984, sidlo Réntgenova 28, 851
01 Bratislava ako prevadzkovatel databazy osob, ktoré porusili zmluvny zavéazok riadne
platit za poskytnutu sluzbu, méze s pouzitim automatizovanych i neautomatizovanych
prostriedkov spractvat (najméd zhromazdovat, ukladat na nosice, uchovavat, spristup-
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fovat, poskytovat, vyhladavat a kombinovat) osobné tdaje o0sob, ktoré porusili zmluvny
zavazok riadne platit niektorému z ¢lenov tohto zdruzenia za poskytnutu sluzbu (v roz-
sahu: meno, priezvisko, rodné ¢islo, adresa, Udaje o rozsahu a povahe porusenia zmluv-
nej povinnosti, o povahe zavazku, z ktorého nesplnena zmluvna povinnost vyplyva, a
o naslednej platobnej moralke klienta), a to na ucel tvorby a spracovania informaénych
suborov, za u¢elom zabezpecenia informovania opravnenych ¢lenov zdruzenia SOLUS
o poruseni platobnej povinnosti zo zmlav uzatvorenych medzi opravnenymi ¢lenmi
zdruzenia SOLUS a klientmi a o naslednej platobnej morélke klientov opravnenych ¢lenov
zdruzenia SOLUS pocas trvania zmluvného vztahu medzi opravnenym ¢lenom zdruze-
nia SOLUS a klientom ako aj pri budicom (aj opakovanom) poskytovani Gverov a inych
sluzieb ¢lenmi zdruzenia SOLUS. Buducim (opakovanym) poskytovanim tverov a inych
sluzieb sa rozumie také poskytovanie (aj opakované) tverov a sluzieb ¢lenmi zdruzenia
SOLUS, ktoré nastane najneskor do uplynutia troch rokov od splnenia klientovych splat-
nych zavézkov zo zmluvy uzatvorenej medzi klientom a opravnenym ¢lenom zdruZenia
SOLUS. Aktualny zoznam ¢lenov zdruzenia je k dispozicii na stranke www.solus.sk alebo
na vyziadanie v sidle zdruzenia SOLUS. Pri spractiivani osobnych Udajov mézu byt vyu-
Zivané sluzby sprostredkovatela SID Slovensko, a.s., ICO 36240915, sidlo Réntgenova 28,
851 01 Bratislava alebo jeho pravneho nastupcu. Poskytnutie osobnych udajov je dob-
rovolné, na zaklade suhlasu dotknutej osoby, a spravuje sa zédkonom ¢. 122/2013 Zz.
o ochrane osobnych udajov v platnom zneni. Sthlas so spractivanim osobnych tdajov
plati pocas trvania zmluvy uzavretej klientom az do splnenia tcelu spractvania osob-
nych Gdajov, najdlhsie viak do uplynutia troch rokov od splnenia klientovych splat-
nych zavazkov zo zmluvy uzatvorenej medzi klientom a opravnenym ¢lenom zdruzenia
SOLUS. Dotknuta osoba ma pravo byt informovana o podmienkach spractvania jej
osobnych udajov, na preukazanie totoznosti opravnenej osoby, ktora ziskava osobné
udaje, alebo preukézanie prislusnosti opravnenej osoby hodnovernym dokladom k
tomu subjektu, v mene ktorého kond, a dalsie prava uvedené v zdkone ¢. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych udajov v platnom zneni (najm4 § 28 az 30). Dal3ie informécie sa na-
chadzaju v Pouceni o registri SOLUS, ktorého aktualne znenie je na internetovej stranke
www.solus.sk alebo na vyziadanie v sidle zdruzenia SOLUS.

Suhlas so spractivanim osobnych tidajov Spoloénostou v suvislosti s iverovou da-
tabazou zdruzenia Non-Banking Credit Bureau - Nebankovy register klientskych
informacii.

Klient podpisom UZ vyslovne sthlasi s tym, aby jeho osobné udaje, Spolo¢nostou ziskané
podla § 1 tejto Hlavy, a dalej aj v rozsahu: rodné ¢islo, rodné priezvisko, sticasné priezvisko,
krstné meno, druhé krstné meno, miesto narodenia, krajina narodenia, ddtum narodenia,
pohlavie, titul, adresa, vratane urcenia kraja, tel. kontakt, e-mail, drzanie elektronického
podpisu, ¢islo a typ identifika¢cného dokumentu, datum vydania identifika¢ného doku-
mentu, krajina vydania identifika¢ného dokumentu, kontaktna adresa, vratane okresu
a krajiny, obchodné meno, identifika¢né ¢islo, danové identifika¢né ¢islo, tdaje tykajice
sa rokovania o zavizkovych vztahoch so Spolo¢nostou, vratane tdaja o ne/uzavreti UZ,
udaje o rozsahu a povahe porusenia zmluvnej povinnosti, o povahe zévézku, z ktorého
nesplnena zmluvna povinnost vyplyva, a o jeho naslednej platobnej morélke, idaje o jeho
finanénych zavizkoch suvisiacich s UZ, o ich plneni a zabezpeceni a informécie vypove-
dajuce o jeho bonite, déveryhodnosti a platobnej moralke a informacie klientom ozna-
mené Spolo¢nosti alebo Spoloénostou ziskané v suvislosti s ne/plnenim UZ, pripadne
uvedené v Informac¢nom memorande, ktoré je zverejnené na www.homecredit.sk (dalej
len ,Informécia”), boli Spolo¢nostou, spracovavané s pouzitim automatizovanych pros-
triedkov sposobom a za podmienok uvedenych v tychto UP a v Informécii, a to za i¢elom
ich poskytnutia prevadzkovatelovi Nebankového registra klientskych informécii (dalej len
,NRKI"), Non-Banking Credit Bureau, zdujmovému zdruzeniu pravnickych oséb, so sidlom
Cintorinska 21, Bratislava (dalej len,NBCB") z d6vodu:

(i) vytvorenia suborov informacii v ramci Nebankového registra klientskych informécii (dalej
len,NRKI“) vypovedajucich o bonite klienta, jeho déveryhodnosti a platobnej moralke a

(i) zabezpecenia vzajomného informovania opravnenych uzivatelov NRKI o bonite, do-
veryhodnosti a platobnej discipline klienta poskytovanim jeho osobnych udajov tymto
opravnenym uzivatelom NRKI a umoznenie (a to aj opakovaného) posudenia tychto atri-
butov, z dévodu ochrany ich opravnenych hospodérskych zaujmov, predchadzaniu tve-
rovym podvodom, ako aj snahy zabrénit vzniku pripadnych nevymozitelnych pohladavok
vyplyvajucich zmoznych zvazkovych vztahov uzivatefov NRKI s dotknutymi osobami.

Aktudlny zoznam uzivatelov NRKI je uvedeny na strankach www.nbcb.sk a je k dispozicii
v sidle Spolo¢nosti.

Tento stihlas je v pripade ziadosti o uzavretie UZ udeleny na dobu 3 mesiacov odo da jeho
udelenia.V pripade, ze UZ nadobudne platnost a G¢innost podla ustanoveni tychto UP, pla-
ti poskytnuty sthlas po dobu trvania UZ a dalej po dobu 5 rokov od dplného vyrovnania
zavizkov klienta vyplyvajucich z UZ v sulade s ustanoveniami tychto UP s tym, Ze klient je
v pripade vyrovnania zavazkov opravneny pisomne odvolat tento suhlas, a to na adrese
sidla Spolo¢nosti.

Klient potvrdzuje, Ze pred podpisom UZ bol oboznémeny s Informdciou a s tym, ze aktual-
ne znenie Informacie moze kedykolvek ziskat na www.homecredit.sk.

Suhlas so spracivanim osobnych udajov zo strany NBCB.

Klient dalej suhlasi s tym, aby NBCB spractval jeho osobné tdaje v rozsahu rodné ¢islo,
rodné priezvisko, sicasné priezvisko, krstné meno, druhé krstné meno, miesto narode-
nia, krajina narodenia, ddtum narodenia, pohlavie, titul, adresa, vratane urcenia kraja,
tel. kontakt, e-mail, drzanie elektronického podpisu, ¢islo a typ identifikacného doku-
mentu, datum vydania identifikatného dokumentu, krajina vydania identifika¢ného
dokumentu, kontaktnd adresa, vratane okresu a krajiny, obchodné meno, identifikac-
né cislo, dariové identifikacné dislo, dalej udajov o rokovani o zavazkovych vztahoch
so Spolo¢nostou, vratane ddaja o ne/uzavreti UZ, Udajov o rozsahu a povahe poruse-
nia zmluvnej povinnosti, o povahe zavazku, z ktorého nesplnena zmluvna povinnost
vyplyva, a o jeho naslednej platobnej morélke, Udajov o jeho fi nan¢nych zavazkoch
savisiacich s UZ, o ich plneni a zabezpeceni, a informacie vypovedajice o jeho bonite,
doveryhodnosti a platobnej moralke, s pouzitim automatizovanych prostriedkov, za
ucelom vytvorenia siborov informacii v rdmci NRKI, vypovedajucich o bonite klien-
ta, jeho doveryhodnosti a platobnej moralke, ako i zabezpecenia vzdjomného infor-
movania opravnenych uzivatefov NRKI uvedenych na www.nbcb.sk, poskytovanim a
spristupfiovanim osobnych tdajov a umoznenie (a to i opakovaného) posudenia jeho
bonity, déveryhodnosti a platobnej moralky zo strany opravnenych uZivatelov NRKI
z dévodu ochrany ich opravnenych hospodarskych zaujmov, predchadzaniu tverovym
podvodom, ako aj snahy zabranit vzniku pripadnych nevymozitelnych pohladavok vyply-
vajucich z moznych zavazkovych vztahov uzivatelov NRKI, s dotknutymi osobami.

Klient udeluje svoj suhlas NBCB na dobu 5 rokov v pripade neakceptacie navrhu UZ jed-
nou zo zmluvnych stran a na dobu 10 rokov po uhradeni vietkych jeho zévéazkov voci Spo-
lo¢nosti v stilade s platnou legislativou, ak bude uzatvorena UZ. Tento stihlas voci NBCB je
mozné odvolat len pisomne na adrese sidla NBCB za podmienky, Ze v lehote stanovenej
tymto sthlasom sa hodnoverne preukaze nezakonné spracuvanie klientovych osobnych
udajov a tym porusovanie prav a pravom chranenych zaujmov Klienta ako désledku ta-
kéhoto spractvania. Sprostredkovatelmi NBCB su CRIF - Slovak Credit Bureau, s.r.o., so
sidlom Maly trh 2/A, 811 08 Bratislava, Slovenska republika a CRIF S.p.A. so sidlom Via M.
Fantin 1-3, 40131 Bologna, Talianska republika.
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Klient dava suhlas k tomu, aby Spolo¢nost bola opravnena poskytnut jeho osobné tda-
je akémukolvek postupnikovi, na ktorého prechadzaju vietky zmluvné a zékonné prava
a povinnosti v suvislosti so spracivanim osobnych Gdajov klienta z dévodu posttpenia po-
hladavky, a to aj mimo Gizemia SR, najmé na Gizemie CR.

Klient dava suhlas k tomu, aby Spolo¢nost bola opravnena spristupnit jeho osobné udaje
tretim subjektom, najméa zamestnavatelovi klienta v pripade realizacie dohody o zrazkach
2o mzdy; orgadnom $tatnej spravy, Uzemnej samospravy alebo verejnej moci, k ziskaniu
informécii pre obnovenie kontaktu s klientom; organom ¢innym v trestnom konani, roz-
hodcom a exekutorom v pripade vymahania pohladavky klienta; notdrom za ucelom za-
bezpecenia pohladavky; bankam a konzorciam bank, advokatom, uctovnikom, dariovym
poradcom, auditorom a pod. v rémci spolupréce pri realizacii predmetu tejto UZ alebo pri
realizacii predmetu podnikania veritela.

Spolo¢nost vyuziva sluzby nasledovnych subjektov ako sprostredkovatelov: Intrum Justitia
Slovakia s.r.0., Bratislava; APS SLOVAKIA, a.s., Bratislava; Home Credit International a.s., Pra-
ha, Ceska republika; Home Credit a.s., Brno, Ceska republika; PPF banka a.s., Praha, Ceska
republika; Global Payments Europe, s.r.0,, Praha, Ceska republika; Crystal Call s.r.o.,, Halkova
1A, 831 03 Bratislava, ICO: 35880805; Lion Teleservices SK s.r.0,, A.Bernolaka 72,810 01 Zilina,
1CO: 36386723; EVOL s.r.0, Bratislava; SAA sr.0, Bratislava; 5P Agency, s.r.o., Brno, Ceska re-
publika; L. K. Permanent, spol. s r.o., Bratislava; Tatra Billing, s.r.o,, Bratislava; Slovenska pos-
ta, a.s., Banska Bystrica; Tatra banka, akciova spolo¢nost, Bratislava; Atento Ceska republika
a.s,, organiza¢na slozka Slovensko , Bozeny Némcovej 8, 811 01 Bratislava, ICO: 46227687;
InvestAge, a.s. Bratislava; SAF INVESTMENT, Bratislava; zmluvni predajcovia Spolo¢nosti.

Klient suhlasi so spractivanim jeho osobnych tidajov v rozsahu uvedenom v § 1 tejto Hlavy
za Ucelom uvedenia tychto Udajov na Gverovom Ucte klienta na zabezpecenych webovych
strankach Spolo¢nosti a stcasne vo formularoch umiestnenych Spolo¢nostou na tychto
webovych strankach. Suhlas so spraciivanim osobnych tdajov, poskytnuty klientom, plati
na dobu od jeho poskytnutia do dia ukon¢enia zmluvnych vztahov so Spolo¢nostou, o
ktorych je klientinformovany na webovej stranke, bez existencie periaznej pohladavky me-
dzi zmluvnymi stranami a dalej po dobu troch mesiacov za icelom uplatnenia prav klienta,
vyplyvajlcich zo véeobecne zévaznych predpisov (napr. kontrola stavu UZ s moznostou
uplatnenia dal3ich pravnych krokov voci Spolo¢nosti a pod.). Uvedené osobné a dalsie Uda-
je budu po zadani hesla a klientskeho ¢isla pristupné len danej osobe.

Klient svojim podpisom na UZ déva zaroven suhlas, aby Spoloénost nad rémec bezného
kontaktu pocas trvania zavizkového vztahu podfa UZ spractvala osobné tdaje klienta
v rozsahu meno a priezvisko klienta, jeho adresa trvalého pobytu, adresa prechodného
pobytu, adresa zamestnavatela, alebo adresa iného miesta, na ktorom sa klient zdrzuje,
telefénne cislo klienta, pripadne e-mailova adresa klienta, a to pisomne, telefonicky, elek-
tronicky, prostrednictvom GSM technoldgii, vratane SMS sprav, za Gcelom oslovovania vo
veci informécii o Spolo¢nosti, jej marketingovych prieskumov alebo ponuk jej jednotlivych
produktov a sluZieb. Klient vyslovne suhlasi s tym, aby Spolo¢nost oslovovala klienta aj po-
nukou produktov a sluzieb inych os6b. Spolo¢nost nenesie Ziadnu zodpovednost spojent s
obsahom jednotlivych propagacnych materidlov inych oséb. Klient sa zaroven zavazuje, ze
akékolvek zmeny tykajuce sa jeho Ucastnickych telefénnych stanic v pevnej alebo mobilnej
sieti vzdy bezodkladne ozndmi Spolo¢nosti.

Klient podpisom na UZ dava dalej sthlas, aby Spolo¢nost jeho osobné udaje v rozsahu
meno a priezvisko klienta, jeho adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, adre-
sa zamestndvatela, alebo adresa iného miesta, na ktorom sa zdrzuje, telefénne cisla klienta,
pripadne e-mailova adresa klienta, vratane udajov, ktoré budi umoziovat vytvorit stibor
informacii o klientove bonite, ddveryhodnosti a platobnej moralke, boli poskytnuté vietkym
spolo¢nostiam patriacim do medzinarodnej financnej skupiny PPF za Gicelom zabezpecenia
ich obchodnych aktivit, vyhodnotenia ponuky pre klienta a ponuky ich obchodu a sluzieb.

Spolocnost a klient vyhlasuju, Ze pouzitie telefénnych cisiel Spolo¢nosti pre vykonavanie
¢innosti v rdmci uzatvorenej UZ ma povahu pravneho dkonu a je rovnocenné bezne pouzi-
vanému styku. Klient zaroven suhlasi, aby akykolvek telefonicky rozhovor so Spolo¢nostou
bol Spolo¢nostou nahraty a zaznamenany. Spolo¢nost bude nahrany zdznam uchovavat
po dobu platnosti UZ s tym, Ze po uplynuti tejto doby bude mozné obsah vyuzit len za
ucelom ochrany prav Spolo¢nosti, a to najma za Ucelom pouZzitia predmetného zéznamu v
spravnom, v sidnom a rozhodcovskom konani.

Klient svojim podpisom UZ potvrdzuje, Ze si je vedomy svojho prava byt informova-
ny o podmienkach spractvania osobnych udajov a daldich prév uvedenych v zékone
¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (da-
lej len,zakon"), a to najma o jeho pravach podla § 28 az 30 zakona, ktoré sui zverejnené na
strankach www.homecredit.sk, aze sa pred podpisom UZ oboznamil s informaciami podla
§ 15 zakona. Poskytnutie osobnych tidajov na tcely uvedené v UZ a tychto UP je dobrovol-
né. Osobné udaje su spractivané Uplne alebo ciastocne automatizovanymi prostriedkami.

Klient je opravneny kedykolvek pisomne odvolat svoj sthlas so spractivanim jeho osob-
nych udajov Spolo¢nostou. Odvolanie sthlasu klienta nadobudne Ucinnost do 30-tich
dni od okamihu Uplného vyrovnania vietkych vzéjomnych zavazkov klienta a Spolo¢nosti
v stilade s ustanoveniami tychto UP (na tcely poistenia od ukonéenia poistenia) s vynimkou
sdhlasu udeleného na tcely programu odmien, VIC a sdhlasu podla § 11 a 12 tejto Hlavy,
kedy odvolanie sthlasu nadobudne tcinnosti do 30-tich dni od okamihu ozndmenia od-
volania sthlasu Spolo¢nosti a sthlasov podla § 3, § 5 a § 6 tejto Hlavy, ktorych odvolanie je
mozné za podmienok tam uvedenych.

Hlava 14. SANKCIE UCTOVANE V DOSLEDKU OMESKANIA KLIENTA

§1

§2

§3

V pripade omeskania klienta s Uhradou splatky je Spolo¢nost opravnend klientovi vyu-
Ctovat a klient je povinny na zaklade tohto vyuctovania uhradit Spolo¢nosti poplatok za
upomienku vo vyske 5 EUR v pripade prvej upomienky a 12 EUR v pripade druhej a dal3ej
upomienky. V pripade, Ze ide o zaslanie prvej upomienky za dobu trvania zmluvy, nebude
poplatok za upomienku tUctovany. Bez ohladu na pocet zaslanych upomienok, bude klien-
tovi poplatok za upomienku tctovany maximalne dvakrat za kalendarny mesiac, a to vzdy
len za upomienku zaslanu v listinnej podobe. Po zosplatneni Gveru uz nebudu poplatky za
upomienku klientovi U¢tované.

V pripade omeskania klienta je Spolo¢nost opravnend klientovi vyuctovat a klient je
povinny na zadklade tohto vyuctovania uhradit Spolo¢nosti zmluvni pokutu vo vyske
17 EUR.Tato pokuta bude Spolo¢nostou vyuctovana maximalne jedenkrat za dobu trvania
zmluvy.

Spolo¢nost je opravnend pozadovat od klienta uhradenia troku z omeskania v zdkonnej
vyske.

Hlava 15. RIESENIE SPOROV

§1

§2

Ak déjde medzi zmluvnymi stranami vedla uzatvorenia UZ k uzatvoreniu rozhodcovskej
zmluvy, je Zalujuca strana opravnend na vyber prejednavania a rozhodnutia vietkych spo-
rov zUZ alebo v suvislosti s fiou v rozhodcovskom konani.

Ak nedoslo k uzatvoreniu rozhodcovskej zmluvy, alebo Zalujuca strana vyberie prejedna-
vanie a rozhodnutie sporu v sidnom konani, budu spory rozhodované v sidnom konani
vecne a miestne prislusnym sidom.

§3

§4

Ak o to klient v UZ Spolo¢nost poziadal, budd vzajomné spory, ktoré medzi klientom
a Spolo¢nostou vzniknu v pripade porusenia alebo pri podozreni na porusenie usta-
noveni vnutrostatneho prava, pri poskytovani platobnych sluzieb, rozhodnuté v roz-
hodcovskom konani stalym rozhodcovskym sidom v sulade so zakonom o platobnych
sluzbach.

V rdmci vyzvy ku splateniu celého ¢erpaného uveru podla § 2 pism. a), b) a c) Hlavy 8,
bude klient vyzvany k tomu, aby Spolo¢nosti oznamil pripadny nesuhlas s prejednanim
sporu v rozhodcovskom konani. V pripade vyjadrenia nesthlasu zanika rozhodcovska
zmluva a spor bude rieSeny v rdmci sidneho konania v stlade s § 2 tejto Hlavy.

Hlava 16. ZAVERECNE USTANOVENIA

§1

§2

§3

sa

§5

§6

§7

§8

§9

§10

§11

§12

Spolocnost je opravnend menit vysku Urokovej sadzby a RPMN v zavislosti na vyvoji
urokovej sadzby Uverov na medzibankovom trhu v SR (EURIBOR) s tym, Ze je povinna
klientovi zmenu zékladnej urokovej sadzby a RPMN bezodkladne oznamit. Spolo¢nost
je tieZ opravnena zmenit (a to aj opakovane) sadzbu o mieru celkovej inflacie (vyja-
drenej v %) za obdobie predchadzajiceho kalendarneho roku. Pri vypocte inflatného
nérastu bude postupované podla indexu rastu spotrebitelskych cien (CPI) za predcha-
dzajuci kalendarny rok, ktory zverejiuje Statisticky urad SR.

Tieto UP je mozné menit iba dohodou medzi Spolo¢nostou a klientom. Spolo¢nost je
opravnena navrhovat zmeny UP najmé v nadvaznosti na zmeny pravnych predpisov, v
zaujme zlepdenia kvality poskytovanych sluzieb svojim klientom a s ohladom na ob-
chodné ciele spolo¢nosti. Spolo¢nost klienta pisomne (vo vypise alebo inym vhodnym
sposobom) informuje o tom, Ze navrhuje zmenu UP najmenej 30 kalendarnych dni
pred navrhovanym driom ucinnosti zmien (ak nie je uvedend ina lehota v Zmluve o pla-
tobnych sluzbach). Klient je povinny sa s navrhovanym znenim UP zoznamit bud'v sidle
Spolo¢nosti alebo na webovych strankach www.homecredit.sk. Sthlas so zmenou UP
klient vyjadri uskuto¢nenim transakcie (najméa Uhradou pravidelnej mesacnej splatky,
¢erpanim Uveru apod.) v dobe po G¢innosti zmeny. V pripade nesdhlasu so zmenou UP
je klient opravneny UZ okamzite vypovedat, a to najneskér do dia ucinnosti zmeny.

Zanik UZ nemé vplyv na platnost zmlGv a inych pravnych Gkonov zabezpeéujucich za-
vézky z UZ, ktoré nadalej zabezpecuju pohladavky Spolo¢nosti, vzniknuté na zéklade
alebo v suvislosti s UZ alebo vzniknuté v désledku ukonéenia UZ. Odstipenim od UZ
nezanika narok Spolo¢nosti na zaplatenie zmluvnych pokut a poplatkov podfa UZ a UP
a dalsich suvisiacich dokumentov, a to az do okamihu uhradenia vietkych zavéazkov
klienta, ktoré mu vyplyvaja z UZ.

Doruc¢ovanie pisomnosti medzi Spolo¢nostou a klientom sa uskutocniuje postou,
pripadne osobne. Pri doru¢ovani postou adresatovi, ktory nebol zastihnuty, napriek
tomu, Ze sa v mieste dorucenia zdrZuje, sa pouzije primerane ustanovenie obcianske-
ho sidneho poriadku o dorucovani pisomnosti fyzickym osobam do vlastnych rik
s tym, Ze ak si nevyzdvihne adresét zasielku do 10 ich dni odo diia jej uloZenia, pova-
Zuje sa posledny den tejto lehoty za der dorucenia, aj ked'sa adresét o ulozeni zasielky
nedozvedel.

Klient podpisom UZ potvrdzuije, Ze sa zdrzuje na adrese svojho trvalého bydliska pri-
padne na adrese uvedenej ako adresa pre dorucovanie a déva vyslovny pokyn Spolo¢-
nosti doru¢ovat mu pisomnosti na nim uvedenu adresu pre dorucovanie, a pokial tuto
neuviedol, na adresu jeho trvalého bydliska. Klient sa zavazuje Spolo¢nosti neodkladne
oznamit zmenu adresy trvalého bydliska ¢i adresy pre doru¢ovanie s tym, ze ak nie
je zmena oznéamend, predpoklada sa, Ze klient sa zdrzuje na mieste svojho trvalého
pobytu, pripadne na adrese pre dorucovanie, ak nie je klientom preukazany opak. Spo-
lo¢nost a klient sa dohodli, Ze pokial bude listom doru¢ovana Spolo¢nostou klientovi
vypoved alebo odstUpenie od tejto UZ a tento list sa vrati Spolo¢nosti ako nedoruceny,
rusi sa UZ ditom, ked'sa tento list Spolo¢nosti vrati.

Na zéklade vzéjomnej dohody klienta a Spoloc¢nosti bolo ur¢ené, Ze klient nie je oprav-
neny bez pisomného sthlasu Spolo¢nosti postupit akukolvek svoju pohladavku voci
Spolocnosti na tretie osoby. Spolo¢nost posudi Ziadost klienta o udelenie suhlasu
s postupenim pohladévky na tretiu osobu s tym, Ze je opravnena odmietnut udelenie
suhlasu iba v pripade, ak sa jedna o pohladavku na poskytnutie Uveru. Spolo¢nost je
opravnena pohladavky z UZ a z ostatnych zmlUv zabezpecujucich pohladavky Spolo¢-
nosti postupit tretim osobam. V pripade postupenia pohladdvok méze Spolo¢nost na
zaklade dohody s novym veritelom vykonavat spravu postipenych pohladavok.

Klient sthlasi s tym, Ze v takomto pripade je Spolo¢nost opravnend vyuzivat udaje
o postupenych pohladavkach na plnenie svojich ostatnych prav a povinnostiz UZ, a to
aj pokial su tieto Udaje chranené obchodnym ¢i bankovym tajomstvom.

V pripade, Ze by doslo k rozporu medzi ustanovenim UZ a ustanovenim UP, pouzije sa
prednostne ustanovenie UZ.

UZ, UP a zabezpecovacie vztahy ako aj vztahy vzniknuté nasledne na zaklade uve-
denych zmluvnych vztahov sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakon-
nika, v zneni neskorsich predpisov, ako aj ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika,
v platnom zneni.

Klient je opravneny pisomné tkony, ktoré vykonava na zaklade tychto UP a UZ, vyko-
névat elektronickymi prostriedkami len prostrednictvom webovej stranky Spolo¢nosti,
a to len prostrednictvom formulérov uvedenych na webovej stranke, pokial nie je do-
hodnuté inak. Takyto tkon ma platnost pisomného pravneho tkonu.

Nasledkami nespléacania Gveru podla UZ je najma povinnost platit sankcie podla Hlavy
14, splatenie Uveru na poziadanie za podmienok uvedenych v Hlave 8 § 2, vymahanie
zavézkov klienta podla Hlavy 15 v rozhodcovskom alebo sidnom konani (podla toho,
¢i bola alebo nebola uzatvorena rozhodcovska zmluva) a posttipenie udajov klienta do
evidencie dlznikov podla pravidiel uvedenych v Hlave 13§ 3 a 5.

Organom dohladu nad dodrziavanim povinnosti podla zakona o spotrebitelskych
uveroch je Slovenska obchodnd inSpekcia, postovy priecinok 29, Prievozska 32, 827 99
Bratislava 27 a v oblasti poskytovania platobnych sluzieb Narodna banka Slovenska,
Imricha Karvasa 1,813 25 Bratislava.

Klient je opravneny pisomne odstupit od UZ, a to bez zaplatenia zmluvnej pokuty
a bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni od jej uzavretia. Lehota na od-
stupenie od zmluvy sa povazuje za dodrzanu, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy
bolo odoslané Spolo¢nosti na adresu sidla Spolo¢nosti, uvedenu v UZ, najneskér v po-
sledny den tejto lehoty. Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30
kalendarnych dni po odoslani ozndmenia o odstupeni od zmluvy vrétit Spolo¢nosti
poskytnuté finan¢né prostriedky a Urok do datumu splatenia finanénych prostriedkov.
Urok sa vypotita na zaklade dohodnutej urokovej sadzby.

Klient svojim podpisom na UZ potvrdzuje, Ze prevzal jeden z originalov UZ, vritane
UP, Standardného Sadzobnika, Sadzobnika poplatkov a odmien pre zamestnancov
spolo¢nosti TESCO (ak sa jedna o klienta, ktory mé pracovny pomer so spolo¢nostou
TESCO) a Pravidiel Programu odmien pre Clubcard kreditnu kartu Premium , ktoré su jej
neoddelitelnou sucastou, a dalej formular so standardnymi eurépskymi informaciami o
spotrebitelskom uvere, ktory bol vyhotoveny v stlade s pravnymi predpismi.



CP ZDRAVI

INFORMACIE O POISTENi DOHODNUTOM ZMLUVOU ¢. 19100826/2009

na skupinové poistenie pravidelnych vydavkov zo spotrebitelskych, hotovostnych a revolvingovych Gverov a na skupinové poistenie vydavkov

vzniknutych zneuzitim kreditnej ¢i Uverovej karty, stratou dokladov ¢&i kltcov alebo odcudzenim mobilného telefénu dohodnuté so spolo¢nostou

Home Credit Slovakia, a.s.

v zneni t¢innom od 1. 1. 2013

Zakladné informacie

Poistenie pravidelnych vydavkov zo spotrebitelskych, hotovostnych a revolvingovych tverov (dalej len , poistenie
vydavkov”) a poistenie vydavkov vzniknutych zneuzitim kreditnej ¢i Gverovej karty, stratou dokladov ¢i klticov
alebo odcudzenim mobilného telefonu (dalej len , poistenie karty”) je dohadované na poistné nebezpecenstvo
straty schopnosti poisteného hradit splatky tveru pri dlhodobej pracovnej neschopnosti alebo strate prijmu v pri-
pade straty zamestnania alebo ukonceni vykonu samostatnej zarobkovej c¢innosti, dalej na poistné nebezpecen-
stvo priznania invalidity poistenému alebo smrti poisteného nasledkom urazu a povinnosti, ktora nastala, uhradit
zostatok dlhu z Gverovej zmluvy, ako aj na poistné nebezpecenstvo (riziko) vydavkov spojenych so stratou alebo
odcudzenim kreditnej ¢i Uverovej karty a jej zneuzitim, a stratou alebo odcudzenim osobnych dokladov a klticoy,
pokial k ich strate alebo odcudzeniu doslo sticasne so stratou alebo odcudzenim karty, a tiez na poistné nebezpe-
Censtvo odcudzenia mobilného telefonu, ak k jeho odcudzeni doslo sticasne s odcudzenim karty.

Poistenie sa riadi poistnou zmluvou ¢. 19100826/2009 (dalej len , poistna zmluva®) uzatvorenou medzi poskyto-
vatelom Gveru, t. j. spolo¢nostou Home Credit Slovakia, a.s., IC 36234176 (dalej len ,, poistnik”), a Ceskou pojis-
tovnou ZDRAVI a.s., so sidlom v Ceskej republike, IC 49240749 (dalejlen ,,poistitel”), Zviastnymi poistnymi podm-
ienkami pre skupinové poistenie pravidelnych vydavkov zo spotrebitelskych, hotovostnych a revolvingovych tverov
& 04/2009 (dalejlen , ZPP-PV-U SR*) a Zviastnymi poistnymi podmienkami pre skupinové poistenie vydavkov vznik-
nutych zneuzitim kreditnej ¢i Uverovej karty, stratou dokladov alebo kftcov ¢.j.: 05/2009 (dalej len ,ZPP-PV-K SR”).

Podmienky prijatia do poistenia

Do poistenia moZze byt prijata iba fyzicka osoba, ktora dohodla s poistnikom platnd zmluvu o spotrebitelskom,
hotovostnom alebo revolvingovom Uvere (dalej tiez len , Gverova zmluva”) a tento zmluvny vztah trva k poci-
atku poistenia, a v pripade poistenia karty od poistnika prevzala a aktivovala kartu, pokial splfia podmienky pre
prijatie do poistenia uvedené v Uverovej zmluve a splneni podmienok potvrdi podpisom Gverovej zmluvy, pri-
padne vyslovnym vyhlasenim ucinenym najneskor ku driu zaciatku poistenia. Poisteny musi mat pocas celého
obdobia poistenia trvalé bydlisko v Slovenskej republike alebo povolenie k dlhodobému pobytu na jej tizemi.

Zakladné informécie o poisteni

Poistenie pracovnej neschopnosti

Poistnou udalostou je pracovna neschopnost vzniknuta nasledkom choroby alebo trazu dlhsia ako 60 dni, ktora
bola oznamena poistitelovi tlacivom ,0zndmenie poistnej udalosti” a képiou riadne vyplneného dokladu o pra-
covnej neschopnosti (,,Potvrdenie o docasnej pracovnej neschopnosti”, , Lekdrska sprava“), a to do 5 pracovnych
dni po splatnosti prvej splatky Uveru po uplynuti 60 dni trvania pracovnej neschopnosti (resp. do 5 pracovnych
dni od dohodnutého zaciatku plnenia po uplynuti karencnej lehoty). Trvanie pracovnej neschopnosti, a tym aj
naroku na dalsie plnenie, je nutné dokladat vzdy do 5 pracovnych dni po splatnosti dalsej splatky Uveru, resp.
do 5 pracovnych dni po vzniku naroku na dalsie pinenie pocas trvania jednej a tej istej pracovnej neschopnosti.

Poistenie invalidity

Poistnou udalostou je invalidny déchodok priznany poistenému pre chorobu alebo Uraz. Poistna udalost nasté-
va ditom, ked nadobudlo prévnu moc rozhodnutie organu socialneho zabezpecenia alebo stdu, na zéklade
ktorého bol poistenému priznany invalidny dochodok, ak trva k tomuto driu aj poistenie. Poistnd udalost je
nutné oznamit poistitelovi tla¢ivom ,Ozndmenie poistnej udalosti” a dolozit overenou képiou rozhodnutia
prislusného organu o priznani invalidného dochodku a dokladom o ukonceni vykonu zamestnania alebo sa-
mostatnej zarobkovej ¢innosti.

Poistenie invalidity ndsledkom urazu

Poistnou udalostou je invalidny déchodok priznany poistenému pre Uraz. Poistnd udalost nastéva diiom, ked'
nadobudlo pravnu moc rozhodnutie organu socidlneho zabezpecenia alebo stdu, na zéklade ktorého bol po-
istenému priznany invalidny déchodok v désledku utrpeného Urazu, ak trva k tomuto diu aj poistenie. Poistnu
udalost je nutné oznamit poistitelovi tlacivom ,Ozndmenie poistnej udalosti” a dolozit overenou képiou roz-
hodnutia prislusného organu o priznani invalidného déchodku a dokladom o ukonceni vykonu zamestnania
alebo samostatnej zarobkovej ¢innosti, ako aj dokladmi, z ktorych je zrejmé, Ze invalidita poisteného nastala
nasledkom urazu (prislusnou zdravotnou dokumentéciou, protokolom organu, ktory Uraz vysetroval, a pod.).

Poistenie smrti ndsledkom urazu

Poistnou udalostou je Uraz poisteného, ku ktorému doslo pocas trvania poistenia, ak bola v pricinnej svislosti
s tymto Urazom poistenému spdsobend smrt, ktora nastala pocas poistnej doby a pocas trvania poistenia, a to
najneskér do 1 roka odo dia, v ktorom doslo k Urazu. Poistnd udalost nastdva v okamihu smrti poisteného.
Poistnu udalost je nutné poistitelovi oznamit dorucenim vyplneného formulara ,, Oznamenie poistnej udalosti”
a dolozit képiou , Umrtného listu” poisteného, vyplnenym formuldrom |, List o prehliadke mrtveho”, a ak bola
vykonand sudna pitva, aj ,,Pitevnou spravou”.

Poistenie straty prijmu

Poistnou udalostou je zaradenie poisteného do evidencie uchadzacov o zamestnanie na prislusnom drade
préce, socidlnych veci a rodiny pocas trvania poistenia a po uplynuti ¢akacej lehoty v dlzke 3 mesiacov od
zaciatku poistenia, a to pocas 60 a viac dni, ak je poistenému stcasne priznané hmotné zabezpecenie ucha-
dzacov o zamestnanie alebo dévky v hmotnej nidzi v pripadoch, ked' mu hmotné zabezpecenie uchadzacov
0 zamestnanie nendleZi, a ak su splnené dalsie podmienky stanovené v ZPP-PV-U SR. Poistnd udalost je nutné
poistitelovi ozndmit do 5 pracovnych dni po splatnosti prvej splatky tveru po uplynuti 60 dni od zaradenia
poisteného do evidencie uchadzacov o zamestnanie (resp. do 5 pracovnych dni od dohodnutého zaciatku pl-
nenia po uplynuti karen¢nej lehoty) vyplnenym tlacivom , Oznémenie poistnej udalosti” a dolozit kopiou , Roz-
hodnutia o priznani davky v nezamestnanosti” vystaveného prislusnym tradom prace, socialnych veci a rodiny,
alebo potvrdenim, Ze je poisteny vedeny v evidencii uchadzacov o zamestnanie a poberd pomoc v hmotné
nudzi. K ozndmeniu je dalej nutné dolozit kopie dokumentov, na zaklade ktorych je mozné preukazat, ze
pracovny pomer alebo vykon samostatnej zarobkovej ¢innosti trval bez prerusenia najmenej 12 mesiacov pred
zaciatkom poistenia, a kopie dokumentov, na zaklade ktorych je mozné preukézat zanik pracovného pomeru
alebo dévod ukoncenia vykonu samostatnej zarobkovej ¢innosti, pripadne dalsie dokumenty, ktoré si poistitel
vyziada. Trvanie poistnej udalosti z poistenia straty prijmu, a tym aj naroku na dal3ie plnenie, je nutné dokladat
vzdy do 5 pracovnych dni po splatnosti dal3ej splatky tveru, resp. do 5 pracovnych dni po vzniku naroku na
dalsie plnenie pocas trvania jednej a tej istej udalosti.

Poistenie karty
Poistnou udalostou st finan¢né straty vzniknuté poistenému pocas trvania poistenia v dosledku:

o skuto¢ne vynalozenych vydavkov v stvislosti s tzv. , blokaciou” karty pri jej strate alebo odcudzeni, ako aj
vynaloZenych a dolozenych vydavkov na obstaranie novej (nahradnej) karty,

e utrpené a preukazané skody vzniknuté poistenému zneuzitim karty, t. j. neopravnenym vyberom hotovosti
alebo inymi neopravnenymi transakciami s kartou, pokial k zneuzitiu karty doslo v dobe do 48 hodin pred
podanim Ziadosti o blokaciu karty,

¢ vydavkov na obstaranie novych osobnych dokladov a obstaranie novych kltcov alebo zamkov od bytu
alebo obytnej budovy ¢i inej nehnutelnosti, kde poisteny Zije, pokial k strate alebo odcudzeniu dokladov
a klicov doslo sucasne so stratou alebo odcudzenim karty,

¢ vydavkov na obstaranie nového mobilného telefénu, ktory je totozny, pripadne funkénostou, kvalitou a ce-
nou porovnatelny s odcudzenym mobilnym telefénom, a blokaciu Ucastnickej SIM karty prislichajucej
odcudzenému mobilnému telefénu, ak k ich odcudzeniu doslo sucasne s odcudzenim karty.
Poistenie karty je mozné dohodnut ako doplnkové poistenie k poisteniu vydavkov dohodnutému k revolvingo-
vému Uveru alebo nezavisle od poistenia vydavkov. Poistni udalost je nutné oznamit poistitelovi do 60 dni od
jej vzniku tlacivom ,, Oznamenie poistnej udalosti” a dolozit kdpiami dokladov uvedenymi v ¢l. 8 ZPP-PV-K SR.

Poistna ciastka a limit poistného plnenia

Poistenie pracovnej neschopnosti a straty prijmu je v pripade spotrebitelského a hotovostného tveru dohodnu-
té na poistnu Ciastku uvedenu v poistnej zmluve alebo na poistnu Ciastku vo vydke mesacnej splatky tveru do-
hodnutej pred vznikom $kodovej udalosti a v pripade revolvingového Gveru na poistnu ¢iastku uvedent v po-
istnej zmluve. Po dobu vyuzivania sluzby Odlozené splétky je poistenie pracovnej neschopnosti a straty prijmu
v pripade spotrebitelského a hotovostného Uveru dohodnuté na poistnu Ciastku vo vyske nulovej splatky tveru.
Poistenie invalidity, invalidity nasledkom urazu a smrti nasledkom urazu je v pripade spotrebitelského a hoto-
vostného Uveru dohodnuté na poistnu ¢iastku uvedent v poistnej zmluve alebo na poistnu ciastku vo vyske
zostatku dlhu z Gverovej zmluvy a v pripade revolvingového Uveru na poistnd ciastku uvedent v poistnej
zmluve. Po dobu vyuzivania sluzby OdloZené splatky je poistenie invalidity, invalidity nasledkom urazu a smrti
nasledkom drazu v pripade spotrebitelského a hotovostného tveru dohodnuté na poistnt Ciastku vo vyske
zostatku dlhu z Gverovej zmluvy.

Do poistenia zostatku dlhu sa nezahfiia buduci drok, zmluvné pokuty a sankéné poplatky.

Vy3ka poistného plnenia zo vietkych uplatnenych poistnych udalosti z poistenia vydavkov u jedného poistené-
ho je obmedzené limitom poistného plnenia vo vyske 9958 eur.

Poistenie karty je mozné dohodnut na poistnt ciastku uvedent v poistnej zmluve a poistitel poskytuje pinenie
len do vy3ky skuto¢ne vzniknutej Skody a do dohodnutého limitu poistného pinenia. Viyska poistného plnenia
zo v3etkych uplatnenych poistnych udalosti z poistenia karty u jedného poisteného je obmedzena limitom
poistného plnenia vo vyske 2324 eur.

Poistna doba, zaciatok a zanik poistenia

Poistenia fyzickych oséb sa dohaduju na poistni dobu zhodnu s Ucinnostou Gverovej zmluvy. Zaciatok po-
istenia nastdva o 00.00 hodine diia bezprostredne nasledujuceho po dni, ked nadobudla G¢innost zmluva
o spotrebitelskom alebo hotovostnom uvere. V pripade poskytnutého revolvingového Gveru nastava zaciatok
poistenia 0 00.00 hodine dria bezprostredne nasledujticeho po dni, ked poisteny Uver prvykrét cerpal, a pokial
ho ¢erpal uz pred dohodnutim poistenia, nastava zaciatok poistenia o 00.00 hodine dria bezprostredne nasle-
dujticeho po dni dohodnutia poistenia.

Poistenie zaniké na zaklade Ukonov poistitela a poistnika uskuto¢nenych v stlade so zékonom Ceskej repub-
liky ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a 0 zméné souvisejicich zakond, v platnom zneni a na zéklade tychto
dalsich skuto¢nosti:

¢ driom, ked poisteny alebo poistnik prestane mat trvalé bydlisko na uzemi Slovenskej republiky,

¢ smrtou poisteného,

e driom, ked' Gverové zmluva stratila Gcinnost alebo jej tcinnost zanikla z titulu odstipenia od zmluvy,

¢ driom, ked' poisteny prestal byt zmluvnou stranou Uverovej zmluvy,

o driom, ked' sa stane splatny cely dlh z Gverovej zmluvy,

¢ vyplatenim poistného plnenia v rozsahu stanovenom limitom poistného plnenia.

Poistenie vydavkov dalej zanika:

¢ driom, ked poistitel dostane pisomné ozndmenie poisteného o odvolani stihlasu na zistovanie zdravotného
stavu a priciny smrti,

o driom, ku ktorému bol poistenému priznany na zaklade pravoplatného rozhodnutia organu socialneho za-
bezpecenia alebo stdu starobny déchodok, prip. predcasny starobny déchodok pred dosiahnutim déchod-
covského veku, alebo davka v hmotnej nudzi, najneskér vsak diiom, ktory predchédza diu, ked' poisteny
dosiahne vek 71 rokov,

e driom nasledujicim po dni, ked nadobudlo prédvnu moc rozhodnutie organu socidlneho zabezpecenia
alebo sudu, na zéklade ktorého bol poistenému priznany invalidny déchodok, s vynimkou pripadu, Ze bol
dohodnuty bali¢ek STANDARD alebo EASY.

Pokial poistenie nezanikne na zaklade ukonov poistitela a poistnika alebo skuto¢nosti vymedzenych vy3e, zani-
ka uplynutim dohodnutej poistnej lehoty, a to diiom, ked' sa stala splatnou posledna splatka spotrebitelského
alebo hotovostného Uveru, alebo zanikla dcinnost zmluvy o revolvingovom Uvere.

Prerusenie poistenia

Poistenie sa vzdy prerusuje, ak splatnost prvej splatky tveru dohodnuta s poistenym podla zmluvy o spotre-
bitelskom alebo hotovostnom Uvere nastane v lehote dih3ej ako 1 mesiac po datume poskytnutia Gveru, a to
na obdobie pocinajic o 00.00 hodine dia pociatku poistenia, a obnovuje sa o 00.00 hodine prvého dia
poistného obdobia, v ktorom je splatnd prva splatka Gveru dohodnuté s poistenym podla Gverovej zmluvy.

Za obdobie prerusenia poistenia netrva povinnost platit poistné a nevzniké préavo na poistné plnenie zo $kodo-
vych udalosti, ktoré nastali v ¢ase prerusenia poistenia a ktoré by inak boli poistnymi udalostami.

Vyluky z poistenia
Poistitel neposkytuje poistné plnenie zo skodovych udalosti, ktoré nastali pocas vylukovych okolnosti, ktoré su
vymedzené v ¢l. 14 ZPP-PV-U SR a v ¢l. 14 ZPP-PV-K SR.

Povinnosti pri poistnej udalosti

Pri poistnej udalosti je poisteny povinny pinit povinnosti stanovené poistnou zmluvou a zvldst bez zbyto¢ného
odkladu poistitelovi pisomne ozndmit, Ze nastala skodova udalost, a to vyplnenym tlacivom ,Oznédmenie poist-
nej udalosti”, a dolozit dokladmi, ktoré si poistitel vyziada. Formulér , Ozndmenie poistnej udalosti” je mozné
ziskat na strankach www.homecredit.sk a www.zdravi.cz alebo si vyziadat u poistnika ¢i poistitela.

Poistitel je povinny po ozndmeni udalosti, s ktorou je spojena Ziadost na plnenie z poistenia, zacat bez zbytoc-
ného odkladu vy3etrovanie nutné k zisteniu rozsahu jeho povinnosti pInit. Poistitel je dalej povinny toto vyse-
trovanie ukoncit do 3 mesiacov po tom, ¢o mu bola tato udalost ozndmend; tuto lehotu je mozné dohodou
predlzit. Ak nemoze poistitel vySetrovanie tejto udalosti ukongit v stanovené lehote, je povinny opravnenej
osobe ozndmit dévody, pre ktoré nie je mozné vysetrovanie ukoncit. Poistné plnenie je splatné do 15 dni,
len ¢o poistitel skonéil vySetrovanie nutné k zisteniu rozsahu povinnosti pinit. Setreni je skon¢ené, ak poistitel
komunikuje jeho vysledky opravnené osobe.

Poisteny je povinny platit uhradu za poistenie a splatky pripadného uveru aj pocas vysetrovania
poistnej udalosti.

Opravnena osoba

Opravnenou osobou, ktorej v désledku poistnej udalosti vznika pravo na poistné plnenie, je poisteny, v pripa-
de smrti poisteného opravneny a ak nebol ur¢eny, osoby ur¢enej zakonom Ceskej republiky ¢. 37/2004 Sb.,
0 pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakond, v platnom zneni.

Poistna zmluva ¢. 19100826/2009, na zaklade ktorej je poisteny prijaty do poistenia, ZPP-PV-U SR a ZPP-PV-K SR su poistenym k dispozicii na strankach www.homecredit.sk
alebo v sidle poistnika (pozrite Uverovd zmluvu) a poistitela. Dopliiujice informacie o poisteni je mozno poistenym poskytnut na vyZiadanie, a to aj elektronickou cestou

na e-mailovej adrese info@zdravi.cz.



Clubcard kreditna karta Premium sa predstavuje

V ¢om je karta vynimoéna?

Len s nou moézete nakupovat:

e bezhotovosti
nemusite mat svoje vlastné peniaze a mozete si uz dnes kupit
to, ¢o potrebujete,

+ lacnejsie nez ostatni
z kazdej platby ziskate cast penazi spat formou Clubcard
poukdzok, a preto budu Vase nakupy v TESCO lacnejsie,

+ az51 dnibez Gurokov
pokial vietko splatite do 20. dha nasledujuceho mesiaca,
neplatite z bezhotovostnych ndkupov uskuto¢nenych v danom
mesiaci a nezaradenych do splatkovych programov ziadne
uroky

Ako karta funguje?

Na karte mate k dispozicii peniaze do vysky dohodnutého

kreditného limitu. Kazdou platbou Clubcard kreditnou kartou

Premium ziskate za kazdé utratené €:

« dva body pri plateni kartou v Tesco a pri splneni podmie-

nok Tesco Clubcard
« 1 bod za zaplatenie nakupu Clubcard kreditnou kartou Premium
« 1 bod nacitanim ¢iarového kddu za zadnej strany Clubcard
kreditnej karty Premium na pokladni¢nej ¢itacke kédu

» rozny pocet bodov pri platbe u partnerov v sieti Premium
« Presny pocet bodov zistite zo svojho mesacného vypisu

« jeden bod pri platbe v ostatnych obchodoch aj na internete
» Doma aj v zahranici, tam, kde prijimaju karty MasterCrad.

Body Vam tak budu pribudat ovela rychlejsie. Nasledne ich
uplatnite ako zlavu na dalsi nakup v TESCO. O presnom pocte
bodov Vés pravidelne informujeme vo Vasom mesac¢nom vypise.

100 nazbieranych bodov ma hodnotu 1 €. Ked na svojom
bodovom konte nazbierate napr. 600 bodov, ziskavate od nas 6 €.
Tieto peniaze Vdm budu kazdé 3 mesiace automaticky zasielané
postou v podobe Clubcard poukazok na nakup v TESCO.

Na karte mate k dispozicii peniaze do vysky
dohodnutého kreditného limitu. Kazdou
platbou s Clubcard kreditnou kartou Premium
ziskavate za kazdé minuté € body.

Nakup
vhodnote

Vsieti
MasterCard

\\ \ b <
V sieti NN : . BF,
Premium N N

Kde mozete kartu pouzivat?

«  Pri platbach vo vietkych obchodoch, ktoré prijimaju karty
MasterCard.

+  Privyberoch hotovosti z bankomatu u nas aj v zahranici.

« Prinakupoch nainternete.

Ako kartu aktivovat?

Karta je Vdm z bezpecnostnych dévodov zaslana ako neaktivna.
Kartu si jednoducho aktivujete zavolanim na aktiva¢nu linku
0850 003 355, kde Vas budeme sprevadzat kratkym procesom
aktivacie. Pri aktivacii karty si sami mozete zvolit PIN kdéd
(osobné identifika¢né cislo) - jednoducho si zvolite cislo, ktoré
si uz pamatate. Ak si vlastny PIN koéd zvolit nechcete, bude
Vam automaticky priradeny a v nasledujucich dnoch doruceny
v samostatnej zasielke doporucene do vlastnych ruk.

Ako splacat?

Vycerpané peniaze zacinate splacat podla svojich moznosti
od nasledujuceho mesiaca. Mesacna splatka predstavuje 4%
z vycerpanej sumy/minimalne 12 EUR, pri nevyuziti splatkovych
programov. Pri existencii splatkovych programov bude mesacna
splatka navysena o jednotlivé splatky z nich. MéZete viak zaplatit
akukolvek vy3siu sumu, ako je stanovena splatka, alebo celu
dlZnd sumu uhradit naraz. Akymkolvek splacanim si obnovujete
svoj disponibilny zostatok na karte pre dal3ie cerpanie.

Pozor! Splatku je nutné zaplatit tak, aby bola najneskoér
do 20. diha nasledujiceho mesiaca pripisana na nas ucet.

Celkovu vysku dlznej¢iastky sa dozviete vpodrobnom mesa¢nom
vypise, kde ndjdete tiez prehlad vsetkych vykonanych transakcii.

Platit mozete:
+ prevodom zo svojho bezného uctu v ktorejkolvek banke na

Slovensku
+ postovym poukazom, ktory najdete v kazdom vypise.
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1000 bodoy,

* Plati u vybranych partnerov v sieti Premium, u ktorych ziskate za kazdé zaplatené 1€ 3 body.

www.tesco.sk/fs
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Vam tiez ponukaju:

Spojenie poziciek

v Spojenim péziciek do jednej si splatku zvolite sami a budete platit menej

@ v Neplatite poplatky a Uroky z niekolkych poziciek

T v’ Vietko papierovanie spojené s ukoncenim Vasich poéziciek vybavime za Vas

AVvew

Hotovostna pozicka

v Dostupna do 2 dni od schvalenia

v/ Pbzitky od 800 € do 16 000 €

@ v Nepotrebujete rucitela

Pre vietku pisomnu komunikaciu nas kontaktujte na adrese
spolo¢nosti Home Credit Slovakia, a.s, ktora je poskytovatelom Tesco Finan¢nych sluzieb.

Home Credit Slovakia, a.s.
Teplicka 7434/147
921 22 Piestany

www.tesco.sk/fs

Zakaznicka linka: 0850 003 322
(po-pia 8.00-18.00 hod.)



