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Riesenie spotrebitelskych sporov prostrednictvom subjektu
alternativneho riesenia sporov podla § 90 az § 93 zakona
o platobnych sluzbach

Pokial ste spotrebitel

V sporoch vyplyvajucich zo spotrebitelskych zmlidv vratane sporov suvisiacich s poskytovanim platobnych
sluzieb mate moznost alternativneho rieSenia sporov u Institutu alternativneho rieSenia sporov Slovenskej
bankovej asociacie, a to v pripade ak sme neuskutoCnili napravu na zaklade Vasej staznosti/reklamacie, viac
informacii na www.institutars.sk.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je opravneny rieSit spory suvisiace s poskytovanim platobnych
sluzieb, si podla VaSej volby mozZete takisto vybrat. Aktualne je dalS§im subjektom alternativheho rieSenia
sporov, ktory si moézete vybrat, Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad (viac informacii na
www.sospotrebitelov.sk).

Pokial ste podnikatel

Pouzivatel platobnych sluzieb, ktory nie je spotrebitelom, méze spory suvisiace s poskytovanim platobnych
sluzieb rieSit mimosudne, najma mediaciou podla zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii v zneni neskorSich
predpisov, alebo v rozhodcovskom konani podla zéakona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni
neskorsich predpisov, ak zmluvné strany uzatvoria platnu rozhodcovsku zmluvu; tym nie je dotknuté pravo
ktorejkolvek strany obratit sa na prislusny sud.



