Diia 1. 12. 2009 nadobudol ué¢innosti zakon ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach, ktory upravuje prava a povinnosti poskytovatel'ov a pouzi-vatel'ov
pri poskytovani platobnych sluzieb. Transakcie uskutoéiované Vasou kartou, prostrednictvom ktorej dochadza k ¢erpaniu uveru poskytovaného nasou
spolo¢nost'ou, su povazované za platobnu sluzbu podl'a uvedené¢ho zakona. Podpisom uverovej zmluvy ste poziadali o zaslanie navrhu zmluvy
0 platobnych sluzbach, pripadne ste tato zmluvu priamo uzatvorili, priCom st¢astou tverovych podmienok je aj cast’ o Vasej karte a jej pouzivani.

Suhlas s ndvrhom zmluvy o platobnych sluzbach alebo zmenou stavajtcich ustanoveni vyjadrite aktivaciou karty.

Zmluva o platobnych sluzbach - pouzivanie kreditnej (iverovej) karty

(d’alej iba ,,karta*)
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Zmluvné strany podpisom UZ uzatvorili Zmluvu o platobnych sluzbach (dalej iba rdmcova zmluva®), na ziklade ktorej sa spo-lonost’ zavizuje
pre klienta vykonavat' platobné transakcie k iverovému tétu zriadenému pre Gerpanie Gveru podla UZ, stvisiaci s Eerpanim a splacanim
poskytnutého averu, v rozsahu podl'a zakona 492/2009 Z.z. o platobnom styku.

Na zéklade rozhodnutia spolognosti bude klientovi zaslana karta. Vydanie a pouzivanie karty sa riadi UP a rdmcovou zmluvou.

K jednému tiverovému Gétu moze byt’ vydanych viac kariet, a to subjektom, u ktorych klient da suhlas k ich vydaniu (d’alej len ,drzitelia karty*).
Ustanovenia upravujuce prava a povinnosti klienta v savislosti s vydanim a pouzivanim karty sa primerane pouziji i pre d’alsie karty vydané
drzitel'om karty, pricom povinnosti klienta sa povazuju aj za povinnosti drzitel'a karty.

Pouzitie karty je chapané ako suhlas klienta s &erpanim RU v pozadovanej vyske.

Spolo¢nost’ je opravnena uskutocnit’ blokovanie karty alebo inak obmedzit' alebo zrusit' pravo pouzivania karty (napriklad nepovolit
uskutoénenie transakcie — Cerpanie uveru), a to aj bez suhlasu klienta, pokial’ klient akymkol'vek spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajice
zo zmluvného vzt'ahu so spolo¢nostou alebo z pravnych predpisov, z dovodov zniZenia Giverovych rizik v savislosti so zamysl'anym zniZovanim
uverového ramca, pokial’ hrozi spolo¢nosti v dosledku pouzivania karty vznik Skody, ak st pochybnosti o solventnosti ¢i seridznosti klienta
alebo pokial’ nastali iné zavazné dovody, napriklad prevadzkové, vyplyvajuce z obmedzenia ¢i ukondenia zmluvného vztahu spolo¢nosti s
bankou realizujucou zii¢tovanie transakceii uskuto¢nenych vyuzitim platobnej funkcie karty (d’alej iba ,,banka“), a pod. Transakciami sa rozumeju
vietky pouzitia karty uvedené¢ v UP.

Pravo klienta a drzitel'a karty pouZivat’ kartu zanika: a) poslednym diiom mesiaca/roku platnosti karty, b) vratenim karty spolo¢nosti, ¢) zanikom
UZ, d) navodenim predéasnej splatnosti UZ, ) oznamenim rozhodnutia spolo¢nosti klientovi, Ze mu bolo zrugené

pravo pouzivat kartu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolo¢nost’ je opravnena klientovi navrhovat zmeny ramcovej zmluvy. Ak klient navrh spolo¢nosti na zmenu
neodmietne, plati, Ze tento navrh prijal, ak spolo¢nost’ navrhla zmenu najneskér 2 mesiace pred navrhovanym diiom nadobudnutia G¢innosti
zmeny. Ak klient oznami spolo¢nosti, Ze navrh neprijima, je opravneny ramcovil zmluvu pred dilom uéinnosti zmeny s okamzitym t¢inkom
vypovedat’.

Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti. Zmluvné strany su opravnené ramcovi zmluvu vypovedat. Vypovedna doba ¢ini 1 mesiac
(vypoved’ zo strany klienta) alebo 2 mesiace (vypoved’ zo strany spolo¢nosti). Zmluvné strany sa dohodli, ze vypoved ramcovej zmluvy je nutné
zaslat’ druhej zmluvnej strane pisomne. V pripade vypovede bude karta blokovana. Uverovy ti¢et bude spolo¢nostou vedeny az do doby tihrady
vietkych zavizkov, ak skonéi UZ pred ich thradou. Klient je povinny hradit’ po uvedent dobu vietky poplatky a odmeny s tverovym Gétom
stvisiace a v pripade omeskania s thradou zavizkov aj sankcie dohodnuté v UZ a UP.

Forma a postup udelenia sahlasu na vykonanie transakcie. Karta umozni klientovi §tandardné pouzivanie v zariadeniach MasterCard. Klient
je opravneny kartu pouzit’ na izemi Slovenskej republiky i v zahrani¢i k bezhotovostnej uhrade nakupu tovaru a sluzieb u obchodnikov, a to
vratane internetovych transakcii, oznagenych logom MasterCard a k vyberu hotovosti z pefiaznych automatov (bankomatov) alebo u prepazok
bank a zmenarni (sluzba Cash Advance) oznacenych symbolom MasterCard. Opravnenost’ pouzitia karty pri realizovani transakcii a sthlas na
vykonanie transakcie (vratane potvrdenie obsahu a vysky transakcie) preukazuje klient zadanim PIN v bankomatoch, pripadne elektronickych
platobnych terminéloch, zadanim &isla karty, datumu exspiracie, prip. CVC2 kodu pri internetovych transakciach, alebo podpisom na predajnom
doklade (G¢tenke), pri vyuziti identifikaénej funkcie karty podpisom na doklade o transakcii, alebo inym obvyklym spdsobom (napr. vyslovnym
prehlasenim — vid'. splatkovy program peniaze na ucet).

Obchodnik/banka je povinny/povinna k identifi kacii pozadovat’ od klienta predlozenie preukazu totoznosti. V pripade, Ze karta nie je predlozena
drzitelom karty, moze byt’ zadrzana. Obchodnik je opravneny zadrzat’ aj exspirovanu, zablokovanu alebo zrusent kartu.

Klient je opravneny uskutoiiovat’ transakcie spocivajuce vo vybere z bankomatov a pri prepazkach peiiaznych ustavov iba do vysky limitu pre
hotovostné Cerpanie a iba do vysky nevyCerpaného zostatku uverového ramca. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo stanovit' a jednostranne menit’
vysku maximalnych limitov stanovenych pre realizovanie transakcii v rimci stanoveného obdobia, a to bez udania dévodov. O vykonanych
zmenach vyrozumie spolo¢nost’ klienta pravidelnym vypisom, prip. inym vhodnym spdsobom.

Podpisom UZ déava klient sthlas s vykonanim zi&tovania vetkych transakcii na vrub svojho tverového uétu. Karta je vlastnictvom banky, je
neprenosna a klient je povinny ju na poziadanie vratit’.

Prepocet mien a zuétovanie transakcii. Transakcie vykonané kartou v zariadeniach MasterCard su autorizované a z(ctované v Systéme
spolo¢nosti. Autorizované prostriedky st blokované a znizuju nevy€erpany zostatok tiverového ramca. Pri zétovani jednotlivych transakcii je
zrusené blokovanie viazané k tejto transakcii a zacto-vané tak, Ze sa aktualizuje nevyCerpany zostatok tiverového ramca. V pripade, Zze do 30 dni
po uspesnej autorizacii v bankomate alebo u obchodnika nedostane spolo¢nost’ ziétovaciu transakciu zo siete MasterCard, je prislusné
blokovanie zruené. Vsetky informacie

0 nevy€erpanom zostatku uverového ramca s G¢tované v EUR, v EUR su tiez transakcie zaétované. Transakéné poplatky, prisluchajuce
k jednotlivym transakciam, su U¢tované na vrub uverového uétu klienta. Transakcie vykonané v zahrani¢i su blokované vo vyske EUR
ekvivalentu, ktory je udany spolo¢nostou MasterCard. Pri prepoéte sumy transakcie z cudzej meny na EUR pouZije spolo¢-nost’ sumu transakcie
udanu spolo¢nost'ou MasterCard vyjadrenu v z(¢tovacej mene EUR. Zuétovanie transakeii vykonanych v cudzej mene je vykonané v EUR.

§ 11 Lehota pre vykonanie platobnej transakcie. Klient a spolo¢nost’ sa dohodli, Ze po okamihu prijatia platobného prikazu je spolo¢-nost’ povinna

vykonat’ transakciu do konca pracovného diia (pokial’ je platobny prikaz v listinnej forme, je lehota predizena o d’alii pracovny det), v pripade
transakcii v inej mene nez EUR do 3 pracovnych dni po okamihu prijatia. Ak bude platobny prikaz doruc¢eny spolo¢nosti 2 hodiny pred koncom
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pracovného dia, je okamihom prijatia nasledujtci pracovny den.

Za transakciu podl'a ramcovej zmluvy je povazovana aj uhrada splatky uveru. Platobnym prikazom na vykonanie transakcie je pripisanie splatky
na ucet spolo¢nosti s tym, ze okamihom prijatia prikazu je okamih, kedy spolo¢nost’ prijme od banky ¢i inej opravnenej osoby informaciu
0 pripisani splatky. Na zéklade tohto prikazu vykona spolo¢nost’ transakciu na uverovom ucte klienta.

V pripade transakcie — penazi na ucet sa zmluvné strany dohodli, Ze prikaz klienta k uskuto¢neni transakcie bude vykonany nasledujtci pracovny
den po odsuihlaseni Ziadosti klienta o uskutoéneni takej transakcie Spolo¢nost'ou.

Karta je chranena ochrannymi prvkami, jednym z nich je osobny identifika¢ny kod PIN. Ak st karta a PIN klientovi zaslané postou, je klient je
povinny bezodkladne ohlésit” spolo¢nosti poskodenie zasielky a pripadné nezrovnalosti uvedenych udajov

Pred pouzitim karty musi dojst’ k jej aktivéacii. Aktivaciu karty moze zrealizovat’ klient telefonicky. Na zadnej strane karty je podpisovy prizok,

ktory musi klient ihned’ pri prevzati karty podpisat’, inak je karta neplatna, a v takom pripade klient prebera v pripade straty alebo kradeze karty
plnti zodpovednost’ za vSetky skody, ktoré vzniknu jej pouzitim.

§ 14 Povinnosti a zodpovednost’ pri pouZiti, strate ¢i zneuZiti karty.
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Klient je povinny pouzivat a nakladat’ s kartou tak, aby nemohlo dojst’ k jej poskodeniu, strate, kradezi ¢i zneuzitiu neopravnenymi osobami.
Klient je povinny zabezpecit’ utajenie PIN-kodu. Klient prebera v pripade jej straty alebo odcudzenia plnt zodpovednost’ za vietky skody, ktoré
vzniknu jej pouzitim, ato do Ciastky 100 EUR, pokial’ tato stratu nespdsobil svojim podvodnym konanim alebo tym, ze neprijal vsetky
primerané opatrenia na ochranu personalizovanych bezpe¢nostnych prvkov alebo bezodkladne po zisteni neohlasil spolo¢nosti odcudzenie,
zneuzitie alebo neautorizované pouzitie karty. V takom pripade nesie klient stratu v plnej vyske.

Klient je povinny ihned’ telefonicky ohlasit’ spolo¢nosti skutocnost’, ze doslo k poskodeniu, strate, kradezi ¢i zneuzitiu karty neopravnenymi
osobami a poziadat’ o blokovanie karty. Blokovanim karty sa rozumie obmedzenie prava pouZivat’ kartu, v pripade blokovania neméze klient
vykonavat’ transakcie, podliehajiice autorizacii. Stratu, odcudzenie alebo podozrenie zo zneuzitia platobnej karty je klient povinny zaroven
oznamit’ miestnemu Utvaru policie, od ktorého si

0 tejto skutoCnosti vyziada potvrdenie o prijati oznamenia. Banka je taktiez opravnena vykonat’ blokovanie karty alebo inak obmedzit’ pravo
pouZivania karty vratane zniZenia uverového ramca, pokial’ k tomu existuju zavazné dévody. Ak zanikni dévody blokovania, je blokovanie
zru$ené bud’ na zaklade pisomnej ziadosti klienta alebo na zaklade rozhodnutia spolo¢nosti.

V pripade, Ze klient najneskor 2 mesiace pred uplynutim platnosti karty pisomne neoznami spolo¢nosti, Ze nema zaujem o vydanie obnovenej
Karty, resp. nevypovie UZ, mbZe spolo¢nost’ automaticky pred uplynutim doby platnosti zabezpegit’ vydanie obnovenej karty. Klient je povinny
telefonicky spolo¢nosti potvrdit’ prevzatie obnovenej karty. Pokial’ tak nevykona, je karta blokovana a K jej odblokovaniu dojde az po potvrdeni
jej prevzatia klientom. Pre obnovené karty plati uprava prav a povinnosti vztahujicich sa ku karte.

Klient berie navedomie, Ze v pripade opakovaného chybného zadania PIN moéze dojst k automatickému blokovaniu vyberu hotovosti
z bankomatov a platieb v terminaloch so zadanim PIN, ato az do doby, nez ddjde k vynulovaniu chybne zadanych PIN. Klient je povinny
uhradit’ spoloénosti vsetky vydavky, ktoré jej vzniknt v dosledku chybného zadania PIN.

Klient je povinny uhradit’ spolo¢nosti nahradu Skody a vSetky naklady, ktoré vznikli spolo¢nosti v dosledku nedodrzania ramcovej zmluvy
a pravnych predpisov zo strany klienta alebo drzitel'a karty.

Klient zodpoveda za plnenie povinnosti drzitela karty a zavézuje sa spolo¢ne a nerozdielne s drzitelom karty uhradit’ vSetku Skodu, ktora
spolo¢nosti vznikne z dovodu porusenia tychto povinnosti drzitelom karty.

Spolo¢nost’ ani banka nenesie zodpovednost’ za neposkytnutie sluzieb alebo odmietnutie prijatia Karty u predavajuceho, u obchodnika, v banke
alebo bankomatom ani za pripadné $kody sposobené okolnostami mimo kontroly spolo¢nosti, ktorymi sa rozumie najmé prerusenie dodavok el.
energie, poruchy bankomatov a terminalov, technické problémy na strane banky a subjektov spolupracujicich na vydavani a pouZivani karty
a pod.

§ 20 Reklamacie uskutoénenych transakcii. Spolo¢nost’ neskima opravnenost’ vykonanych transakcii. Transakcie uvedené na vypise moze klient
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reklamovat’, pokial’ ma pochybnosti o ich spravnosti, a to bezodkladne po tom, ako sa o transakcii dozvedel, najneskér do 13 mesiacov odo dia
uskutoénenia transakcie. Reklamacia musi byt podana pisomne a zaslana postou na adresu spolo¢nosti alebo osobne odovzdana vo¢i potvrdeniu
0 prijati reklamacie. Klient je povinny prilozit’ k reklamacii vSetky dostupné podklady tykajtice sa reklamovanej transakcie. Kazdu reklamaciu je
mozné podat’ len samostatne. Reklamacie budu vybavované bezodkladne, v pripade transakceii v inej mene nez EUR do 30-tich dni, v zloZitych
pripadoch do 6 mesiacov. V pripade neoddvodnenej reklamacie ma spolo¢-nost’ pravo zat'azit’ Giverovy ucet klienta sumou vo vyske poplatku
za neopravnent reklamaciu podl'a Sadzobnika v platnom zneni.

V pripade nenulového zostatku na uverovom ucte klienta zasiela spolo¢nost’ klientovi raz mesacne vypis z tohto Gverového uétu obsahujici
informécie o uskuto¢nenych platobnych transakciach.

Sposob urcenia limitov pre ¢erpanie tiveru. Spolo¢nost’ je opravnena stanovit klientovi v ramci Gverového ramca limity pre hotovostné
a bezhotovostné Eerpanie uveru, a to podl'a podmienok spo-lo¢nosti. Pri urovani limitov bude zohl'adnena platobna moralka klienta a plnenie
jeho ostatnych povinnosti. Stanovené limity pre hotovostné a bezhotovostné erpanie je spolo¢nost’ opravnena jednostranne menit’. O aktualnej
vyske limitu pre hotovostné Cerpa-nie bude klient pravidelne informovany na vypise a moze ju zistit’ aj na zakaznickej linke spoloénosti.
V pripade rozporu takto poskytnutych informacii ma prednost’ limitu oznamena klientovi na zékaznickej linke spolo¢nosti.

Spoloénost’ poskytuje klientovi v silade so zdkonom o platobnom styku tieto informécie: a) spolo¢nost’ vykonava ¢innosti platobnych sluZieb

na zaklade roz
hodnutia Néarodnej banky Slovenska ¢. ODB-15482-2/2010 a je zaregistrovana v zoznamu platobnych institicii so sidlom na uzemi SR
vedenom Nérodnou bankou Slovenska,

b) klient je opravneny podat’ staznost’ organu dohl'adu nad ¢innos-t'ou spolo¢nosti v oblasti poskytovania platobnych sluzieb, ktorym je Narodna
banka Slovenska,

¢) spory medzi klientom a spolo¢nostou budu rieSené v rozhodcovskom konaniu v silade s iverovymi podmienkami, ¢) komunikacia

medzi spolo¢nostou a klientom bude prebiehat’ v slovenskom jazyku,

d) klient je opravneny na zaklade ziadosti ziskat' od spolo¢nosti pocas trvania ramcovej zmluvy informacie, ktoré ma obsahovat’ rdmcova



zmluva podl'a zakona o platobnom styku,
f) ostatné informécie st obsiahnuté v texte ramcovej zmluvy. Udaje 0 tplate st uvedené v Sadzobniku. Ustanovenia tykajiice sa poskytovania
platobnych sluzieb obsiahnuté v UP a Sadzobniku st su¢astou ramcovej zmluvy. Zmena uvedenych ustanoveni a Sadzobnika (v Gasti poplatkov
stvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb) bude realizovana spdsobom podl'a § 7.



