Pre poistenie, ktoré dojednava Poistoviia Cardif Slovakia, a.s. a pre vSetky pravne vztahy z neho vyplyvajice platia

prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika (dalej tiez ,zakon), poistnej zmluvy a tieto VSeobecné poistné

podmienky pre poistenie veci osobnej potreby a asistenénych sluzieb pre domacnost - CTM (dalej tiez “poistné
podmienky”), ktoré tvoria neoddelitelnt sucast poistnej zmluvy uzatvorenej medzi poistitefom a poistnikom.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov budi mat prednost v poradi najprv

kogentné ustanovenia Obcianskeho zékonnika a ostatnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, potom

ustanovenia poistnej zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok a napokon dispozitivne ustanovenia

Obcianskeho zakonnika a Obchodného zakonnika.

Clanok 1 Definicie pojmov

Pre tieto poistné podmienky su definované nasledujtce pojmy:

1. Poistnik - CETELEM SLOVENSKO a.s., ktora s poistitefom uzatvorila poistni zmluvu.

2. Poistitel' - Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., so sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, ktora s poistnikom
uzatvorila poistnd zmluvu.

3. Poisteny -- fyzicka osoba, ktora je klientom poistnika a na ktorej finanénd stratu sa vztahuje poistenie v zmysle
tychto poistnych podmienok a podla uzatvorenej poistnej zmluvy.

4. Opravnena osoba - osoba, ktorej vznika v pripade poistnej udalosti pravo, aby jej bolo vyplatené poistné
plnenie.

5. Poistné plnenie — suma, ktoré je podla tychto poistnych podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy vyplatena
opravnenej osobe, ak nastane poistna udalost.

6. Poistna udalost — nahodna udalost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitefa plnit v stlade s tymito
poistnymi podmienkami a uzatvorenou poistnou zmluvou.

7. Zaciatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktorli sa vztahuje poistenie, stala poistenym, poistitel
nadobudol pravo na poistné podla uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost pinit ak nastane poistna
udalost.

8. Financna strata - v zmysle tychto poistnych podmienok finanéna ujma, ktorti poisteny utrpi v désledku nahodnej
udalosti blizsie uréenej v tychto poistnych podmienkach.

9. Uverova zmluva - zmluva o poskytnuti spotrebitelského Gveru poistenému s obchodnym nazvom Pézicka
Cetelem alebo zmluva o revolvingovom spotrebitefskom tvere.

10. Kreditna karta — platobny prostriedok vydany poistnikom poistenému, prostrednictvom ktorého poisteny cerpa
revolvingovy spotrebitelsky Uver, a to maximaine do vysky Gverového ramca uvedeného v zmluve o poskytnuti
revolvingového Gveru dojednanej medzi poistnikom a poistenym.

. Zneuzitie kreditnej karty - pouZitie kreditnej karty neopravnenou osobou, v dosledku jej straty alebo
odcudzenia, spocivajlice v uskutoéneni neopravnenych transakcii bez vedomia a sthlasu poisteného, priom
tieto transakcie neboli umoznené hrubou nedbanlivostou poisteného, nasledkom ktorych vznikla poistenému
financna strata.

12. Odcudzenie - priviastnenie si veci patriacej poistenému tretou osobou, a to kradezou (t.j. spdsobom, pri ktorom
tretia osoba preukazatelne prekonala prekazky chraniace vec pred odcudzenim) alebo lipezou (t,. za pouzitia
nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia s tmyslom zmocnit sa veci) v stlade s vylukami z poistného
plnenia.

13. Prepadnutie pri_bankomate — nuteny vyber hotovosti z bankomatu pod hrozbou fyzického nésilia alebo
odcudzenie z bankomatu vybratej hotovosti pri nasilnom prepadnuti alebo pod hrozbou fyzického nasilia, pokial
k odcudzeniu hotovosti déjde bezprostredne po vybere hotovosti z bankomatu alebo v dobe do 2 hodin od
vyberu hotovosti z bankomatu.

14. Krace - kItu¢ alebo akékolvek zariadenie i predmet, ktory je uréeny na uzamykanie a odomykanie dveri od:

a) bytu/domu, ktory poisteny vlastni alebo

bytu/domu v ktorom ma poisteny trvaly ¢i prechodny pobyt alebo

bytu/domu, ktory poisteny obyva na zéklade ndjomnej zmluvy alebo obdobného pravneho vztahu alebo

motorového vozidla, ktoré poisteny vlastni alebo
€) motorového vozidla, ktoré poisteny uziva na zaklade pravneho vztahu.

15. Doklady - obCiansky preukaz, cestovny pas, povolenie na pobyt, vodiésky preukaz a osvedEenie o evidencii
alebo technické osvedtenie motorového vozidla.

16. Bankomat — zariadenie na vydaj pefiazi v hotovosti (vratane POS terminalu), prostrednictvom ktorého moze
poisteny pouzitim kreditnej karty Cerpat Gver.

17. Pehazenka — mala priru¢na taska urend na uchovavanie a prenos finan¢nej hotovosti pripadne dokladov
poisteného.

18. Taska — damska alebo panska kabelka, batoh alebo obdobnéa mala priruéna batozina (na nosenie cez rameno
alebo v ruke), uréenda na uchovavanie a prenos drobnych osobnych veci.

19. Mobilny telefon (dalej aj ,MT“) - mobilny telefon vo vyluénom vlastnictve poisteného typu GSM alebo UMTS, s
vynimkou satelitnych telefonov, alebo modemov.

20. Kapna cena MT — maloobchodna cena MT v plnej vyske (t.j. bez zohladnenia akciovych zliav a zvyhodneni),
vratane DPH, aktualne platna ku diiu kipy MT v obchode, v ktorom bol MT zakupeny.

21. Casova cena MT - cena, ktori ma MT v okamihu nahlasenia $kodovej udalosti. Casova cena MT sa stanovi tak,
Ze sa od Kupnej ceny MT odpocita amortizacia za kazdy mesiac, ktory uplynul od kipy MT po nahlésenie
$kodovej udalosti. Amortizacia predstavuje 4 % mesacne z Kupnej ceny MT v priebehu prvych 12 mesiacov od
kipy MT a za kazdy dal$i mesiac 1 % mesacne z Kipnej ceny MT, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.

22. SIM karta - karta vydana poistenému, ktorej je priradené telefonne Cislo evidované operatorom mobilnej siete
registrovanym v Slovenskej republike na poisteného, sliziaca na identifikiciu Ucastnika mobilngj siete
a pouzivana na funkéné vyuzitie mobilného telefonu.

23. Zneuzitie SIM karty — neopravnene uskutotnené telefonické hovory alebo odoslané spravy, vykonané inou
osobou ako poistenym alebo osobou blizkou poistenému, po strate SIM karty alebo jej odcudzeni a pred
Ziadostou o jej zablokovanie.

24. Domécnost - byt alebo rodinny dom:

a) ktory poisteny viastni alebo

b) v ktorom mé poisteny trvaly ¢i prechodny pobyt alebo

c) ktory poisteny obyva na zéklade najomnej zmluvy alebo obdobného pravneho vztahu.

Za domacnost sa nepovazuju spolocné priestory v domoch s viac ako jednym bytom, napriklad schodisko,
vytah, chodby, pivni€né a podkrovné priestory, kocikarne, balkény, terasy alebo garéaze.

25. Havarijna_situacia — havéria vodovodného a kanalizacného potrubia, havaria alebo Unik plynu, zévada
elektroindtalacie, havaria vykurovacich telies a kominovych systémov.

26. Zablokovanie dveri — udalost, pri ktorej doslo k uzamknutiu alebo zabuchnutiu hlavnych vchodovych dveri do
domécnosti, pricom kluce zostali v zémku, vo vnitri uzamknutého priestoru alebo doSlo kich strate alebo
odcudzeniu a poisteny nie je schopny obvyklym spésobom a vlastnymi prostriedkami hlavné vchodové dvere do
doméacnosti otvorit.

27. Administrator poistnych udalosti - poistitel alebo osoba uréena poistitefom na administrativu a vybavovanie
poistnych udalosti, vo vztahu k poisteniu podla tychto poistnych podmienok (dalej tiez ,administrator).

28. Zmluvny dodavatel — pravnicka alebo fyzicka osoba, ktord poskytuje sluzby alebo vykonava prace, ktoré st
objednavané administratorom a vykonavané pre poisteného v zmysle tychto poistnych podmienok.

29. Osoba blizka poistenému - pribuzni poisteného v priamom rade, strodenci, manzel(ka) poisteného, iné osoby
v rodinnom alebo obdobnom vztahu (napr. druh, druzka) k poistenému.

30. Hruba nedbanlivost — nedbanlivost, pri ktorej poisteny vedel alebo vediet mal, Ze jeho konanim alebo
opomenutim moze Skoda vzniknut, ale bez primeranych dévodov sa spoliehal, Ze Skoda nevznikne, pripadne bol
s jej vznikom uzrozumeny.

31. Technicky rok — ¢asové obdobie od zadiatku poistenia do najblizSieho vyroéného diia zaciatku poistenia resp.
Casové obdobie medzi dvoma bezprostredne po sebe nasledujicimi vyroénymi diiami zaciatku poistenia.
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE VECi OSOBNEJ POTREBY

A ASISTENCNYCH SLUZIEB PRE DOMACNOST - CTM
Gléanok 2

1. Poistitel dojednava v sulade s tymito poistnymi podmienkami poistenie réznych finanénych strét, ktoré zahfiia
niektoré z nasledovnych poistnych rizik:
a\ poistenie pre pripad odcudzenia kltcov;
b\ poistenie pre pripad straty kfti¢ov, pokial k ich strate ddjde sti¢asne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty;
¢\ poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia dokladov;
d\ poistenie pre pripad odcudzenia pefiazenky;
€\ poistenie pre pripad straty pefiazenky, pokial k jej strate dojde sicasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej
karty;
f\ poistenie pre pripad odcudzenia tasky;
g\ poistenie pre pripad straty tasky, pokial k jej strate dojde stcasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty;
h\ poistenie pre pripad odcudzenia MT;
i\ poistenie pre pripad zneuzitia SIM karty, ku ktorému ddjde na zéklade odcudzenia MT s ktorym bola takato SIM
karta pouzivang;
j\ poistenie nakladov spojenych s vydanim nahradnej SIM karty, vo vézbe na odcudzenia MT s ktorym bola takato
SIM karta pouzivang;
poistenie pre pripad financnej straty poisteného v dosledku zneuzitia kreditnej karty, ktora bola stratena alebo
odcudzena;
poistenie pre pripad prepadnutia pri bankomate v stvislosti s vyberom hotovosti prostrednictvom kreditnej karty;
\ poistenie nakladov v pripade havarijnej situacie v domacnosti poisteného;
poistenie nakladov v stvislosti s odblokovanim zablokovanych dveri.
. Poistitel v poistnej zmluve dojedndva kombinacie jednotlivych poistnych rizik podla ods. 1. vo
forme nasledovnych stborov poistenia:
a\ Subor poistenia ,Asistent P*, ktory zahffia poistné rizika uvedené v ods. 1. pism. a\, ¢\, d\, f, h\, i\, j\, m\, n\.
b\ Subor poistenia ,Asistent K, ktory zahfia vetky poistné rizika uvedené v ods. 1. pism. a\ az n\.
3. Zmena sUboru poistenia Asistent P na subor poistenia Asistent K (a naopak), po¢as trvania poistenia, je mozna
iba za podmienok stanovenych v poistnej zmluve.

Predmet poistenia
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Cléanok 3

1. Poistna zmluva a vietky dodatky a zmeny poistnej zmluvy musia byt uzatvorené v pisomnej forme.

2. Poistna zmluva je uzatvorena okamihom jej podpisu vSetkymi zmluvnymi stranami.

3. Poistnik aj poisteny st povinni odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otdzky poistitela tykajuce sa
dojednavaného poistenia. To plati tiez, ak ide o zmenu poistenia.

Uzatvorenie poistnej zmluvy

Clanok4  Podmi

1. Poistenie v rozsahu podfa Clanku 2 ods. 2. pism. a\ tychto poistnych podmienok moze vzniknit iba pre taki
fyzick( osobu, ktora uzatvorila s poistnikom Gverovi zmluvu.

2. Poistenie v rozsahu podra Clanku 2 ods. 2. pism. b\ tychto poistnych podmienok moze vznikn(t iba pre fyzicku
osobu, ktorej bola poistnikom vydana kreditna karta a ktora tto kreditndi kartu aj prevzala.

3. Osobam, spifiajticim podmienky uvedené v ods. 1. resp. ods. 2., vznika poistenie v zmysle tychto poistnych
podmienok az vyjadrenim suhlasu s poistnou zmluvou a tymito poistnymi podmienkami, ktory prejavia
podpisanim vyhlasenia v Uverovej zmluve alebo Ziadosti o vydanie kreditnej karty alebo vyjadrenim sthlasu
s navrhom poistenia prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, pokial v poistnej zmluve nie je
stanovené inak.

4.V poistnej zmluve mdZu byt stanovené i dalsie podmienky, ktoré obmedzuji moznost vzniku poistenia.

ky pre vznik poi

Clanok5  Zaciatok poist istenia a poistné obdobi

koniec |

1. Poistenie mdze byt v poistnej zmluve dohodnuté na presne stanovent dobu (s dohodnutym koncom poistenia)

alebo na dobu neur¢itd.

2. Poistenie za¢ina nultou hodinou dfia, nasledujiceho po dni, v ktorom boli spinené vietky podmienky pre vznik
poistenia uvedené v Clanku 4., pokial v poistnej zmluve nie je stanovené inak.

. Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hod. dfia, v ktorom zanikd poistenie podia poistnej zmluvy a tychto
poistnych podmienok.

. Dizka poistného obdobia je dojednana v poistnej zmluve.

. Ak je v poistnej zmluve dojednané mesacné poistné obdobie, potom prvé poistné obdobie zacina diiom zaciatku
poistenia a kon¢i poslednym diiom nasledujiceho kalendarneho mesiaca, pokial nie je v poistngj zmluve
dojednané inak.

. Ak je v poistnej zmluve dojednané mesacné poistné obdobie, potom posledné poistné obdobie zacina prvym
diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom nastala skuto¢nost, s ktorou tieto poistné podmienky ¢i poistna zmluva
spajaju zanik jednotlivého poistenia a kon¢i diiom, ku ktorému jednotlivé poistenie zanika.
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Clanok 6  Poistné

. Poistné je odplata za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.

. Vyska, splatnost a spdsob uhrady poistného st dojednané v poistnej zmluve. Vyska poistného ja uréena podla
sadzieb pre jednotlivé druhy alebo stbory rizik poistenia.

. Poistné sa plati bud' naraz za celt dobu poistenia (jednorazové poistné), alebo za dohodnuté poistné obdobia
(bezné poistné).
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Clanok 7 Désledky neplatenia poistného

1. Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podra CI. 13, ods. 1., pism. c\ bez nahrady.

2. Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v stlade s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika.

Clanok 8  Zmeny poistenia

Zmenu rozsahu poistenia dojednaného poistnou zmluvou, je mozné uskutoénit len vzajomnou dohodou zmluvnych

strén, a to pisomne, vo forme pisomného dodatku k poistnej zmluve. Takato zmena je G¢inna od nultej hodiny

zmluvne stanoveného diia v dodatku k poistnej zmluve, nie vSak skor ako od nultej hodiny dfia nasledujiiceho po

uzatvoreni dodatku.

Clanok 9  Uzemné platnost poistenia

Uzemna platnost poistenia nie je obmedzena. Vynimku tvori poistenie uvedené v Clanku 2, ods. 1., pism. m\ an\,

ktorého platnost je obmedzena Gzemim Slovenskej republiky, pokial nie je v poistnej zmluve uvedené inak.

Clanok 10 Poistna udalost

1. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastant v priebehu trvania poistenia a st vy$pecifikované v ods.
2. a nasledujucich tohto ¢lanku poistnych podmienok.

2. Poistnou udalostou sa rozumie finanéna strata poisteného, ku ktorej ddjde v ddsledku niektorej z nasledujicich
skutocnosti, podla ustanoveni poistnej zmluvy:

a\ odcudzenie klucov;

b\ strata kfucov, pokial k ich strate ddjde sticasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty;

¢\ strata alebo odcudzenie dokladov;

d\ odcudzenie pefiazenky;

e\ strata pefiazenky, pokial k jej strate ddjde sucasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty;
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odcudzenie tasky;

strata taSky, pokial k jej strate ddjde sticasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty;

odcudzenie MT;

zneuzitie SIM karty, ku ktorému déjde v suvislosti s odcudzenim MT s ktorym bola takéto SIM karta pouzivan;
odcudzenie SIM karty, vo vézbe na odcudzenie MT s ktorym bola takato SIM karta pouzivan;

zneuzitie kreditnej karty, ktora bola stratena alebo odcudzena;

prepadnutie pri bankomate v sivislosti s vyberom hotovosti prostrednictvom kreditnej karty;

m\ havarijnd situacia, ku ktorej dojde v domacnosti poisteného;

n\
3.

4.

zablokovanie vchodovych dveri do domacnosti poisteného.

Pre blizsie vymedzenie poistnej udalosti, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela vyplatit opravnenej osobe
poistné plnenie, platia prislusné ustanovenia tychto poistnych podmienok a uzavreta poistna zmluva.

Pre Gcely tychto poistnych podmienok sa diiom vzniku poistnej udalosti rozumie den, ked doslo k odcudzeniu
alebo strate klti¢ov, dokladov, pefiazenky, tasky, MT resp. SIM karty alebo den, ked doslo k prvému zneuzitiu
kreditnej karty, prvému zneuzitiu SIM karty, prepadnutiu pri bankomate alebo defi ked doslo k udalosti, ktora
mala za nasledok havarijnu situaciu alebo zablokovanie dveri.

. Poistnd udalost musi byt bez zbytotného odkladu pisomne ozndmena poistitelovi po jej vzniku, spolu

s predloZzenim dokladov poZadovanych poistitelom, a to podla tychto poistnych podmienok a uzatvorenej poistnej
zmluvy.

.V pripade pochybnosti o vzniku poistnej udalosti je povinnostou poisteného preukézat, Ze k poistnej udalosti

doslo.

Clanok 11  Poistné pinenie

1.

V pripade poistnej udalosti, ktora nastane pocas trvania poistenia, a pokial' poisteny splnil podmienky pre vznik
naroku na poistné plnenie podra poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok a potom, o poistitel obdrzal od
poisteného resp. poistnika doklady uvedené v tychto poistnych podmienkach a poistnej zmluve, poskytne
poistitel poistné plnenie opravnenej osobe, ato vzmysle avrozsahu podla uzatvorenej poistnej zmluvy
a v stlade s tymito poistnymi podmienkami.

. Poistenie pre pripad odcudzenia kf'i¢ov

V pripade poistnej udalosti poda Clanku 10, ods. 2., pism. a\ poistné plnenie zodpoveda nakladom skutogne
vynaloZzenym poistenym, ktoré su spojené s nahradou pdvodnych kfticov, vymenou bezpeénostnych vloziek
apod., maximéalne vSak do vysky 100 €. Narok na poistné plnenie moze vzniknit maximalne za dve poistné
udalosti, ktoré vzniknd pocas jedného technického roka.

. Poistenie pre pripad straty kficov, pokial kich strate ddjde sucasne so stratou alebo odcudzenim

kreditnej karty

V pripade poistnej udalosti podfa Clanku 10, ods. 2., pism. b\ poistné plnenie zodpoveda nakladom skutodne
vynaloZenym poistenym, ktoré s spojené s nahradou pdvodnych kltcov, vymenou bezpeénostnych vloZiek
a pod., maximalne vSak do vysky 100 €. Narok na poistné pinenie vznika len za podmienky, Ze k strate klticov
dojde sucasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty, ku ktorej bolo poistenie dojednané, pricom takyto
narok moze vzniknit maximalne za dve poistné udalosti, ktoré vzniknu pocas jedného technického roka.

. Poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia dokladov

V pripade poistnej udalosti podra Clanku 10, ods. 2., pism. c\ poistné pinenie zodpoveda nakladom skutotne
vynaloZenym poistenym, ktoré st spojené s nahradou a vyhotovenim novych dokladov, maximaine vsak do
vySky 100 €. Narok na poistné pinenie mdze vzniknit maximalne za dve poistné udalosti, ktoré vznikni pocas
jedného technického roka.

. Poistenie pre pripad odcudzenia periazenky

V pripade poistnej udalosti podra Clanku 10, ods. 2., pism. d\ poistné plnenie zodpoveda nakladom skutodne
vynaloZenym poistenym, ktoré st spojené s kipou novej pefiazenky, maximaine vSak do vysky 100 €. Narok na
poistné pinenie méze vzniknit maximalne za dve poistné udalosti, ktoré vznikni pocas jedného technického
roka.

. Poistenie pre pripad straty pefiazenky, pokial k jej strate dojde sticasne so stratou alebo odcudzenim

kreditnej karty

V pripade poistnej udalosti podfa Clanku 10, ods. 2., pism. e\ poistné plnenie zodpoveda nakladom skutodne
vynaloZenym poistenym, ktoré st spojené s kipou novej pefiazenky, maximaine vSak do vysky 100 €. Narok na
poistné pinenie vznika len za podmienky, Ze k strate pefiazenky déjde sicasne so stratou alebo odcudzenim
kreditnej karty, ku ktorej bolo poistenie dojednané, pricom takyto narok moze vzniknit maximéine za dve poistné
udalosti, ktoré vzniknd pocas jedného technického roka.

. Poistenie pre pripad odcudzenia tasky

V pripade poistnej udalosti podra Clanku 10, ods. 2., pism. f\ poistné pinenie zodpoveda nakladom skutocne
vynaloZenym poistenym, ktoré st spojené s kipou novej tasky, maximaine vSak do vySky 150 €. Narok na
poistné pinenie méze vzniknit maximélne za dve poistné udalosti, ktoré vznikni pocas jedného technického
roka.

. Poistenie pre pripad straty tasky, pokial k jej strate dojde sicasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej

karty

V pripade poistnej udalosti podfa Clanku 10, ods. 2., pism. g\ poistné plnenie zodpoveda nakladom skutodne
vynalozenym poistenym, ktoré s spojené s kipou novej tasky, maximéalne vsak do vysky 150 €. Narok na
poistné pinenie vznika len za podmienky, Ze k strate taSky dojde sucasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej
karty, ku ktorej bolo poistenie dojednané, pri¢om takyto narok moze vzniknit maximaine za dve poistné udalosti,
ktoré vznikn( pocas jedného technického roka.

. Poistenie pre pripad odcudzenia MT

V pripade poistnej udalosti podfa Clanku 10, ods. 2., pism. h\ poistné plnenie zodpoveda nakladom skutodne
vynalozenym poistenym, ktoré su spojené s kipou nového MT do vysky c¢asovej ceny odcudzeného MT (v
zmysle Clanku 1 ods. 21.), maximéalne v8ak do vysky 333 €. Narok na poistné pinenie moze vzniknit maximalne
za jednu poistny udalost, ktora vznikne pocas jedného technického roka.

10. Poistenie pre pripad zneuzitia SIM karty, ku ktorému déjde na zdklade odcudzenia MT s ktorym bola

12. Poistenie pre pripad fi

a\

b\

c\

takato SIM karta pouzivana

V pripade poistnej udalosti podla Clanku 10, ods. 2., pism. i\ poistitel jednorazovo uhradi naklady spojené
s neopravnenym vyuzivanim SIM karty osobou inou ako osobou blizkou poistenému, a to za obdobie maximaine
96 hodin pred podanim Ziadosti o zablokovanie SIM karty. Poistitel poskytne poistné pinenie maximalne do vysky
70 €, pricom narok na poistné pinenie méze vzniknat maximalne za jednu poistn udalost, ktora vznikne pocas
jedného technického roka.

. Poistenie nakladov spojenych s vydanim nahradnej SIM karty, vo vézbe na odcudzenia MT s ktorym bola

takato SIM karta pouzivana

V pripade poistnej udalosti podra Clanku 10, ods. 2., pism. j\, poistitel jednorazovo uhradi naklady spojené
s blokovanim a vydanim nahradnej SIM karty, maximaine vSak do vysky 15 €. Narok na poistné plnenie mdze
vzniknut maximalne za dve poistné udalosti, ktoré vzniknd pocas jedného technického roka.

j straty poisteného v dosledku zneuzitia kreditnej karty, ktora bola stratena

alebo odcudzena
Narok na poistné pinenie v pripade poistnej udalosti podra Clanku 10, ods. 2., pism. K\ vznikne, pokial doslo
k zneuzitiu stratenej alebo odcudzenej kreditnej karty v dobe maximalne 96 hodin pred telefonickym nahlasenim
straty alebo odcudzenia kreditnej karty zo strany klienta poistnikovi alebo osobe, ktort poistnik urci
a poziadanim klienta o zablokovanie kreditnej karty az do okamihu, kedy zodpovednost za pripadné zneuZitie
prebeha poistnik.
Poistné plnenie za zneuzitie kreditnej karty bude poskytnuté maximéine 3 krat v jednom technickom roku,
najviac v8ak vo vyke 100 € na jednu poistnt udalost.
Narok na poistné plnenie ostava zachovany aj v pripade, ak k zneuZitiu stratenej alebo odcudzenej kreditnej
karty do$lo s pouzitim PIN alebo pri transakciach vykonanych prostrednictvom internetu alebo prostrednictvom
inych, poistnikom schvalenych, prostriedkov dialkovej komunikécie (napr. MT, e-mail).

13. Poistenie pre pripad prepadnutia pri bankomate v suvislosti s vyberom hotovosti prostrednictvom

kreditnej karty

Narok na poistné pinenie vznika v pripade prepadnutia pri bankomate, ku ktorému do$lo v stvislosti s vyberom
hotovosti prostrednictvom kreditnej karty, ku ktorej je poistenie dojednané. Poistitel poskytne poistné pinenie vo
vyske odcudzenej hotovosti pri takomto prepadnuti, maximaine vSak do vysky 150 €, pricom narok na poistné
plnenie méZe vzniknut maximalne za dve poistné udalosti, ktoré vznikni pocas jedného technického roka.
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Poistenie nakladov v pripade havarijnej situacie v p
V pripade, ak nastane havarijna situacia v domacnosti poisteného, v zmysle tychto poistnych podmienok, poistné
plnenie zodpoveda nakladom, ktoré su spojené s prijazdom a odjazdom zmluvného dodéavatela, nakladom na
drobny pouzity material a nakladom na 1 hodinu jeho prace v suvislosti s odstrafiovanim havarijnej situacie,
maximalne vak do vysky 200 € na jednu poistnt udalost.

V pripade, ak st nasledky havarijnej situacie v domacnosti poisteného takého rozsahu, ze je domacnost docasne
neobyvatelnd, poistitel uhradi naklady vynalozené na prepravu poisteného, jeho spolubyvajicich a nevyhnutnych
veci do miesta nahradného ubytovania, nie vSak naklady na takéto nahradné ubytovanie. Poistitel poskytne
poistné pinenie maximalne vo vyske 200 € na jednu poistnd udalost.

V pripade, ak st nasledky havarijnej situdcie v doméacnosti poisteného takého rozsahu, ze je domacnost docasne
neobyvatelna a nie je ju mozné zabezpedit Standardnym spdsobom (uzatvorenie a uzamknutie vstupnych dveri,
uzatvorenie a uzamknutie okien), poistitel uhradi naklady vynaloZzené na zabezpecenie jej ochrany zmluvnym
dodavatefom, a to po dobu maximaine 48 hodin. Poistitel poskytne poistné plnenie maximalne vo vyske 200 € na
jednu poistny udalost.

Narok na poistné pinenie podla pism. a\, b\ alebo c\ méze vzniknit maximéaine za dve poistné udalosti, ktoré
vznikna pocas jedného technického roka.

P g locti Ahlok hlok
s

vanim

vanych vchodovych dveri do domacnosti

poisteného

V pripade poistnej udalosti podfa Clanku 10, ods. 2., pism. n\ poistné plnenie zodpoveda nakladom, ktoré st
spojené s prijazdom a odjazdom zmluvného dodavatefa, nakladom na drobny pouzity material a nakladom na 1
hodinu jeho préce v stvislosti s odblokovanim dveri, maximélne vSak do vysky 200 € na jednu poistnd udalost.
Narok na poistné plnenie moze vzniknit maximalne za dve poistné udalosti, ktoré vznikni pocas jedného
technického roka.

Ak sa poistitel' dozvie az po poistnej udalosti, Ze pricinou vzniku poistnej udalosti je skutoénost, ktorti pre vedome
nepravdivé alebo netpIné odpovede nemohol zistit pri dojednavani poistenia, a ktora pre vznik poistenia bola
podstatna, je opravneny dohodnuté poistné pinenie odmietnut. Odmietnutim poistného pinenia poistenie zanikne.
Poistitel' je opravneny poistné plnenie odmietnut' v pripade, ked poisteny pri uplatfiovani si prava na poistné
plnenie uvedie vedome nepravdivé alebo ucelovo skreslené Udaje tykajuce sa vzniku Skodovej udalosti alebo jej
rozsahu alebo podstatné Uidaje o Skodovej udalosti zami&i. Odmietnutim poistného plnenia poistenie zanikne.
Poistitel' je povinny poskytnut poistné pinenie do 15 dni po skonéeni vySetrovania potrebného na zistenie
rozsahu svojej povinnosti plnit. Ak sa nemdze skonCit vySetrenie do jedného mesiaca potom, ako sa poistitel
0 poistnej udalosti dozvedel, je povinny na poZziadanie poisteného poskytnit' primerany preddavok.

Vyplatou poistného plnenia v pripade poistnej udalosti poistenie nezanika, ak nie je v Clanku 13 uvedené inak.
Pri vyplate poistného pinenia ma poistitel pravo odpogitat od poistného pinenia nedoplatok poistného v pripade,
ak je poistné plnenie vyplacané poistenému.

V pripade, ze ddjde k dodatocnej nahrade financnej straty vzniknutej poistenému zo strany tretej osoby, pricom
tato finanéna strata uz bola nahlasena poistitefovi ako poistna udalost a poistitel uz poskytol poistné pinenie
v zmysle tychto poistnych podmienok, je poisteny povinny takéto poistné pinenie alebo jeho ¢ast rovnajicu sa
nakladom uhradenym tretou osobou vrétit' poistitelovi.

V pripade, Ze k poistnej udalosti, s ktorou je spojena povinnost poistitela poskytnit plnenie, ddjde nésledkom
pouzitia omamnych latok alebo liekov v davkach nezodpovedajlicim lekarskemu predpisu, alebo v désledku
pozitia alkoholu i sustavného alkoholizmu, je poistitel opravneny pinenie z poistnej zmluvy primerane znizit, a to
az do vysky 100%.

Clanok 12 Vyluky z poistného plnenia
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Poistitel nie je povinny plnit z udalosti, vo vztahu k poistnym rizikam uvedenym v Clanku 2 ods. 2. pism a\, ku
ktorym déjde pred nadobudnutim ucinnosti iverovej zmluvy. Poistitel nie je povinny plnit ani z udalosti, vo vztahu
k poistnym rizikam uvedenym v Clanku 2 ods. 2. pism b\, ku ktorym ddjde pred tym, ako poisteny prevzal
kreditnu kartu vydanu poistnikom.

. Poistitel nie je povinny plnit z udalosti, ku ktorym ddjde v stvislosti alebo ako désledok:

Umyselného alebo podvodného konania poisteného, osoby blizkej poistenému alebo inej osoby konajlcej
z podnetu poisteného;

hrubej nedbanlivosti poisteného alebo osoby blizkej poistenému;

okolnosti, na zéklade ktorych mohol poisteny vznik poistnej udalosti vopred oéakavat a vykonat opatrenia na
zabréanenie jgj vzniku, pricom tak neurobil;

straty alebo odcudzenia kli¢ov uréenych na iné Ucely ako je uvedené v ods. 1.14.;

straty alebo odcudzenia dokladov inych ako je uvedené v ods. 1.15.;

straty alebo odcudzenia obsahu stratenej alebo odcudzenej pefiazenky, pokial nie je v tychto poistnych
podmienkach uvedené inak;

straty alebo odcudzenia obsahu stratenej alebo odcudzenej tasky, pokial nie je v tychto poistnych podmienkach
uvedené inak;

odcudzenia MT, pokial identifikacné islo vyrobcu IMEI MT nemdZe byt ohlasené poistenym poistitefovi;
odcudzenia MT, pokial k nemu doslo po¢as jeho prepravy vykonavanej na zaklade prepravnej zmluvy;

zabavenia klucov, dokladov, penazenky, tasky, MT, SIM karty alebo kreditnej karty opravnenymi osobami;
zneuzitia SIM karty, pokial k nej pridelené telefonne Cislo nie je operatorom mobilnej siete evidované na
poisteného;

zneuzitia SIM karty, pokial tato nebola nikdy vyuzita poistenym na uskutoénenie telefonického hovoru;

m\ zneuzitia SIM karty, ku ktorému doslo po podani Ziadosti o jej zablokovanie;
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zneuzitia SIM karty, ku ktorému doslo viac ako 96 hodin pred podanim Ziadosti o jej zablokovanie;

priamych alebo nepriamych ddsledkov poskodenia alebo straty zakladnych udajov alebo obsahu stratenej alebo
odcudzenej SIM karty;

zneuzitia kreditnej karty, ku ktorému doslo viac ako 96 hodin pred podanim Ziadosti o jej zablokovanie;

zneuzitia kreditnej karty, ktora nebola stratena alebo odcudzena;

ob¢ianskych vojen, alebo vojnovych udalosti, aktivnej Ucasti poisteného na nepokojoch, trestnych €inoch a
priestupkoch, teroristickych akciach a sabotazach;

atémovych vybuchov vSeobecne ako aj radiacie;

manipulacie so zbrafiami, vybudninami, horfavymi a toxickymi latkami;

akychkolvek inych aktov nasilia, na ktorych sa poisteny podiefal.

Paistitel nie je povinny pinit v pripade, Ze si poisteny nahradu Skody vyplyvajucej zo straty alebo odcudzenia
kltcov, dokladov, pefiazenky, tasky, MT, nasledkov zneuzitia SIM karty, kreditnej karty, nasledkov prepadnutia
pri bankomate, nasledkov havarijnej situécie alebo zablokovania dveri uplatnil v ramci iného poistenia, z ktorého
ma poisteny narok na poistné plnenie (napr. cestovné poistenie, poistenie domacnosti a pod.).

. Poistitel nie je povinny pinit a poistné plnenie nezahfiia Uhradu nakladov vynaloZenych poistenym v suvislosti

s hfadanim stratenych alebo odcudzenych kltcov, dokladov, pefiazenky, tasky, MT, SIM karty alebo kreditnej
karty, cestovné naklady vynalozené v suvislosti so stratou alebo odcudzenim kltucov, dokladov, pefiazenky,
taSky, MT, SIM karty alebo kreditnej karty, naklady spojené s pdzickou financnych prostriedkov od akychkolvek
pravnickych alebo fyzickych osob, ani naklady vynalozené v rozpore s pravnymi predpismi $tatu, na ktorého
Uzemi k strate alebo odcudzeniu klti¢ov, dokladov, pefiazenky, tasky, MT, SIM karty alebo kreditnej karty doslo.

. Poistitel nie je povinny pinit za poistné udalosti podra CI. 10, ods. 2., pism. m\ a n\, pokial:

k havarijnej situécii doSlo mimo domacnost poisteného;

doslo k zablokovaniu dveri inych ako hlavnych vchodovych dveri do domacnosti poisteného;

ide o dosledok udalosti, ku ktorej doslo pred vznikom poistenia;

havarijna situécia alebo zablokovanie dveri nebolo nahlasené administrétorovi a sluzby na odstranenie havarijnej
situacie, zabezpecenie ochrany domacnosti alebo odblokovanie dveri neboli poskytnuté zmluvnym dodavatefom
schvalenym administratorom;

ich vznik suvisi s nahradou kody, ktora vznikla v ddsledku neplnenia zavézkov poisteného;

ich vznik stvisi so samovrazdou alebo psychickym ochorenim poisteného;

k nim déjde v priestoroch nachadzajlcich sa v objektoch, ktoré nie st uréené alebo nie st spdsobilé na byvanie;
k nim ddjde v nebytovych priestoroch uréenych na komeréné vyuZitie;

ide o bezné opravy, Udrzbu alebo preventivne opravy;

ide o odstrafiovanie nasledkov udalosti, spdsobenych neodbornym, neopravnenym alebo nepovolenym zasahom
poisteného;

ide o odstrafiovanie nasledkov $kad, ku ktorym doslo pri stavebnych tpravach a opravéch.
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Clanok 13  Zénik poistenia
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Poistenie zaniké:

okamihom zistenia podvodného konania poisteného;

diiom smrti poisteného;

pre neplatenie poistného v stlade s § 801 Obcianskeho zakonnika;

vypovedou podrfa ustanoveni § 800 ods. 1 Obéianskeho zakonnika;

odstlpenim od poistenia v stlade s § 802 ods. 1 Obgianskeho zékonnika;

odmietnutim plnenia v stlade s § 802 ods. 2 Obéianskeho zakonnika;

pisomnou dohodou zmluvnych stran;

dal$imi spdsobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych podmienok, v poistnej zmluve alebo stanovenymi
zékonom.

Poistenie, ktoré vzniklo v rozsahu podra Clanku 2 ods. 2 pism. a\ (bez ohfadu na to, & sa v priebehu trvania
poistenia jeho rozsah zmenil) zanika aj:

poslednym diiom platnosti tverovej zmluvy, ku ktorej sa poistenie vztahuje;

driom splatnosti poslednej Gverovej splatky podla Uverovej zmluvy, ku ktorej sa poistenie vztahuje;

dfiom zaniku zavazku poisteného platit splatky averu, a to jeho spinenim alebo inak.

. Poistenie, ktoré vzniklo v rozsahu podra Clanku 2 ods. 2 pism. b\ zanika aj:

diiom zrudenia kreditnej karty alebo prava pouzivat kreditnu kartu, ku ktorej bolo poistenie uzatvorené;

024.00 hodine diia blokacie kreditnej karty;

poslednym driom platnosti zmluvy o poskytnuti revolvingového Gveru, dojednanej medzi poistnikom a poistenym,
na zéaklade ktorej bola kreditn4 karta vydana.

Poistenie zanikd v dosledku tej skuto¢nosti uvedenej v ods. 1. az 3., ktora nastane ako prva.

Clanok 14 Povinnost poistitela

1.

Povinnostou poistitela je plnit z poistnych udalosti v sulade s tymito poistnymi podmienkami a v sulade
s ustanoveniami poistnej zmluvy.

2. Poistitel' je povinny presetrit kazdu poistni udalost o ktorej sa dozvie a pisomne informovat poisteného
o vysledku takéhoto preSetrenia.

3. Poistna zmluva méZze stanovit aj dalSie povinnosti poistitela.

Clénok 15  Povi i poistnika a poistenéh

1. Poistnik je povinny platit poistitelovi poistné podra Clanku 6 tychto poistnych podmienok.

2. Poistnik je povinny odpovedat poistitelovi pravdivo a Uplne na vetky pisomné otazky tykajuce sa poistenia, ako
aj odovzdat mu vetky informécie, ktoré sa dozvie alebo ziska od poisteného v slvislosti s uzatvorenym
poistenim. To isté plati i pri zmene poistenia.

3. Poistnik je povinny poskytovat poistitefovi informacie, ktoré suvisia s poistenim, ato vrozsahu stanovenom
v poistnej zmluve.

4. Poistnik je povinny poisteného oboznamit pred pristipenim k poisteniu s poistnymi podmienkami a's
ustanoveniami poistnej zmluvy.

5. Poisteny je povinny vykonat vSetky jemu dostupné a tcelné opatrenia na odvratenie poistnej udalosti alebo na
zabréanenie zvacenia jej rozsahu.

6. Poisteny alebo jeho z&konny zastupca st povinni bez zbytoného odkladu nahlasit’ poistitefovi poistna udalost a
odovzdat poistitelovi vSetky doklady ainformacie pozadované poistitefom, ato podfa uzatvorenej poistnej
zmluvy, tychto poistnych podmienok, ako aj tie, ktoré si poistitel vyziada a postupovat spdsobom dohodnutym
v poistnej zmluve a tychto poistnych podmienkach.

7. Pokial nastane udalost podfa Clanku 10, ods. 2., pism. m\ alebo n\ je poisteny povinny tito nahlasit bez
zbytoného odkladu administratorovi a dalej sa riadit jeho pokynmi.

8. V pripade pochybnosti je povinnostou poisteného alebo jeho zakonného zastupcu dokazat, Ze k poistnej udalosti
doslo v deklarovanom rozsahu.

9. Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu, v zmysle platnych zakonov alebo s nim dojednanych obchodnych

podmienok a zmluv, nahlasit stratu alebo odcudzenie kltucov, dokladov, penazenky, tasky, MT, SIM karty,
kreditnej karty alebo prepadnutie pri bankomate policii ¢i organom ¢innym v trestnom konani a/alebo prislu$nym
indtittciam (napr. mobilnému operéatorovi, poistnikovi ktory vydal kreditnd kartu a pod.).

10. Ak malo poru$enie povinnosti poistnika alebo poisteného, uvedenych v poistnych podmienkach alebo poistnej

1.

zmluve, podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie jej rozsahu alebo na moznost presného
stanovenia vyky poistného plnenia poistitelom, je poistitel opravneny pinenie zo zmluvy znizit podfa toho, aky
vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Dalsie povinnosti poistnika a/alebo poisteného mézu byt stanovené v poistnej zmluve.

Clanok 16 Podmienky a doklady pozad é poistitelom pre likvidciu poistnej udalosti

1.
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Poisteny, ktorému nastala poistna udalost, je povinny poskytnut poistitelovi bez zbytoéného odkladu vyplneny
formulér poistitela ,0znamenie poistnej udalosti* a nasledujtice doklady:
V pripade straty alebo odcudzenia klti¢ov:
- v pripade odcudzenia képiu policajného dokladu o oznameni o odcudzeni kftucov,
- doklady potvrdzujuce vysku finanénej straty, ktora poistenému vznikla stratou alebo odcudzenim klucov (napr.
doklad o zaplateni za vyhotovenie duplikatov kiticov, za novli bezpe¢nostnu viozku a pod.).
V pripade straty alebo odcudzenia dokladov:
- képiu policajného dokladu o ozndmeni o strate alebo odcudzeni dokladov,
- képiu novo vystavenych dokladov,
- doklady potvrdzujice vysku financnej straty, ktord poistenému vznikla stratou alebo odcudzenim dokladov
(napr. doklad o zaplateni poplatkov za vyhotovenie novych dokladov a pod.).
V pripade straty alebo odcudzenia pefiazenky alebo taSky:
- v pripade odcudzenia képiu policajného dokladu o oznameni o odcudzeni pefiazenky alebo tasky,
- doklady potvrdzujice vysku financnej straty, ktora poistenému vznikla stratou alebo odcudzenim pefiazenky
alebo tasky (napr. doklad o kiipe novej pefiazenky alebo tasky a pod.).
V pripade odcudzenia MT, odcudzenia SIM karty, zneuzitia SIM karty :
- doklad o kipe odcudzeného MT,
- doklad o kipe nového MT,
- képiu policajného dokladu o ozndmeni o odcudzeni mobilného telefénu,
- doklad od mobilného operatora potvrdzuijici zablokovanie SIM karty,
- doklad potvrdzujci vysku financnej straty, ktora poistenému vznikla zneuzitim SIM karty (napr. vypis
uskutoénenych hovorov od mobilného operatora),
- faktru od mobilného operatora, tykajucu sa poplatku za vydanie novej SIM karty.
V pripade zneuzitia kreditnej karty v dosledku jej straty alebo odcudzenia:
- kopiu policajného dokladu o ozndmeni o odcudzeni kreditnej karty a kopiu trestného oznamenia prijatého
organmi ¢innymi v trestnom konani v pripade straty alebo odcudzenia kreditnej karty a jej nasledného zneuzitia.
V pripade, Ze k poistnej udalosti doslo v zahranici, je poisteny povinny ohlésit udalost na najblizSom dradnom
mieste k tomu uréenom a poistitelovi doloZit kopiu dokladu o oznameni s prekladom do slovenského jazyka,
- képiu vypisu z Gétu s vyznaéenim neopravnenych transakcii, potvrdenych poistnikom.
V pripade prepadnutia pri bankomate:
- kdpiu trestného oznamenia prijatého organmi ¢innymi v trestnom konani,
- képiu vypisu z Uétu s vyznacenim transakcii, vykonanych prostrednictvom bankomatu, v stvislosti s ktorymi
k prepadnutiu doslo alebo ktoré boli v stvislosti s prepadnutim nutene vykonané, potvrdenych poistnikom.
V pripade havarijnej situacie:
- faktlry vystavené zmluvnymi dodavatelmi za sluzby a prace vykonané v stvislosti s odstrafiovanim havarijnej
situacie, na zaklade objednavky administratora.
V pripade zablokovania dveri:
- faktaru vystavent zmluvnym dodavatelom za sluzby a préace vykonané v slvislosti s odblokovanim dveri, na
zaklade objednavky administratora.

N

. Poistitel si vyhradzuje pravo pozadovat od poisteného aj iné doklady, ktoré povazuje za potrebné, sam
preskimavat skutoénosti, ktoré povazuje za nutné k zisteniu svojej povinnosti pinit. VSetky informécie, o ktorych
sa poistitel pri preskimavani skutoCnosti tykajlcich sa zistovania svojej povinnosti plnit, smie pouzit len pre
svoju potrebu, inak len so siihlasom poisteného.

. Poisteny je povinny poskytnit poistitefovi sucinnost v pripade, ze poistite! uplatni opravnenie zistovat a
preskimavat skutocnosti doleZité pre postdenie vzniku poistnej udalosti a stanovenie vysky poistného plnenia.

4. V pripade, Ze k poistnej udalosti doslo v zahranici, je poisteny povinny ohlasit udalost na najblizsom dradnom
mieste k tomu uréenom a poistitelovi doloZit képiu dokladu o takomto oznémeni.

. Pokial' st doklady preukazujice vznik poistnej udalosti vystavené vinom ako slovenskom jazyku, je poisteny
povinny doloZit Uradny preklad tychto dokladov, pokial ho o to poistitel poziada.

. Doklady preukazujlice vznik poistnej udalosti, ktoré s predlozené poistitelovi, musia byt vystavené podla
slovenského préva. Doklady, ktoré st vystavené podla cudzieho prava, uzna poistitel ako doklady preukazujuce
vznik poistnej udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyplyva, Ze poistna udalost skuto¢ne nastala. Ak nie st doklady
preukazujlice vznik poistnej udalosti prediozené podfa slovenského prava a poistitel ich neuzna ako doklady
preukazujlice vznik poistnej udalosti, ma sa za to, Ze poistna udalost nenastala.

w
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Clanok 17 Odklad splécania mesaénych splatok, predizenie zmluvy

Poistenie zostava v platnosti aj vtedy, pokial' poistnik poistenému povolil odklad splacania mesaénych Gverovych
splatok z Gverovej zmluvy, ktorej si€astou bolo prehlasenie poisteného o sthlase s poistenim podla tychto poistnych
podmienok a poistitefa o tom pisomne vyrozumel. Povinnost platit poistné za poistné obdobia, v ktorych bol
povoleny odklad splacania mesacnych tverovych splatok, nezanika. Poistenie sa takto viak moze predizit najviac o
tri mesiace od pdvodne dohodnutého diia splatnosti poslednej mesacnej Gverovej splatky. Ak povoli poistnik
poistenému odklad splatok averu o dobu dihSiu ako 3 mesiace od pévodne dohodnutého dria splatnosti poslednej
splatky Uveru, konci poistenie uplynutim trojmesacnej lehoty, ktora zacne plynut od pévodne dohodnutého diia
splatnosti poslednej splatky tveru.

Clanok 18  Ochrana osobnych tidajov

1. Poistnik a poisteny dava poistitelovi vyslovny sthlas, Ze poistitel je opravneny:

a\ spracovavat jeho osobné (daje, ato pre Ucely spravovania poistného vztahu, resp. vztahu, ktory vznikol
v stvislosti s konanim, ktorého cielom je uzatvorenie poistného vztahu medzi poistnikom resp. poistenym
a poistitefom a pre akékolvek dalSie tcely stvisiace s podnikatelskou ¢innostou poistitela,

b\ uskutociovat prenos osobnych tdajov do inych ¢lenskych Statov EU,

¢\ na zaklade zmluvy o spracovani osobnych tdajov poverit spracovanim osobnych udajov tretiu osobu, ato aj
mimo tzemia Slovenskej republiky, pokial ma sidlo v inom ¢lenskom State EU.

. Sthlas udeleny poistnikom a poistenym podfa ods. 1. tohto €lanku plati po celtl dobu existencie poistitefa alebo
tretej osoby, na ktort podla osobitnych predpisov presli prava a povinnosti poistitela z poistného vztahu, ktorého
sucastou su tieto poistné podmienky.

3. Poistnik a poisteny je opravneny tento svoj sthlas kedykolvek pisomne odvolat.

N

Clanok 19 Adresy a oznémenia

1. Zmluvné strany su si povinné zasielat kore$pondenciu na dohodnuti alebo posledni znamu adresu druhej

zmluvnej strane v Slovenskej republike.

2. V3etky oznamenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju pisomne, ozndmenia adresované poistitelovi st
ucinné ich doru¢enim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré nemajli pisomnu formu st neplatné, pokial v poistnej zmluve
nie je uvedené inak.

. Poistnik je povinny informovat bez zbytocného odkladu poistitela o kazdej zmene svojej adresy, ako i 0 zmene
adresy poisteného, pokial sa o nej dozvedel.

w

Clanok 20  Zévereéné ustanovenia

1. Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyzaduje charakter a Gcel poistenia, je mozné sa v
poistnych zmluvach odchylit tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je to v prospech
poisteného.

2. Poisteny ani poistnik nemaji v pripade riadneho alebo predéasného ukonCenia poistnej zmluvy nérok na
odkupnu hodnotu.

3. Tieto V8eobecné poistné podmienky pre poistenie veci osobnej potreby a asistenénych sluzieb pre doméacnost -
CTM nadobudaju t¢innost diia 01.05.2011.
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