BNP PARIBAS
CARDIF

Clanok 1 Definicie pojmov

Pre tieto poistné podmienky su definované nasledujuce pojmy:

1. Poistnik - BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA, Boulevard
Haussmann 1, 75009 Pariz, Franclzsko, zapisana v parizskom
Registri obchodu a spoloénosti pod €. 542 097 902, konajuca na Uzemi
Slovenskej republiky prostrednictvom BNP PARIBAS PERSONAL
FINANCE SA, pobocka zahranicnej banky, KaradziCova 2, Bratislava
81109, ICO: 47 258 713, zapisanej v OR OS Bratislava |, oddiel : Po,
vlozka &. 2990/B, ktora s poistitefom uzatvorila poistni zmluvu.

2. Poistitel - I§NP Paribas Cardif Poistovia, a. s., Bottova 2A, 821 01
Bratislava, ICO: 36 534 978, zap. v OR OS Bratislava |, odd. Sa, vl. ¢.
2547/B, ktora s Poistnikom uzatvorila poistnu zmluvu

3. Poisteny -- Klient Poistnika, na ktorého finan¢nu stratu sa vztahuje
poistenie.

4. Klient - fyzicka osoba, ktord ma s Poistnikom uzatvorent Zmluvu

5. Opravnena osoba - osoba, ktorej vznika v pripade Poistnej udalosti
pravo, aby jej bolo vyplatené poistné pinenie.

6. Poistné plnenie — suma, ktora je podfa tychto poistnych podmienok a
uzatvorenej poistnej zmluvy vyplatena Opravnenej osobe, ak nastane
poistna udalost.

7.Poistna udalost — nahodna udalost, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti Poistitela pinit v stlade s tymito poistnymi podmienkami a
uzatvorenou poistnou zmluvou.

8. Zaciatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktoru sa vztahuje
poistenie, stala Poistenym, Poistitel nadobudol pravo na poistné podfa
uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost pinit ak nastane
Poistna udalost.

9. Finan¢na strata - v zmysle tychto poistnych podmienok finanéna ujma,
ktoru Poisteny utrpi v désledku nahodnej udalosti blizSie uréenej
v tychto poistnych podmienkach.

10. Zmluva — zmluva medzi Poistnikom a Klientom o vydani kreditne;

karty, na zaklade ktorej je vydana kreditna karta.

11. Kreditna karta — na z&klade Zmluvy, Poistnikom vydany elektronicky

platobny prostriedok, blizSie uréeny v poistnej zmluve

Zneuzitie kreditnej karty - pouZitie Kreditnej karty neopravnenou

osobou, vdosledku jej straty alebo odcudzenia, spocivajuce

v uskutoCneni neopravnenych transakcii bez vedomia a suhlasu

Poisteného, pricom tieto transakcie neboli umoznené hrubou

nedbanlivostou Poisteného, nasledkom ktorych vznikla Poistenému

finanCna strata, za pouzitia PIN kodu Kreditnej karty alebo inych

ochrannych prvkov Kreditnej karty.

Odcudzenie - priviastnenie si veci patriacej poistenému tretou

osobou, spachané vlamanim alebo odcudzenie z vrecka oblecenia

alebo priru¢nej batoziny, ktort mal poisteny v momente odcudzenia pri

sebe alebo na sebe, a to bez pouzitia fyzického alebo psychického

nasilia. Za odcudzenie sa vzmysle tychto poistnych podmienok

povazuje aj zmocnenie sa veci tretou osobou pouzitim nasilia alebo

hrozby bezprostredného nasilia. Odcudzenie v zmysle tychto poistnych

podmienok sa povazuje za Poistn( udalost iba vtedy, ak bolo riadne

oznamena prislusnému organu opravnenému na vySetrovanie

priestupkov alebo trestnych €inov.

Vlamanie - vniknutie tretej osoby na miesto, kde sa poistena vec

nachédza, a to niektorym z nasledujucich spdsobov:

a\vylamanim, poSkodenim alebo zni¢enim akychkolvek uzatvéracich
zariadeni;

b\ spristupnenim miesta nastrojmi, ktoré nie su urené na jeho riadne
otvéranie;

c\ spristupnenim miesta na to uréenym klucom, ktorého sa pachatel
zmochnil napadnutim alebo viamanim;

d\ vniknutim inou cestou ako vstupnym otvorom alebo otvorenym oknom.

12.

13.

14.

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE VECi OSOBNEJ

POTREBY - CTM

15. Prepadnutie pri bankomate — niteny vyber hotovosti z bankomatu
pod hrozbou fyzického nasilia alebo odcudzenie z bankomatu vybratej
hotovosti pod hrozbou fyzického nasilia, pokial k takémuto odcudzeniu
hotovosti dojde v dobe do 2 hodin od jej vyberu z bankomatu.

16. KPuce - kIu¢ alebo akékolvek zariadenie ¢i predmet, ktory je ureny
na uzamykanie a odomykanie dveri od:

a) bytu/domu, ktory Poisteny vlastni alebo

b) bytu/domu v ktorom ma Poisteny trvaly ¢i prechodny pobyt alebo

c) bytu/domu, ktory Poisteny obyva na zaklade najomnej zmluvy alebo
obdobného pravneho vztahu alebo

d) motorového vozidla, ktoré Poisteny vlastni alebo

e) motorového vozidla, ktoré Poisteny opravnene uziva.

17. Doklady - obciansky preukaz, cestovny pas, povolenie na pobyt,
vodiCsky preukaz aosvedCenie o evidencii alebo technické
osvedcéenie motorového vozidla, ¢asovy kupén MHD;

18. Bankomat — zariadenie na vydaj penazi v hotovosti (vratane POS
terminalu), prostrednictvom ktorého méze Poisteny pouZitim kreditne;
karty Cerpat Uver.

19. Pefiazenka — mala priruéna taska ur€ena na uchovavanie a prenos
finanCnej hotovosti pripadne Dokladov Poisteného.

20. Taska — damska alebo panska kabelka, batoh alebo obdobna mala
priruéna batoZina (na nosenie cez rameno alebo v ruke), urena na
uchovavanie a prenos drobnych osobnych veci.

21.Kupna cena - maloobchodna cena vpinej vySke (t. j. bez
zohladnenia akciovych zliav a zvyhodneni), vratane DPH, aktualne
platna ku dru kupy

22.SIM karta — SIM karta vydana Poistenému, ktorej je priradené
telefonne Cislo evidované operatorom mobilnej siete registrovanym
v Slovenskej republike na Poisteného, sluziaca na identifikaciu
Ucastnika mobilnej siete a pouzivana na funkéné vyuzitie mobilného
zariadenia.

23. Zneuzitie SIM karty — neopravnene uskutocnené telefonické hovory,
alebo odoslané spravy vykonané inou osobou ako Poistenym alebo
osobou blizkou Poistenému, s vyuzitim SIM karty po odcudzeni
mobilného zariadenia, prostrednictvom, ktorého bola uZivana a pred
Ziadostou o jej zablokovanie.

24. Domacnost’ — byt alebo rodinny dom:

a) ktory Poisteny vlastni alebo

b) v ktorom ma Poisteny trvaly ¢i prechodny pobyt alebo

c) ktory Poisteny obyva na zaklade najomnej zmluvy alebo obdobného
pravneho vztahu.

Za domacnost' sa nepovazuju spolo¢né priestory v domoch s viac ako

jednym bytom, napriklad  schodisko, vytah, chodby, pivni¢né

a podkrovné priestory, koCikarne, balkony, terasy alebo garaze.

25. Mobilné zariadenia (MZ) — mobilny telefon, typu GSM alebo UMTS,
s vynimkou satelitnych telefénov, alebo modemov, tablet, vo vyluénom
vlastnictve Poisteného, ktoré nie je starSie ako tri roky odo dfia jeho
klpy;

26.0sobné veci — Kluce, Doklady, Periazenka, TaSka, dioptrické
okuliare, Mp3/Mp4 prehrava¢ a fotoaparat vo vyluénom vlastnictve
Poisteného, ktoré nie su starSie ako tri roky odo dria jeho kupy;

27.0soba blizka — pribuzni Poisteného v priamom rade, sUrodenci,
manzel(ka) Poisteného, iné osoby v rodinnom alebo obdobnom vztahu
(napr. druh, druzka) k Poistenému.

28. Hruba nedbanlivost’ — nedbanlivost, pri ktorej Poisteny vedel alebo
vediet mal, Ze jeho konanim alebo opomenutim méZe Skoda vzniknut,
ale bez primeranych dévodov sa spoliehal, Ze Skoda nevznikne,
pripadne bol s jej vznikom uzrozumeny.

29. Casovy kupén MHD - &asovy jazdny doklad vydany na uréité ¢asové
obdobie (minimalne 1 tyzder) opraviujuci Poisteného k pravidelne;
preprave v rdmci systému mestskej hromadnej dopravy alebo verejnej




dopravy (vlaky, autobusy, trolejousy a pod.), ktoré sucasne obsahuiju
osobné udaje Poisteného. Casovym kupénom MHD nie je jednotlivy
listok, azaroved nim nie je hodnota listka mestskej hromadne;
a verejnej dopravy.

30. Prostriedok dialkovej komunikacie - prostriedok, ktory bez
suCasného fyzického kontaktu medzi Poistnikom, Poistitelom
a Poistenym mozno pouzit za UCelom uzatvorenia, zmeny alebo
ukonCenia poistenia, najma internet, elektronicka posta, telefon. fax,
adresny list, ponukovy katalog.

31. Pristupenie k poisteniu — prejav vle, vyjadrujici jednoznaény
preukazatelny suhlas Poisteného s podmienkami uvedenymi v poistne;
zmluve, uzatvorenej medzi Poistnikom a Poistitelom, a to prostriedkami
dialkovej komunikéacie.

32. Blokacia kreditnej karty — zmena statusu karty v autorizatnom
softvéri Poistnika, v dosledku ktorej su zamietané autorizacie
transakcii.

Clanok 2 Predmet poistenia

1. Poistitel dojednava v sulade s tymito poistnymi podmienkami poistenie
finanCnej straty, ktoré zahfiia tieto poistné rizika:

a\poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia Osobnych veci;

b\ poistenie pre pripad odcudzenia MZ;

c\ poistenie pre pripad zneuZitia Kreditnej karty,

d\poistenie pre pripad odcudzenia hotovosti;

2.Uzemn4 platnost poistenia nie je obmedzena.

Clanok 3 Podmienky pre vznik poistenia

1. Poistenie mdze vzniknt iba pre Klienta Poistnika, ktory pristupil
k poisteniu prostrednictvom prostriedkov dialkovej komuniké&cie;

2.V poistnej zmluve mozu byt stanovené idalSie podmienky, ktoré
obmedzuji moznost vzniku poistenia.

Clanok 4 Zadiatok poistenia, koniec poistenia a poistné obdobie

1. Poistenie mdze byt dohodnuté na presne stanovenu dobu alebo na
dobu neurgitu.

2.Poistenie zaCina nultou hodinou dfia, nasledujuceho po dni, v ktorom
boli spinené vSetky podmienky pre vznik poistenia uvedené v ¢lanku 3
tychto poistnych podmienok, pokial v poistnej zmluve nie je stanovené
inak.

3.Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hod. dia, v ktorom zanika
poistenie podla poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok.

4.Dizka poistného obdobia je dojednana v poistnej zmluve.

Clanok 5 Poistné

1.Poistné je odplata za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej
v uzatvorenej poistnej zmluve.

2.Vyska, splatnost a spdsob uhrady poistného st dojednané v poistne;
zmluve.

3.Poistné sa plati za dohodnuté poistné obdobia (bezné poistné), a to
mesacne.

4.Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podfa ¢lanku 10, ods. 1,
pism. ¢\ tychto poistnych podmienok bez nahrady.

5.Poistitel ma préavo na poistné za dobu do zaniku poistenia v stulade
s ustanovenim § 803 ods. 1 zékona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obgiansky zakonnik®).

Clanok 6 Zmeny poistenia

Zmenu poistenia dojednaného poistnou zmluvou, je mozné uskuto¢nit len
vzajomnou dohodou zmluvnych stran, a to pisomne, vo forme vzostupne
Cislovanych pisomnych dodatkov k poistnej zmluve. V pripade, ak sa
akakolvek zmena poistenia bude dotykat Poisteného, Poisteny bude
o takejto zmene a 0 moznosti ukonéit poistenie véas vopred informovany.

Clanok 7 Poistna udalost

1. Poistenie sa vztahuje na Poistné udalosti, ktoré nastanu v priebehu
trvania poistenia asu Specifikované v ods. 2. anasl. tohto ¢lanku
poistnych podmienok.

2.Poistnou udalostou sa rozumie finanéna strata poisteného, ku ktorej
ddjde v dosledku,

a\straty alebo odcudzenia Osobnych vec;

b\odcudzenia MZ;

c\ zneuZitia Kreditnej karty, ktora bola stratena alebo odcudzeng;

d\ odcudzenia hotovosti.

3.Za odcudzenie hotovosti sa povazuje i) odcudzenie hotovosti, ktoru
Poisteny vybral z Uétu, ku ktorému je vydana Kreditna karta na pobocke
banky alebo z Bankomatu do 48 hodin od jej vyberu a tato hotovost sa
nachadzala vodcudzenej Pefazenke alebo Taske, i) alebo
k odcudzeniu hotovosti doslo Prepadnutim pri bankomate

4.Pre ucely tychto poistnych podmienok sa diom vzniku Poistnej udalosti
rozumie den, ked k odcudzeniu alebo strate doSlo alebo den, ked doslo
k prvému zneuzitiu Kreditnej karty,

5. Poistna udalost musi byt bez zbytoného odkladu pisomne oznamena
Poistitelovi po jej vzniku, spolu s predlozenim dokladov poZzadovanych
Poistitelom, a to podia tychto poistnych podmienok a uzatvorenej
poistnej zmluvy.

Clanok 8 Poistné plnenie

1.V pripade Poistnej udalosti, ktora nastane pocas trvania poistenia,
pokial poisteny splnil podmienky pre vznik naroku na poistné plnenie
podia poistnej zmluvy atychto poistnych podmienok a potom, ¢o
Poistitel obdrzal doklady uvedené v tychto poistnych podmienkach
a poistnej zmluve, poskytne Poistitel poistné plnenie Opravnenej
osobe, po zohladneni obmedzeni v bode 2 tohto €lanku poistnych
podmienok, pricom:

a) Vpripade straty alebo odcudzenia Osobnych veci vyska
poistného plnenia zodpoveda nakladom skutoéne vynaloZzenym
Poistenym spojenym s nahradou stratenych alebo odcudzenych
Osobnych veci, maximalne do vysky zdruzeného limitu podfa ods. 3
tohto Elanku.

b) Vpripade odcudzenia MZ vySka poistného plnenia zodpoveda
nakladom skutocne vynalozenym Poistenym spojenym
- s0 zneuzitim SIM karty odcudzenej spolu s MZ, osobou inou ako

Osobou blizkou, ato za obdobie maximélne 120 hodin pred
podanim ziadosti o zablokovanie SIM karty u mobilného operatora.
- s blokovanim SIM karty a vydanim nahradnej SIM karty.
- s kupou nového MZ maximalne vSak do vysky kupnej ceny
odcudzeného MZ.
Poistné pinenie v pripade odcudzenia MZ sa poskytuje maximalne do
vySky zdruzeného limitu podla ods. 3 tohto ¢lanku.

c) Vpripade zneuzitia Kreditnej karty, ktora bola stratena alebo
odcudzena poistné pinenie zodpoveda vySke neopravnenych
transakcii vykonanych Kreditnou kartou v dobe maximaine 120 hodin
pred poZziadanim o blokovanie kreditnej karty, maximalne vo vyske
100 €. V pripade, ak nie je mozné urcit presny Cas (hodina a minuta)
neopravnenej  transakcie,  poistné  plnenie  zodpoveda
suctu neopravnenych transakcii, ku ktorym déjde v defi nahlésenia
blokacie odcudzenej alebo stratenej Kreditnej karty.

d) V pripade kradeze hotovosti podla ¢lanku 7 bod 3 pism. i) tychto
poistnych podmienok vyska poistného plnenia zodpoveda hodnote
odcudzenej hotovosti, maximalne vo vyske 100 €.

e) V pripade kradeze hotovosti podra ¢lanku 7 bod 3 pism. ii) tychto
poistnych podmienok vyska poistného plnenia zodpoveda hodnote
odcudzenej hotovosti, maximalne do vySky zdruzeného limitu podla
ods. 3 tohto ¢lanku.

2.Poistné pinenie podla pism. a) ¢) ad) ae) ods. 1 tohto ¢lanku moze

byt poskytnuté celkovo maximalne trikrat za kazdy rok trvania
poistenia. Poistné plnenie podla pism. b) ods. 1 tohto ¢lanku mdze byt



3.

4.

5.

6.

poskytnuté maximélne jeden krat za kazdy rok trvania poistenia
v pripade odcudzenia mobilného telefonu, tabletu.

Maximéalna vyska poistného plnenia podla ods. 1 je 1 900 € na jednu
poistnl udalost. Poistné pinenie mdze byt poskytnuté maximaine tri
krat za kazdy rok trvania poistenia, kumulativne za v8etky vzniknuté
poistné udalosti podia ods. 1 pism. a) b) ¢) d) a e) Maximalna vyska
poistného pinenia podfa predchadzajucej vety je 1900 € na jednu
poistnu udalost.

Ak vznikol narok na poistné pInenie, poistitel je povinny poistné pinenie
vyplatit do 15 dni odo diia skonCenia vySetrovania potrebného na
zistenie rozsahu svojej povinnosti pinit. Ak sa nemdze skonCit
vySetrenie do jedného mesiaca potom, ked sa Poistitel o Poistnej
udalosti dozvedel, je Poistitel povinny na poziadanie poskytnut
Poistenému primerany preddavok. Poistné plnenie bude Poistenému
uhradené prevodom na bankovy ucet podla pokynov Poisteného. Pri
vyplate poistného plnenia ma Poistitel pravo odpocitat od poistného
plnenia nedoplatok Poistného.

V pripade, Zze ddjde zo strany tretej osoby k dodatoénej nahrade
nakladov vzniknutych Poistenému v sUvislosti s Poistnou udalostou,
pricom vynalozenie tychto nakladov uz bolo nahlasené Poistitelovi
a Poistitel uz poskytol poistné pinenie, je Poisteny povinny takéto
poistné pinenie alebo jeho Cast rovnajucu sa nékladom uhradenym
tretou osobou vratit' Poistitelovi. To plati i v pripade, ak Poisteny ziska
spat odcudzenu vec, za ktoru uz Poistitel poskytol poistné plnenie.
Poistitel je opravneny poistné plnenie odmietnut:

a\ak sa dozvie az po Poistnej udalosti, ze jej pri¢inou je skutoCnost, ktoru

pre vedome nepravdivé alebo nelpiné odpovede nemohol zistit' pri
dojednavani poistenia, a ktora pre vznik poistenia bola podstatna, alebo

b\ak Poisteny pri uplatfiovani si prava na poistné plnenie uvedie vedome

7.

8.

nepravdivé alebo Ucelovo skreslené Udaje tykajlce sa vzniku udalosti
alebo jej rozsahu alebo podstatné Udaje o takejto udalosti zamliéi.
Odmietnutim poistného pinenia podla tohto bodu poistenie zanikne.

V pripade, ze k Poistnej udalosti dojde nasledkom uzitia omamnych
latok, alebo liekov v davkach nezodpovedajucich lekarskemu predpisu,
alebo ak bola Poistna udalost spdsobend uzitim alkoholu, €i ststavnym
alkoholizmom alebo ak malo poruSenie povinnosti Poisteného
z poistnej zmluvy podstatny vplyv na vznik Poistnej udalosti alebo na
zvacSenie rozsahu Poistnej udalosti, je Poistitel opravneny poistné
plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit, podfa toho aky vplyv mali
tieto skutoCnosti na vznik Poistnej udalosti a rozsah povinnosti plnit.

Pravo na poistné pinenie nezanika zanikom poistenia, pokial k zaniku
poistenia doSlo az po vzniku Poistnej udalosti a pravo na poistné
plnenie bolo u Poistitela riadne uplatnené bez zbytocného odkladu.

Clanok 9  Vyluky z poistného plnenia

. Poistitel nie je povinny plnit z udalosti, ku ktorym déjde v suvislosti s

alebo v dosledku:

Umyselného alebo podvodného konania Poisteného, Osoby blizkej
Poistenému alebo inej osoby konajucej z podnetu Poisteného;
hrubej nedbanlivosti Poisteného alebo Osoby blizkej Poistenému;
straty alebo odcudzenia obsahu stratenej alebo odcudzenej
PenaZenky alebo Tasky, pokial nie je v tychto poistnych podmienkach
uvedené inak;

odcudzenia MZ, pokial identifikaéné ¢islo vyrobcu IMEI MZ nemé6ze
byt ohlasené Poistenym Poistitelovi;

odcudzenia MZ, od ktorého kdpy uplynuli v &ase poistnej udalosti viac
ako 3 roky;

odcudzenia MZ, pokial knemu doSlo poas jeho prepravy
vykonavanej na zéklade prepravnej zmluvy;

zniCenia, poskodenia alebo zabavenia Osobnych veci, MZ, Kreditne;
karty, a hotovosti, opravnenymi osobami;

zneuzitia SIM karty, pokial k nej pridelené telefonne Eislo nie je
operatorom mobilnej siete evidované na Poisteného;

zneuzitia SIM karty, ku ktorému doSlo po podani ziadosti o jej
zablokovanie alebo ku ktorému doslo viac ako 120 hodin pred
podanim ziadosti o jej zablokovanie;

zneuzitia Kreditnej karty, ku ktorému doSlo po podani Ziadosti
0 zablokovanie alebo ktorému doSlo viac ako 120 hodin pred
podanim Ziadosti o jej zablokovanie;

zneuZitia Kreditnej karty, ktora nebola stratena alebo odcudzeng;
pouzitia Kreditnej karty svyuZitim PIN za predpokladu, ze je
preukazatelné, Ze poisteny mal PIN uloZeny spolu s Kreditnou kartou
a nebola prekonana prekazka (uzamknuty priestor, napr. byt, trezor a
iné) alebo pouzitd hrozba fyzického a/alebo psychického nasilia na
ziskanie PIN, ¢o musi byt preukézané podanim trestného oznamenia
20 strany drZitela Kreditnej karty.

ob¢ianskych vojen, alebo vojnovych udalosti, aktivnej UCasti
Poisteného na nepokojoch, trestnych ¢&inoch a priestupkoch,
teroristickych akciach a sabotéZach;

atémovych vybuchov vSeobecne ako aj radiacie;

manipulécie so zbrafiami, vybu$ninami, horfavymi a toxickymi
latkami;

akychkolvek inych aktov nasilia, na ktorych sa Poisteny podiefal.

ak boli osobné veci ponechané na viditelnom mieste v motorovom
vozidle

ak k odcudzeniu osobnych veci z motorového vozidla doSlo v ¢ase
od 22:00 hod vecer do 08:00 hod. rano,

ak poisteny nevie alebo nechce poistitelovi uviest okolnosti, za akych
k odcudzeniu do3lo

Poistitel nie je povinny pinit v pripade, ak Poistenému bolo
poskytnuté poistné plnenie vramci iného poistenia, z ktorého ma
Poisteny nérok na poistné plnenie (napr. cestovné poistenie),
Poistitel nie je povinny plnit' a poistné pinenie nezahffia dhradu
nakladov vynalozenych Poistenym v suvislosti s hfadanim stratenych
alebo odcudzenych veci, naklady spojené s pdzickou finanénych
prostriedkov od akychkolvek pravnickych alebo fyzickych oséb, ani
naklady vynaloZené v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

Clanok 10 Zanik poistenia

1.
a\
b\
c\
d\
e\

Poistenie zanikéa:

driom zaniku Zmluvy,

diiom smrti Poisteného,

pre nezaplatenie poistného podfa § 801 Obcianskeho zakonnika,
vypovedou podfa ustanoveni § 800 ods. 1 ObCianskeho zakonnika;
odstupenim od poistnej zmluvy podla § 802 ods. 1 Obéianskeho
zakonnika. Poistitel mdZze odstupit od poistnej zmluvy aj len v Casti
tykajucej sa poistenia, vo vztahu ku ktorému doslo ku skutoCnosti,
ktora opraviiuje Poistitefa postupovat podla § 802 ods. 1
Obcianskeho zakonnika

odmietnutim plnenia v sulade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika
a podra ¢lanku 8 ods. 6poistnych podmienok;

okamihom zistenia podvodného konania Poisteného;

ak pristupenie  k poisteniu  bolo uskutonené prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, tak odstupenim od poistenia
v zmysle zakona €. 266/2005 Z.z;

dalSimi sposobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych
podmienok, v poistnej zmluve alebo stanovenymi zakonom.
Poistenie zanika v dosledku tej skuto¢nosti uvedenej v ods. 1. tohto
¢lanku poistnych podmienok, ktora nastane ako prva.

Poistenie podla bodu 1 pism. a) tohto ¢lanku poistnych podmienok
nezanika ak Poisteny mé uzatvorenu aj ini Zmluvu, na zaklade ktorej
ma dojednané poistenie.

Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v stlade
s ustanovenim § 803 ods. 1 ObCianskeho zakonnika. Poistitel vrati
Poistnikovi nespotrebované poistné, ktoré sa ur€i ako rozdiel
zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.



Clanok 11 Povinnosti Poistitel’a

1. Povinnostou Poistitela je plnit z Poistnych udalosti v stlade s tymito
poistnymi podmienkami a v sulade s ustanoveniami poistnej zmluvy.

2. Poistitel je povinny preSetrit kazdu Poistnt udalost o ktorej sa dozvie
a pisomne informovat Poisteného o vysledku takéhoto preSetrenia.

3. Poistna zmluva mdze stanovit' aj dalSie povinnosti Poistitela.

Clanok 12 Povinnosti Poisteného

1. Poisteny je povinny vykonat vSetky jemu dostupné a ucelné opatrenia
na odvratenie Poistnej udalosti alebo na zabranenie zvacSenia jej
rozsahu.

2.Poisteny alebo jeho zakonny zastupca su povinni bez zbyto&ného
odkladu nahlasit Poistitefovi Poistnu udalost a odovzdat' Poistitelovi
v3etky doklady ainformacie poZadované Poistitefom, ato podfa
uzatvorenej poistnej zmluvy, tychto poistnych podmienok, ako aj tie,
ktoré si Poistitel vyziada a postupovat spdsobom dohodnutym
v poistnej zmluve a tychto poistnych podmienkach.

3.V pripade pochybnosti je povinnostou Poisteného alebo jeho
zakonného zastupcu preukazat, ze k Poistnej udalosti doslo
v deklarovanom rozsahu.

4.Poisteny je povinny odpovedat Poistitelovi pravdivo a Uplne na vietky
pisomné otazky tykajuce sa poistenia. To isté plati i pri zmene
poistenia. Poisteny je povinny poskytovat' Poistitelovi informacie, ktoré
suvisia s poistenim, a to v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve.

5.Poisteny je povinny poZiadat Poistnika o blokaciu Kreditnej karty
alalebo blokaciu SIM karty ihned ako sa dozvie o strate, odcudzeni
alebo akejkolvek neopravnenej manipulacii s Kreditnou kartou alebo
SIM kartou alebo jej ochrannymi prvkami.

6.Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu, vzmysle platnych
zakonov nahlasit odcudzenie Osobnych veci, hotovosti alebo MZ
a zneuzitie Kreditnej karty alebo SIM karty organom opravnenym na
preSetrovanie priestupkov alebo trestnych Einov.

7. Dal$ie povinnosti Poisteného mozu byt stanovené v poistnej zmluve.

Clanok 13 Podmienky a doklady poZadované Poistitelom pre

likvidéciu Poistnej udalosti

1. Poisteny, ktorému nastala Poistna udalost, je povinny poskytnut
Poistitelovi bez zbytoéného odkladu vyplneny formulédr Poistitela
,0znamenie poistnej udalosti“ a nasledujuce doklady:

a\V pripade straty alebo odcudzenia Osobnych veci

- kopiu policajného dokladu ozndmenia o odcudzeni predmetnych
Osobnych veci,

- doklady potvrdzujice vySku finanénej straty, ktora Poistenému vznikla
stratou alebo odcudzenim Osobnych veci (napr. doklad o zaplateni za
vyhotovenie duplikatov kltucov, za novl bezpe€nostnl viozku, doklad
o zaplateni poplatkov za vyhotovenie novych dokladov, doklad o kipe
novej pefiazenky, tasky a pod.)

b\ V pripade odcudzenia MZ,

- doklad o kupe odcudzeného MZ,

- doklad o kipe nového MZ,

- képiu policajného dokladu ozndmenia o odcudzeni MZ, pripadne o
zneuziti SIM karty, v ktorom musia byt uvedené okolnosti odcudzenia
poisteného MZ ako aj identifikaéné idaje poisteného MZ (napr. znacka,
model, sériové Cislo/IMEI)

- doklad od mobilného operatora potvrdzujuci zablokovanie SIM karty,

- doklad potvrdzujlci vySku financnej straty, ktora Poistenému vznikla
zneuzitim SIM karty (napr. vypis uskutonenych hovorov od mobilného
operatora),

- faktdru od mobilného operatora, tykajucu sa poplatku za vydanie novej
SIM karty.

c\V pripade zneuzitia Kreditnej karty v ddsledku jej straty alebo
odcudzenia:

- kopiu policajného dokladu oznamenia o odcudzeni Kreditnej karty a jej
zneuziti.

- képiu vypisu zUCtu svyznaenim neopravnenych transakcii,
potvrdenych Poistnikom.

- doklad o zablokovani Kreditnej karty Poistnikom

d\V pripade kradeze hotovosti:

- képiu trestného oznamenia prijatého organmi &innymi v trestnom
konani,

- képiu vypisu zutu svyznaenim transakcii, vykonanych
prostrednictvom Bankomatu, alebo vykonanych na pobocke banky,
pred odcudzenim hotovosti, ako aj transakcii vykonanych
prostrednictvom Bankomatu, v sUvislosti s ktorymi k prepadnutiu doslo
alebo ktoré boli v suvislosti s prepadnutim nutene vykonané,
potvrdenych Poistnikom.

2. Poistitel si vyhradzuje pravo pozadovat od Poisteného aj iné doklady,
ktoré povaZuje za potrebné a sam preskumavat skutoénosti, ktoré
povazuje za nutné k zisteniu povinnosti Poistitela plnit. V3etky
informécie, o ktorych sa Poistitel dozvie pri preskimavani skutonosti
tykajucich sa zistovania povinnosti Poistitela plnit, smie pouzit len pre
svoju potrebu, vrozsahu nevyhnutnom pre Ucely vybavovania
Poistnych udalosti, inak len so siihlasom Poisteného.

3.Poisteny je povinny poskytnit Poistitelovi su¢innost v pripade, ze
Poistitel uplatni opravnenie zistovat a preskimavat skutoCnosti
délezité pre posudenie vzniku Poistnej udalosti a stanovenie vysky
poistného plnenia.

4.Doklady preukazujuce vznik Poistnej udalosti, ktoré su predlozené
Poistitelovi, musia byt vystavené podla slovenského prava. Doklady,
ktoré nie su vystavené podfa slovenského prava, uzna Poistitel ako
preukazujice vznik Poistnej udalosti, ak zich obsahu nesporne
vyplyva, Ze Poistnd udalost skutone nastala. Ak nie su doklady
preukazujice vznik Poistnej udalosti predloZzené podfa slovenského
prava a Poistitel ich neuzna ako preukazujlce vznik Poistnej udalosti,
ma sa za to, ze Poistna udalost nenastala. Pokial su doklady
preukazujlce vznik Poistnej udalosti vystavené v inom ako slovenskom
jazyku, je Poisteny povinny dolozit uradny preklad tychto dokladov,
pokial ho o to Poistitel poZiada.

Clanok 14 Ochrana osobnych tidajov

1.V ramci poistovacieho vztahu je Poistovatel ako prevadzkovatel
opravneny v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU
€. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)
(dalej len ,Nariadenie®) a podla zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve
(dalej len ,zakon o poistovnictve®) spracovavat osobné udaje
dotknutych os6b, a to aj bez ich suhlasu za U¢elom a v rozsahu
stanovenom zakonom o poistovnictve.

2.Informécie ohladne ochrany osobnych Udajov sa nachadzaju na
internetovej stranke Poistovatela: https://bnpparibascardif.sk/ochrana-
osobnych-udajov

3. Zodpovednu osobu prevadzkovatela je mozné kontaktovat postou na
adrese Poistovatela alebo prostrednictvom e-mailu:
skdpo@cardif.com

4.Ugelom spracvania osobnych Udajov je v zmysle zakona o
poistovnictve identifikacia dotknutych o0s6b a ich zastupcov,
zachovanie moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, uzavieranie
poistnych zmlUv a sprava poistenia medzi Poistovatefom a dotknutymi
osobami, likvidacia poistnych udalosti alebo Skodovych udalosti zo
strany Poistovatela, hodnotenie a zvySovanie kvality sluzieb, ochrana
a domahanie sa prav Poistovatela vo¢i dotknutym osobam,
zdokumentovanie ¢innosti  Poistovatela, vykon dohfadu nad
poistoviiami, plnenie povinnosti a Uloh Poistovatela, ktoré mu
vyplyvaju zo vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov.



5.Pravnymi z&kladmi spracuvania osobnych (dajov su: pinenie
zakonnych povinnosti podla €l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia a/alebo
plnenie zmluvy s dotknutou osobou podfa &l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia alalebo verejny zaujem podlfa ¢&l. 6 ods. 1 pism. e)
Nariadenia a/alebo opravnené zaujmy poistovne alebo tretej strany
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia.

6.0sobitné  kategérie osobnych Udajov tykajuce sa zdravia
prevadzkovatel spractva na zaklade zakona o poistovnictve.

7.Dotknutd osoba ma pravo doméhat sa svojich prav v slvislosti so
spracovavanim osobnych udajov, a to prava na pristup k osobnym
Udajom, prava na opravu osobnych udajov, pradva na vymazanie
osobnych tdajov, prava na obmedzenie spracuvania osobnych Udajov,
prava namietat spractvanie osobnych (dajov, prava na prenosnost
osobnych tdajov a prava podat staznost dozornému organu (Uradu na
ochranu osobnych Udajov) spdsobom a v rozsahu stanovenom
Nariadenim.

8. Dotknuta osoba je povinna oznamit Poistovatelovi kazdu zmenu alebo
chybu svojich udajov; Poistovatel nenesie zodpovednost za
spracovanie alebo pouzitie nespravnych alebo neaktualnych Udajov v
pripade nesplnenia tejto povinnosti.

Clanok 15 Adresy a oznédmenia

1.V8etky oznamenia a Ziadosti tykajice sa poistenia sa podavaju
pisomne, ak nie je dohodnuté medzi Poistnikom/Poistenym
a Poistitelom inak. Oznamenia adresované Poistitelovi st G¢inné ich
dorucenim. Oznamenia a ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu su
neplatné, pokial v tychto poistnych podmienkach nie je uvedené inak.

2.V pripade, Ze Poistnik/Poisteny uvedie kontakiné teleféonne Cislo
alalebo emailovu adresu Poistitel je opravneny na komunikaciu
s Poistnikom/Poistenym vyuzivat aj tieto komunikatné kanaly a
zasielat koreSpondenciu na takto uvedenu kontaktn( mailovu adresu.
KoreSpondencia sa povazuje za dorueni momentom jej odoslania
Poistitelom na kontaktnu mailovu adresu Poistnika/Poisteného.

3. Poisteny/Poistnik je povinny informovat bez zbytotného odkladu
Poistitela a Poistnika o kaZdej zmene svojich kontaktnych Udajov.

Clanok 16 Spdsob riesenia staznosti

Poistovatel prijima staznosti podavané pisomne a Ustne. Staznost sa
podava pisomne prostrednictvom e-mailu alebo prostrednictvom posty
na adresu Poistovatela. O staznosti podanej Ustne sa spiSe zédznam,
ktory staZovatel podpiSe. Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno,
priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa domaha. Anonymna
staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje,
ktoré nasvedcuju, ze bol porueny pravny predpis. Poistovatel staznost
posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia. V oddvodnenych pripadoch
mbze Poistovatel lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni,
pricom v takom pripade staZovatelovi oznami dévody prediZenia lehoty.
O spOsobe vybavenia staznosti bude staZovatel pisomne upovedomeny.
Stazovatel sa mdze, v pripadoch ustanovenych Zakonom ¢. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, obrétit na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, napr. na Utvar poistovacieho
ombudsmana, zriadeny Slovenskou asociaciou poistovni. Zoznam
vSetkych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je
uvedeny internetovej stranke Ministerstva hospodérstva SR. StaZovatel
sa vzdy mbze obratit so svojou staznostou aj na orgén dohfadu nad
poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka
Slovenska.

Clanok 17 Rozhodné pravo

1. Poistenie a vSetky pravne vztahy z neho vyplyvajlce sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a platia pre ne prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, Ramcovej poistnej zmluvy pre poistenie veci
osobnej potreby €. CTM9016 (dalej tiez ,poistnd zmluva®) a tieto
VSeobecné poistné podmienky pre poistenie veci osobnej potreby -

CTM. V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych uvedenych
dokumentov budu mat' prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov, potom ustanovenia poistnej zmluvy, potom ustanovenia
poistnych podmienok a napokon dispozitivne ustanovenia zékona a
ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2.V&etky pripadné spory v suvislosti s poistenim budu zmluvné strany
prednostne rieSit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V
pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou spor bude
rieSit v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
prisludny sud.

Clanok 18 Zavereéné ustanovenia

1.0d ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyzaduje
charakter a ucel poistenia, je moZné sa v poistnych zmluvach odchylit
tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je
to v prospech Poisteného.

2. Tieto poistné podmienky nadobudaju ucinnost diia 01.08.2021.



