| BNP PARIBAS
CARDIF

Clanok 1 Definicie pojmov

Pre tieto poistné podmienky su definované nasledujuce pojmy:

1. Poistnik — BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA, Boulevard
Haussmann 1, 75009 Pariz, Francuzsko, zapisana v parizskom
Registri obchodu a spoloCnosti pod ¢. 542 097 902, konajlica na
uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom BNP PARIBAS
PERSONAL FINANCE SA, pobocka zahraniénej banky, Karadzi¢ova
2, Bratislava 821 08, ICO: 47 258 713, zapisanej v OR OS Bratislava
[, oddiel : Po, vloZka €. 2990/B, ktora s poistitefom uzatvorila poistnu
zmluvu.

2. Poistitel' — Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., Plynarenska 7/C, 821 09
Bratislava, ktora s poistnikom uzatvorila poistn zmluvu.

3.Poisteny - fyzicka osoba, na ktorej zivot, zdravie, Uraz alebo
finanCnu stratu sa vztahuje poistenie podfa uzatvorenej poistnej
zmluvy.

4. Opravnena osoba - osoba, ktorej vznika v pripade poistnej udalosti
pravo, aby jej bolo vyplatené poistné pinenie podla tychto poistnych
podmienok a uzavretej poistnej zmluvy.

5. Poistné pinenie — suma, ktora je podla tychto poistnych podmienok a
uzatvorenej poistnej zmluvy vyplatena opravnenej osobe, ak nastane
poistna udalost.

6. Poistna udalost — nahodna skutocnost, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistitela pinit v stlade s tymito poistnymi podmienkami a
uzatvorenou poistnou zmluvou.

7. Zaciatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktorl sa vztahuje
poistenie, stala poistenym, poistitel nadobudol pravo na poistné podfa
uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost pinit ak nastane
poistna udalost.

8.PIna a trvala invalidita — telesné poSkodenie poisteného spdsobené
Urazom alebo chorobou, ktoré mu definitivne znizuje o viac ako 70%
schopnost vykonavat akukolvek Cinnost, ktora by mu zabezpeCovala
prijem, mzdu, zarobok alebo zisk.

9.Pracovna neschopnost - celkova lekarsky konstatovana
neschopnost poisteného vykonavat akukolvek profesijni &innost,
ktora mu zabezpecuje prijem, mzdu, zarobok alebo zisk, spbsobena
Urazom alebo ochorenim za podmienky, Ze k prvému driu preruSenia
pracovnej Cinnosti poisteny skutoéne vykonaval profesijni ¢innost,
ktora mu zabezpe&ovala prijem, mzdu, zarobok alebo zisk.

10. Uraz - telesné poskodenie poisteného spdsobené nezavisle na voli
poisteného néhlou vonkajSou priCinou s vynimkou akutneho alebo
chronického ochorenia. Za Uraz sa nepovazuju choroby ako:
mozgova mftvica, infarkt myokardu, prasknutie vyduti, epilepsia
a podobné zachvaty, krvacanie do mozgu.

11. Hospitalizacia v doésledku urazu - poskytnutie nemocniCnej
|6zkovej starostlivosti poistenému v désledku urazu, ktora je
z lekarskeho hladiska nutna na dobu minimaine 24 hodin.

12. Zdrava osoba - osoba, ktora nie je v pravidelnej lekarskej opatere Ci
pod pravidelnym lekarskym dohfadom v dosledku zisteného
chronického ochorenia s trvalym uzivanim liekov, netrpi najma
chronickym ochorenim alebo nevylieCitelnou chorobou, alebo
ochorenim, ktoré by mohlo ohrozit jej zdravie alebo Zivot, alebo
ochorenim, ktoré by mohlo mat za nasledok vznik plnej a trvale
invalidity.

13. Nezamestnana osoba - kazda osoba, ktora nie je v pracovnom
alebo obdobnom vztahu, ani nevykonava samostatnu zarobkovu
¢innost, ktora je zaradena v evidencii uchadzacov o zamestnanie na
urade préce, sociélnych veci a rodiny v Slovenskej republike.

14. Nezamestnanost' - stav nezamestnanej osoby podfa kritérii
uvedenych v ods. 13 tohto ¢lanku.

15. Strata zamestnania - moment ukonéenia pracovného pomeru,
$tatno-zamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo
obdobného pracovnopravneho vztahu, ktory je zmluvne zaloZeny
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u zamestnavatela so sidlom na tzemi Slovenskej republiky. Za stratu
zamestnania sa nepovazuje zanik zivnostenského opravnenia.

16. Cakacia lehota - lehota v dizke 90 po sebe iducich kalendarnych
dni od datumu zacatia poistenia alebo jeho zmeny, poCas ktorej strata
zamestnania alebo nezamestnanost’ poisteného nie sl povazované
za poistnu udalost a nevznika narok na poistné pinenie.

17. Vek poisteného - za vek poisteného sa v zmysle tychto poistnych
podmienok povazuje pocet celych rokov doZitych poistenym ku diu,
ku ktorému sa takyto vek pocita.

18. Uver - spotrebitelsky Uver poskytnuty poistnikom na nakup tovaru
alalebo sluzieb.

19. Uverova zmluva - zmluva o poskytnuti spotrebitelského Uveru
poistenému na nakup tovaru a/alebo sluzieb.

20. Splatka uveru — splatka istiny Uveru vratane splatky Uroku z uveru,
ktoru je poisteny povinny v pravidelnych intervaloch platit’ poistnikovi
na zaklade Uverovej zmluvy.

21. Zadiatok Cerpania uveru — der, kedy poistnik zada do nim
uzivaného informaéného systému prikaz k zaslaniu pefaznych
prostriedkov v prospech klienta poistnika.

22. Spoludiznik - fyzicka osoba, ktora vystupuje v Uverovej zmluve ako
spoludiznik poisteného a na ktord, ak je poistena, sa vztahuje
poistenie vrozsahu Zakladného suboru poistenia, ako aj prava
a povinnosti vztahujlice sa na poisteného podfa tychto poistnych
podmienok.

23.Tovar - vyrobok zakupeny vobchode poistenym na sUkromné
pouzitie, blizSie ur€eny v tychto poistnych podmienkach, na ktorého
kradez sa vztahuje poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok
a podla uzatvorenej poistnej zmluvy.

24. Obchod - stala obchodnéa prevadzkaren, zriadena a prevadzkovana
na uzemi Slovenskej republiky v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, zabezpe€ujlca maloobchodny predaj tovaru.

25. Kupna cena tovaru — maloobchodné cena tovaru v pinej vyske,
vratane DPH, aktualne platna ku diu kupy tovaru v obchode,
v ktorom bol tovar zakupeny.

26. Casova cena tovaru - cena, ktori mal tovar v okamihu nahlasenia
poistnej udalosti. Casova cena tovaru sa stanovi tak, Ze sa od kipnej
ceny tovaru odpocita amortizacia za kazdy mesiac, ktory uplynul od
kipy tovaru po nahlasenie poistnej udalosti. Amortizacia predstavuje
2% z kipnej ceny tovaru v priebehu prvych 12 mesiacov od jeho kipy
avo vyske 1% z kupnej ceny tovaru za kazdy mesiac, ktory uplynul
po viac ako 12 mesiacoch od kupy tovaru, ak v poistnej zmluve nie je
dohodnuté inak.

27. Kradez — zmocnenie sa tovaru tretou osobou, a to viamanim alebo
lupeZou, s umyslom zaobchédzat s nim ako s vlastnym.

28. Vlamanie - vniknutie tretej osoby na miesto, kde sa tovar nachadza,
a to niektorym z nasledujucich sposobov:

a\ vylamanim, poSkodenim alebo zni¢enim akychkolvek uzatvaracich
zariadeni;

b\ spristupnenim miesta nastrojmi, ktoré nie st urené na jeho riadne
otvéranie;

c\ spristupnenim miesta na to uréenym kfucom, ktorého sa pachatel
zmocnil napadnutim alebo viamanim;

d\ vniknutim inou cestou ako vstupnym otvorom alebo otvorenym
oknom.

29. Lupez - ohrozenie poisteného resp. uzivatela tovaru tretou osobou,
pri ktorom tato pouzila proti poistenému resp. uzivatelovi tovaru
nasilie alebo hrozbu bezprostredného nasilia, a to s tmyslom zmocnit
sa tovaru.

30. Uzivatel tovaru — osoba uzivajlca tovar so sihlasom poisteného.

31.Tretia osoba - kazda osoba ind ako uZivatel tovaru,
manzel/manzelka alebo druh/druzka poisteného, ina ako deti alebo
rodiCia poisteného.

32. Domacnost - byt alebo rodinny dom:
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a\ ktory poisteny vlastni alebo

b\ v ktorom ma poisteny trvaly ¢i prechodny pobyt alebo

c\ ktory poisteny obyva na zaklade najomnej zmluvy alebo obdobného
pravneho vztahu.

Za domacnost sa nepovazuju spoloéné priestory v domoch s viac ako
jednym bytom, napriklad  schodisko, vytah, chodby, pivnitné
a podkrovné priestory, kogikarne, balkény, terasy alebo garaze.

33. Havarijnd _situacia - havaria vodovodného a kanalizaéného
potrubia, havéria alebo unik plynu, zavada elektroinStalacie, havéria
vykurovacich telies a kominovych systémov.

34. Zablokovanie dveri — udalost, pri ktorej doSlo k uzamknutiu alebo
zabuchnutiu hlavnych vechodovych dveri do doméacnosti, pri¢om kluce
zostali v zamku, vo vnutri uzamknutého priestoru alebo doSlo k ich
strate alebo odcudzeniu a poisteny nie je schopny obvyklym
spdsobom a vlastnymi prostriedkami hlavné vchodové dvere do
domacnosti otvorit.

35. Doméci elektrospotrebi¢ — v zmysle tychto poistnych podmienok
chladni¢ka, mrazni¢ka, chladniCka s mrazni¢kou, pracka, suSicka
pradla, pracka so susickou, umyvacka riadu, sporak, rira na pecenie
(s vynimkou samostatnej mikrovinnej rary) alebo digestor.

36. Administrator poistnych udalosti - poistitel alebo osoba uréena
poistitelom na administrativu a vybavovanie poistnych udalosti, vo
vztahu k poisteniu Home assistance podla tychto poistnych
podmienok (dalej tieZ ,administrator®).

37.Zmluvny dodavatel - pravnicka alebo fyzickd osoba, ktord
poskytuje sluzby alebo vykondva préace, ktoré su objednavané
administratorom a vykonavané pre poisteného vzmysle tychto
poistnych podmienok.

38. Poistenie Home assistance — spoloné oznacenie pre poistenie
nakladov v pripade havarijnej situécie, poistenie nakladov v suvislosti
sopravou domdcich elektrospotrebiCov a poistenie nakladov
v suvislosti s odblokovanim zablokovanych dveri. 5

39. Samostatne zarobkovo ¢inna osoba (d'alej tiez ,,SZCO“) - osoba
vykonavajlica pracu, ktora nespifia charakter zavislej prace v zmysle
zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v platnom zneni, a to bud
osobne alebo prostrednictvom dalSich os6b na zéklade zmluvnych
obcianskopravnych alebo obchodnopravnych vztahov.

40. Hruba nedbanlivost - vedomé nedbanlivost, pri ktorej poisteny
vedel alebo vediet mal a mohol, ze jeho konanim alebo opomenutim
moze Skoda vzniknut, ale bez primeranych dévodov sa spoliehal, Ze
Skoda nevznikne, pripadne bol s jej vznikom uzrozumeny.

41. Technicky rok - Casové obdobie od zaiatku poistenia do
najblizSieho vyrotného dia zaciatku poistenia resp. Casové obdobie
medzi dvoma bezprostredne po sebe nasledujucimi vyroénymi diiami
zaCiatku poistenia.

Clanok 2 Predmet poistenia

1. Poistitel  dojednava v sllade stymito poistnymi podmienkami
poistenie  schopnosti  splacat uver, ktoré zahfiia niektoré
z nasledovnych poistnych rizik:

a\ poistenie pre pripad smrti poisteného,

b\ poistenie pre pripad smrti poisteného, ku ktorej doSlo v désledku
Urazu,

c\ poistenie pre pripad pinej a trvalej invalidity poisteného (v désledku
choroby alebo Urazu),

d\ poistenie pre pripad pracovnej neschopnosti poisteného (v désledku
choroby alebo Urazu),

e\ poistenie pre pripad hospitalizacie poisteného v dosledku Urazu

f\ poistenie pre pripad straty zamestnania poisteného,

g\ poistenie pre pripad kradeze tovaru, na kipu ktorého bol poskytnuty
Gver,

h\ poistenie Home assistance.

2. Poistitel v poistnej zmluve dojednava kombinacie jednotlivych druhov
Zivotného a neZivotného poistenia vo forme nasledovnych suborov
poistenia:

a\ Zakladny suibor poistenia, ktory zahffia poistenie schopnosti
splacat aver pre pripad smrti, plnej a trvalej invalidity a poistenie pre
pripad pracovnej neschopnosti poisteného.

b\ Standardny subor poistenia, ktory zahffia poistenie v rozsahu
Zakladného suboru poistenia a poistenie spoludlznika v rozsahu
Zakladného suboru poistenia. Ak v Uverovej zmluve nevystupuje
spoludiznik alebo spoludiznik nespifia podmienky pre vznik poistenia
podla Clanku 4, je poistenie spoludiZznika automaticky nahradené
poistenim hospitalizacie poisteného v désledku Urazu.

c\ Rozsireny subor poistenia, ktory zahfila poistenie v rozsahu
Zakladného sUboru poistenia a poistenie pre pripad straty
zamestnania poisteného. Pre osoby, ktoré su v ¢ase vzniku poistnej
udalosti SZCO, tento stbor nezahfiia poistenie pre pripad straty
zamestnania. V pripade pracovnej neschopnosti vSak maju takéto
osoby narok na poistné plnenie v dvojnasobnej vyske.

d\ Komplexny subor poistenia — Istota, kiory zahfia poistenie
vrozsahu Zakladného suboru poistenia, poistenie hospitalizacie
poisteného v dosledku Urazu, poistenie kradeze tovaru, na kupu
ktorého bol poskytnuty Gver, a poistenie Home assistance. Ak kradez
tovaru, na kipu ktorého bol poskytnuty uver, neméze byt poistnou
udalostou vzhladom na to, Ze tovar nepatri do Ziadnej z kategorii
uvedenych v Clanku 10 ods. 6. pism. e\ tychto poistnych podmienok,
potom ma poisteny narok na poistné plnenie z poistenia Home
assistance az do vysky dvojnasobku maximalneho limitu poistného
plnenia za jednu poistnu udalost. Poisteny ma narok na poistné
plnenie z poistenia Home assistance az do vysky dvojndsobku
maximalneho limitu poistného pinenia za jednu poistni udalost
i vpripade, Ze poistenie kradeZe tovaru, na kipu ktorého bol
poskytnuty Uver, zaniklo uplynutim 3 rokov od zaciatku poistenia.

e\ Komplexny subor poistenia - Istota plus, ktory zahffia poistenie
vrozsahu Zakladného suboru poistenia, poistenie hospitalizacie
poisteného v dbsledku Urazu, poistenie pre pripad straty
zamestnania, poistenie kraddeze tovaru, na kupu ktorého bol
poskytnuty Uver a poistenie Home assistance. Pre osoby, ktoré su
véase vzniku poistnej udalosti SZCO, tento sibor nezahfia
poistenie pre pripad straty zamestnania. V pripade pracovnej
neschopnosti vSak maju takéto osoby narok na poistné plnenie
v dvojnasobnej vySke. Ak kradez tovaru, na kipu ktorého bol
poskytnuty Gver, nemdze byt poistnou udalostou vzhfadom na to, ze
tovar nepatri do Ziadnej z kategérii uvedenych v Clanku 10 ods. 6.
pism. e\ tychto poistnych podmienok, potom ma poisteny narok na
poistné plnenie z poistenia Home assistance az do vysky
dvojnasobku maximalneho limitu poistného pinenia za jednu poistnu
udalost. Poisteny ma narok na poistné pinenie z poistenia Home
assistance az do vysky dvojnasobku maximélneho limitu poistného
plnenia za jednu poistnu udalost i v pripade, Ze poistenie kradeze
tovaru, na kupu ktorého bol poskytnuty Gver, zaniklo uplynutim 3
rokov od zaCiatku poistenia.

3.Z poistenia dojednaného podla ods. 1. pism. h\ ma poisteny narok aj
na poskytovanie telefonickych asistencnych sluzieb (vyhladavanie
poskytovatelov sluzieb, sluzby pravnej asistencie), ato v rozsahu
dojednanom v poistnej zmluve.

4.Poslednym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom poisteny zacne
poberat starobny déchodok, mu zanikaju vSetky druhy poistenia
s vynimkou:

a\ poistenia pre pripad smrti v dosledku urazu vramci Zakladného
stiboru poistenia a Standardného suboru poistenia,

b\ poistenia pre pripad smrti v ramci RozSireného suboru poistenia,

c\ poistenia pre pripad smrti vdosledku Urazu, poistenia kradeze
tovaru, na kupu ktorého bol poskytnuty uver a poistenia Home
assistance v ramci Komplexného suboru poistenia — Istota,
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d\ poistenia pre pripad smrti, poistenia kradeze tovaru , na klpu ktorého
bol poskytnuty Uver apoistenia Home assistance v ramci
Komplexného suboru poistenia — Istota plus.

5. Ak v Case pristipenia k poisteniu klient poistnika uZ pobera starobny
déchodok, je poisteny:

a\ v ramci Zakladného suboru poistenia len pre pripad smrti v désledku
Urazu,

b\ v ramci Komplexného suboru poistenia - Istota len pre pripad smrti
v dosledku urazu, pre pripad kradeze tovaru, na kipu ktorého bol
poskytnuty Uver a v rozsahu poistenia Home assistance.

Vrozsahu Standardného suboru poistenia, RozSireného suboru
poistenia alebo Komplexného suboru poistenia - Istota plus neméze
klient poistnika, ktory uz pobera starobny déchodok, k poisteniu
pristdpit.

Clanok 3 Uzatvorenie poistnej zmluvy

1. Poistnd zmluva a vSetky dodatky a zmeny poistnej zmluvy musia mat
pisomnu formu.

2. Poistna zmluva je uzatvorena okamihom jej podpisu poslednou zo
zmluvnych stran.

3. Poistnik/poisteny je povinny odpovedat pravdivo a Upine na vSetky
otazky poistitela tykajlice sa dojednavaného poistenia. To plati tieZ,
ak ide 0 zmenu poistenia.

4.Neoddelitelnou  sucastou  poistnej zmluvy si  odpovede
poistnika/poisteného na otazky poistitela tykajuce sa dojednavaného
poistenia.

Clanok 4 Podmienky pre vznik poistenia

1.Vrédmci poistenia vrozsahu Zakladného suboru poistenia alebo
v rozsahu Komplexného stboru poistenia — Istota mdZze s poistenim
vyslovit sthlas a poistenie vznika iba pre taku fyzicki osobu, ktora
k datumu pristipenia k poisteniu spifia tieto podmienky:

a\ uzatvorila s poistnikom Gverovu zmluvu, v ktorej pisomne potvrdila
volu pristupit k poisteniu v rozsahu prislusného suboru poistenia
alebo zaslala prihlasku k poisteniu,

b\ je mladsia ako 65 rokov,

¢\ je zdrava v zmysle definicie uvedenej v Clanku 1 ods. 12,

d\ nie je v pracovnej neschopnosti,

e\ nebol jej pravoplatnym rozhodnutim prislusného organu priznany
invalidny dochodok a ani nepoZiadala o jeho priznanie.

2. Poistenie vrozsahu Standardného stboru poistenia, Rozsireného
suboru poistenia alebo Komplexného suboru poistenia - Istota plus
vznika jedine pre takl fyzicku osobu, ktora spifia vetky podmienky
uvedené vods. 1 tohto ¢lanku azéroveri jej nebol pravoplatnym
rozhodnutim prislusného organu priznany starobny dochodok.

3.Klienti sa stavaju poistenymi v zmysle tychto poistnych podmienok
vyslovenim  suhlasu s poistnou  zmluvou, ktory  prejavia
podpisanim Uverovej zmluvy alebo prihlaSky k poisteniu, ako aj s
tymito poistnymi podmienkami.

4. \lyjadrenie suhlasu poisteného s poistenim v zmysle ods. 3. tohto
¢lanku sa povazuje za pisomnu odpoved na otazky poistitela v stlade
s § 793 Obcianskeho zakonnika. V pripade, Ze tieto potvrdenia
poisteného budu nepravdivé alebo neupiné alebo poistnik odovzda
poistitelovi vyhlasenia poisteného nepravdivé alebo neupiné, moze
poistitel v pripade poistenia, ktorého sa také poruenie tyka,
postupovat vsulade s § 802 ods. 1 alebo ods. 2 ObcCianskeho
zakonnika.

5.V poistnej zmluve mdézu byt stanovené i dalSie podmienky, ktoré
obmedzuji moznost vzniku poistenia.

Clanok 5 Poistna doba, zaéiatok poistenia, poistné obdobia,
koniec poistenia

1. Poistenie sa uzatvara na poistni dobu ur€itd tak, Ze sa koniec
poistenia stanovi na 24. hodinu dria, v ktorom je dohodnuté splatnost
poslednej splatky Uveru podfa Uverovej zmluvy, priom poistenie
kradeZe tovaru, na kipu ktorého bol poskytnuty uver sa dojednéava
maximélne na dobu 3 roky, ak nie je v poistnej zmluve dojednané
inak.

2. Zadiatok poistenia sa stanovi na 00:00 hod. diia nasledujiceho po
dni, vktorom Uverovd zmluva nadobudla ucinnost, ak poisteny
vramci tejto Uverovej zmluvy alebo podpisom osobitnej prihlaSky
k poisteniu, prilozenej k Uverovej zmluve, vyjadril suhlas s pristipenim
k poisteniu.

3. Ak nie je v poistnej zmluve alebo v tychto poistnych podmienkach
stanovené inak, je poistnym obdobim kalendarny mesiac.

4.Prvé poistné obdobie zacina dnom zadiatku poistenia a kondi
poslednym driom nasledujiceho kalendarneho mesiaca, ak nie je
v poistnej zmluve dojednané inak.

5.Posledné poistné obdobie zaCina prvym diiom kalendarneho
mesiaca, Vvktorom nastala skutoCnost, s ktorou tieto poistné
podmienky €i poistna zmluva spajaju zanik jednotlivého poistenia a
kon€i driom, ku ktorému jednotlivé poistenie zanika.

6. Dizka poistného obdobia nema vplyv na vy&ku poistného.

Clanok 6 Poistné

1.Poistné je Uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej
v uzatvorenej poistnej zmluve.

2.VySka, splatnost a spdsob Uhrady poistného su dojednané v poistnej
zmluve. VySka poistného ja uréend podla sadzieb pre jednotlivé
poistné rizika alebo stbory rizik poistenia.

3. Za datum Uhrady sa povazuije den, v ktorom bolo poistné pripisané na
Ucet poistitela alebo jeho opravneného zastupcu.

Clanok 7 Désledky neplatenia poistného

1. Pre neplatenie poistného alebo jeho Casti poistenie zanikne podfa
Clanku 13 ods. 1. pism. i\ bez nahrady.

2. Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v sulade
s ustanovenim § 803 ods. 1 Obgianskeho zakonnika.

Clanok 8 Zmeny poistenia

1.Zmenu rozsahu poistenia, uz dojednaného poistnou zmluvou, je
mozné uskutoCnit' len vzajomnou dohodou zmluvnych stran, a to
pisomne, vo forme pisomného dodatku k poistnej zmluve.

2.Zmena poistenia je uinna a poistitel plni zo zmeneného poistenia az
zpoistnych udalosti, ktoré nastani od nultej hodiny zmluvne
stanoveného diia v dodatku k poistnej zmluve, nie vSak skér ako od
nultej hodiny diia nasledujuceho po uzatvoreni dodatku.

Clanok 9 Uzemné platnost

1. Uzemna platnost poistenia uvedeného v Clanku 2 ods. 1. pism. a\ az
e\ nie je obmedzena.

2. Uzemna platnost poistenia uvedeného v Clanku 2 ods. 1. pism. fl a h\
je obmedzenad Uzemim Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej
zmluve uvedené inak.

3. Uzemné platnost poistenia uvedeného v Clanku 2 ods. 1. pism. g\ je
obmedzena na europske Staty, Staty leZiace okolo a v Stredozemnom
mori a europsku East Ruskej federacie, ak nie je v poistnej zmluve
uvedené inak.

Clanok 10 Poistna udalost

1.Poistnou udalostou sa rozumeju vSetky alebo niektoré z
nasledujucich skutoCnosti, v zavislosti od zmluvne dojednaného
suboru poistenia, ktoré nastanu v priebehu trvania poistenia:
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a\ smrt poisteného,

b\ smrt poisteného v dosledku Urazu, ku ktorej doslo do 12 mesiacov od
vzniku Urazu,

¢\ plna a trvala invalidita poisteného (v ddsledku choroby alebo Urazu),

d\ pracovna neschopnost poisteného (v dosledku choroby alebo drazu),

e\ hospitalizacia poisteného v dosledku Urazu,

f\ strata zamestnania a nasledna nezamestnanost poisteného,

g\ kradez tovaru (vzmysle Clanku 1 ods. 27. tychto poistnych
podmienok), na kdipu ktorého bol poskytnuty Gver,

h\ havarijna situacia, ku ktorej dojde v domacnosti poisteného,

i\ porucha doméaceho elektrospotrebica,

j\" zablokovanie vchodovych dveri do domacnosti poisteného.

2.Pre UCely tychto poistnych podmienok sa diiom vzniku poistnej
udalosti, spocivajucej v pinej a trvalej invalidite poisteného, rozumie
defi vystavenia rozhodnutia o priznani invalidného dochodku
poistenému  Socidlnou poistoviiou, vzhfadom na zniZzenie jeho
schopnosti vykonavat akukolvek ¢innost, ktord by mu zabezpec€ovala
prijem, mzdu, zarobok alebo zisk o viac ako 70%.

3.Pre ucely tychto poistnych podmienok sa rozumie, Ze pracovna
neschopnost u poisteného nastala, ak bude poistitefovi predlozena
képia potvrdenia o pracovnej neschopnosti so stanovenim zaciatku
pracovnej neschopnosti a prislusného Cisla diagnézy, vystavena
lekarom alebo zdravotnickym zariadenim, v ktorého lekarskej
starostlivosti poisteny bol alebo je vsuvislosti s pracovnou
neschopnostou.

4, Poistnou udalostou, v zmysle tychto poistnych podmienok, méze byt
iba taka pracovna neschopnost poisteného, ktora:

a\ nastala pocas trvania poistenia a trvala neprerusene minimaine 60
kalendarnych dni a zaroven

b\ nastala v obdobi, v ktorom poisteny vykonaval profesijni ¢innost,
ktora mu zabezpe&ovala prijem, mzdu, zarobok alebo zisk.

5. Poistnou udalostou v zmysle tychto poistnych podmienok méze byt
iba taka strata zamestnania, ku ktorej doSlo v dosledku jedne;
z nasledujucich skutoénosti:

a\ vypovede danej zamestnavatefom podla § 63, ods. 1, pism. a) az b)
Zakonnika prace,

b\ prepustenim poisteného zo Statno-zamestnaneckého pomeru,
sluzobného pomeru alebo obdobného pracovnopravneho vztahu ak
v dosledku znizenia pocetnych stavov, nie je prefiho iné sluzobné
zaradenie,

¢\ dohody o rozviazani pracovného pomeru z dévodov podra § 63, ods.
1, pism. a) az b) Z&konnika préce,

d\ sudneho zmieru z dévodu vypovede podla § 63, ods. 1, pism. a) az
c) Zakonnika prace,

e\ vinych pripadoch na zaklade rozhodnutia poistitefa.

6. Poistnou udalostou je iba kradez takého tovaru:

a\ ktory bol zakupeny poistenym v obchode, v zmysle Clanku 1 ods. 24.
tychto poistnych podmienok, nie vSak v katalégovom obchode,
obchode s pouzitym tovarom, trznici alebo akejkolvek nestalej
obchodnej prevadzkarni a zaroveri

b\ ktorého kupna cena bola uhradend finanénymi prostriedkami
poskytnutymi  poistnikom poistenému na zaklade uzatvorenej
uverovej zmluvy a zaroven

c\ ktory poisteny alebo nim poverena osoba od predajcu tovaru riadne
prevzala a zarovefi

d\ ktory nebol kupovany za ucelom jeho dalSieho predaja alebo za
ucelom akejkolvek inej podnikatelskej innosti a zaroven

e\ ktory patri do niektorej z nasledovnych kategorii: biela technika alebo
Cierna technika (nie v8ak optické pristroje, hodinky), $eda
(vypoCtova) technika (nie vSak software), nabytok (nie vSak dvere,
oknd, podlahy ainé stavebné sucasti a materialy), Sportové naradie
a vybavenie (s vynimkou Sportového oblecenia), videohry, hudobné
nastroje alebo knihy.

7.Pre UcCely tychto poistnych podmienok sa diom vzniku poistnej
udalosti uvedenej v ods. 1. pism. h\ az j\ rozumie def, ked doslo
k udalosti, ktora mala za nasledok havarijni situaciu, poruchu
domaceho elektrospotrebita alebo zablokovanie dveri.

8. Poistnou udalostou je iba taka financna strata, ku ktorej ddjde
v sUvislosti s poruchou domaceho elekirospotrebi¢a, ak su suc¢asne
spinené vSetky nasledujuce podmienky:

a\ porucha domaceho elektrospotrebiCa zabraruje jeho vyuZivaniu na
Ucely, na ktoré bol vyrobeny;

b\ na domaci elektrospotrebi¢ sa uz nevztahuje zaruka poskytnuta
vyrobcom alebo predajcom;

c\ od datumu kipy domaceho elektrospotrebi¢a neuplynulo viac ako
pat rokov;

d\ domaci elektrospotrebi¢ sa v ase poruchy nachadzal v domacnosti
poisteného.

9. Pre blizSie vymedzenie poistnej udalosti, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistitefa plnit, platia prislusné ustanovenia tychto
poistnych podmienok a uzavreta poistna zmluva.

10. Poistna udalost musi byt bez zbytoéného odkladu pisomne
oznamena poistitelovi alebo nim uréenému administratorovi po jej
vzniku spolu s predloZenim dokladov poZzadovanych poistitefom, a to
podla tychto poistnych podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy.

11.V pripade pochybnosti o vzniku poistnej udalosti je povinnostou
opravnenej osoby preukdzat, Ze kpoistnej udalosti doSlo
v deklarovanom rozsahu.

Clanok 11 Poistné plnenie

1.V pripade poistnej udalosti, ktora nastane poCas trvania poistenia a
ak poisteny splnil podmienky pre vznik naroku na poistné pinenie
podla poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok a potom, ¢o
poistitel obdrzal od poisteného a poistnika doklady uvedené v tychto
poistnych podmienkach a poistnej zmluve, je poistitel povinny vyplatit
poistné pinenie opravnenej osobe do 15 dni odo dria kedy poistitel
skonci vSetky potrebné vySetrenia tykajlce sa danej poistnej udalosti
a uznéa svoju povinnost pinit. V pripade poistnej udalosti spdsobenej
pracovnou neschopnostou poisteného a v pripade poistnej udalosti
spOsobenej stratou zamestnania poisteného vyplati poistitel poistné
plnenie vo forme splatok uveru.

2.Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej smrt'ou
poisteného (resp. smrt'ou poisteného v dosledku urazu, ku ktorej
doslo do 12 mesiacov od vzniku Urazu)

VySka poistného pinenia sa stanovi takto:

US - PO - PP- A. urok + B. trok

US = finanény zavazok poisteného vo vyske zodpovedajucej suctu
splatok Gveru podla Uverovej zmluvy, ktoré zostali ku diu vzniku
poistnej udalosti (tj. k datumu smrti poisteného) neuhradené a
ktorych splatnost je dojednana na dobu po dni vzniku poistnej
udalosti.

PO = (iastka zodpovedajica vySke poistného pripadajiceho na
splatky uveru podfa Gverovej zmluvy, ktoré zostali ku diu vzniku
poistnej udalosti (tj. k datumu smrti poisteného) neuhradené a
ktorych splatnost je dojednana na dobu po dni vzniku poistnej
udalosti.

PP = Ciastka zodpovedajuca vySke poplatkov za sprévu Uveru
pripadajucich na splatky Uveru podfa Uverovej zmluvy, ktoré zostali
ku dnu vzniku poistnej udalosti (tj. k datumu smrti poisteného)
neuhradené a ktorych splatnost’ je dojednana na dobu po dni vzniku
poistnej udalosti.

A. Urok = urok vypocitany vo vySke a spdsobom, ktoré su uvedené
v Uverovej zmluve, a to za dobu od vzniku poistnej udalosti (t,). ku
dnu smrti poisteného) do datumu dojednanej splatnosti posledne;
splatky Gveru.
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B. urok = drok vypocitany vo vySke a spdsobom, ktoré su uvedené
v Uverovej zmluve, a to za dobu od datumu uhradenia posledne;
splatky uveru poistenym pred datumom vzniku poistnej udalosti do
datumu vzniku poistnej udalosti (t.j. ku dfiu smrti poisteného).

3. PInenie v pripade poistnej udalosti sposobenej plnou a trvalou
invaliditou poisteného
Pre stanovenie vySky poistného pinenia sa primerane pouZije sposob
uvedeny v ods. 2. tohto ¢lanku.

4.Plnenie v pripade poistnej udalosti sposobenej pracovnou
neschopnostou poisteného

a\ Narok na poistné pinenie z dévodu poistnej udalosti spdsobenej
pracovnou neschopnostou poisteného vznikne ak pracovna
neschopnost poisteného trva nepretrzite aspori 60 kalendarnych dni.
V/ySka plnenia sa rovna pravidelnym splatkam Uveru podfa prislusne;
Uverovej zmluvy, ktorych ded splatnosti podfa prislusnej Uverovej
zmluvy pripada na dobu trvania pracovnej neschopnosti poisteného,
zacinajuc pravidelnou splatkou Uveru splatnou v poistnom obdobi,
v ktorom bude poisteny 60. defi v pracovnej neschopnosti.

b\ Plnenim v pripade poistnej udalosti spdsobenej
neschopnostou poistenie nezanika.

c\ Ak nastane u poisteného nova pracovna neschopnost, ktora je
spdsobena recidivou ochorenia alebo Urazu, alebo nasledkom
ochorenia alebo Urazu, ktoré boli priCinou pdvodnej pracovne;
neschopnosti, za ktori poistitel uz plnil a prvy def tejto novej
pracovnej neschopnosti nastane do 60 kalendarnych dni odo dia
ukonéenia pdvodnej pracovnej neschopnosti, za ktorl poistitel uz
plnil, povazuje sa tato nova pracovna neschopnost za pokracovanie
pdvodnej pracovnej neschopnosti, t.j. pokracovanie povodnej poistnej
udalosti. VySka pinenia sa rovna pravidelnym splatkam Gveru podla
prislusnej uverovej zmluvy, ktorych def splatnosti podfa prislunej
Uverovej zmluvy pripadd na dobu trvania pracovnej neschopnosti
poisteného, pocinajuc pravidelnou splatkou Gveru, splatnou pocas
trvania pracovnej neschopnosti v poistnom obdobi, v ktorom nastane
prvy defi novej pracovnej neschopnosti, ktora je spdsobena recidivou
ochorenia alebo Urazu, ktoré boli priinou pdvodnej pracovnej
neschopnosti, za ktorl poistitel uz pinil. Ak v8ak déjde k takejto novej
pracovnej neschopnosti po uplynuti 60 kalendarnych dni odo dia
ukoncenia pdvodnej pracovnej neschopnosti, za ktoru poistitel uz
plnil, je tato nova pracovna neschopnost povazovana za dalSiu
poistni udalost a poistitel poskytne plnenie za podmienok
uvedenych pod pismenom a/ tohto odseku.

d\ Poistitel vyplati poistné pinenie za jednu poistni udalost maximalne
vo vySke zodpovedajucej suctu splatok Gveru podla Uverovej zmluvy
ku driu vzniku poistnej udalosti, ktorych splatnost bola dojednana na
dobu po dni vzniku poistnej udalosti, pri zohladneni podmienky
uvedenej v pism. e\.

e\ U kazdej poistenej osoby mbze plnenie zjednej poistnej udalosti
zdbvodu pracovnej neschopnosti, bez ohladu na podet nim
splacanych Uverovych zmllv, ktorych platnost by sa akokolvek
prekryvala, predstavovat maximalne 12 mesaénych pravidelnych
splatok uveru, priom pinenie na jednu mesacnu pravidelnu splatku
uveru nepresiahne Ciastku 1 850 € (tisicosemstopatdesiat euro).

5.PInenie v pripade poistnej udalosti spoésobenej hospitalizaciou
poisteného v désledku trazu

a\ Ak bude poisteny v dobe trvania poistenia hospitalizovany v désledku
Urazu dlhSie ako 3 dni, poistitel vyplati opravnenej osobe denné
poistné plnenie (dalej denné davky) vo vyske 20 % z vySky mesacnej
splatky uveru za kazdy der jeho hospitalizacie, poénic 4. diiom
hospitalizacie.

b\ Poistné pinenie v pripade poistnej udalosti v désledku hospitalizacie
poisteného je splatné po ukonéeni hospitalizacie.

c\ Plnenim v pripade poistnej udalosti spdsobenej hospitalizaciou
poistenej osoby poistenie nezanika.

pracovnou

d\ Ak bude poistena osoba v priebehu 60 dni od datumu Urazu
opatovne hospitalizovana v désledku komplikacii zapricinenych
rovnakym urazom, bude tato hospitalizacia povazovana za jednu a tl
istu poistnu udalost. Pri daldej hospitalizacii, ku ktorej dbjde po
uplynuti 60 dni od datumu Urazu z titulu toho istého Urazu, nevznika
narok na poistné plnenie.

e\ U kazdej poistenej osoby mdze pinenie z jednej poistnej udalosti
z dévodu hospitalizacie predstavovat maximalne 30 dennych davok,
pricom vySka celkového pinenia (tzn. suma vyplatenych dennych
davok) nepresiahne sumu Gveru dojednaného v Gverovej zmluve.

6.Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej stratou
zamestnania poisteného

a\ Narok na poistné pinenie z dévodu poistnej udalosti spdsobenej
stratou zamestnania poisteného vznikne, ak poisteny v ¢ase vzniku
poistnej udalosti pracoval ako zamestnanec nepretrzite minimaine 12
mesiacov a k strate zamestnania poisteného doslo po uplynuti
Cakacej lehoty poistitela podla Clanku 1 ods. 16. tychto poistnych
podmienok a ak nezamestnanost poisteného trva nepretrzite aspon
60 kalendarnych dni. VySka plnenia sa rovna pravidelnym splatkam
Uveru podra prisludnej Uverovej zmluvy, ktorych deri splatnosti podfa
prisludnej Uverovej zmluvy pripada na dobu trvania nezamestnanosti
poisteného, zacinajic pravidelnou splatkou Uveru splatnou
v poistnom obdobi, v ktorom dosiahne trvanie nezamestnanosti 60
alebo viac dni.

b\ Plnenim v pripade poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania
poistenie nezanika.

c\ Vpripade, Ze poistitel vyplatil poistné plnenie z jednej Ci viacej
poistnych udalosti spbsobenych stratou zamestnania v celkovom
rozsahu 12 mesaCnych pravidelnych splatok Gveru, vznikne
poistenému narok na poistné pinenie z dalSej poistnej udalosti
spOsobengj stratou zamestnania az po uplynuti 12 mesiacov odo diia
vyplatenia 12. mesacnej pravidelnej splatky Uveru poistitefom ako
poistné plnenie, a to v stlade s ods. 6. pism. a\ tohto ¢lanku.

d\ Poistitel vyplati poistné plnenie za jednu poistnu udalost maximalne
vo vySke zodpovedajlcej suctu splatok Uveru podfa Uverovej zmluvy
ku driu vzniku poistnej udalosti, ktorych splatnost bola dojednana na
dobu po dni vzniku poistnej udalosti, pri zohladneni podmienky
uvedenej v pism. e\.

e\ U kazdej poistenej osoby méze pinenie z jednej poistnej udalosti
z dévodu straty zamestnania, bez ohladu na pocet nim splacanych
Uverovych zmldv, ktorych platnost by sa akokolvek prekryvala,
predstavovat maximéalne 12 mesacnych pravidelnych splatok Gveru,
pricom plnenie na jednu mesaénu pravidelnd splatku Uveru
nepresiahne Ciastku 1 850 € (tisicosemstopatdesiat euro).

7.Plnenie v pripade kradeze tovaru, na kupu ktorého bol
poskytnuty aver
V pripade poistnej udalosti, ktorou je kradez tovaru, na kdpu ktorého
bol poskytnuty Uver, poskytne poistitel poistenému poistné pinenie vo
vy$ke Gasovej ceny tovaru (podla Clanku 1 ods. 26), ktory bol
ukradnuty, maximalne v8ak do vysky 500 € za jeden tovar, ak nie je
v poistnej zmluve dojednané inak. Na poisteného sa nevztahuje
Ziadna spolutcast.

8.PInenie v pripade havarijnej
v domacnosti poisteného

a\ Vpripade, ak nastane havarijnd situacia v domacnosti poisteného,
vzmysle tychto poistnych podmienok, poistné pinenie zodpoveda
nakladom, ktoré su spojené s prijazdom a odjazdom zmluvného
dodavatela, nakladom na drobny pouZity materiél a nakladom na 1
hodinu jeho prace v sUvislosti s odstrafiovanim havarijnej situacie,
maximalne v8ak do vySky 200 € na jednu poistnt udalost, ak nie je
v poistnej zmluve dojednané inak.

b\ Vpripade, ak su nasledky havarijnej situacie v domacnosti
poisteného takého rozsahu, Ze je domacnost do¢asne neobyvatelna,
poistitel uhradi naklady vynaloZzené na prepravu poisteného, jeho

situacie, ku ktorej doslo
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spolubyvajucich a nevyhnutnych veci do miesta nahradného
ubytovania, nie vSak naklady na takéto nahradné ubytovanie.
Poistitel poskytne poistné plnenie maximélne vo vyske 200 € na
jednu poistnu udalost, ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak.

c\ Vpripade, ak su nasledky havarijnej situacie v domacnosti
poisteného takého rozsahu, Ze je domacnost do¢asne neobyvatelna
anie je ju mozné zabezpedit Standardnym spdsobom (uzatvorenie
a uzamknutie vstupnych dveri, uzatvorenie a uzamknutie okien),
poistitel uhradi naklady vynaloZzené na zabezpelenie jej ochrany
zmluvnym dodévatelom, a to po dobu maximélne 48 hodin. Poistitel
poskytne poistné pinenie maximalne vo vyske 200 € na jednu poistnu
udalost, ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak.

d\ Narok na poistné pinenie podfa pism. a\, b\ alebo ¢\ méze vzniknut
maximalne za dve poistné udalosti, ktoré vznikni pocas jedného
technického roka, ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak.

9. PInenie v pripade poruchy domaceho elektrospotrebica

a\ V pripade poruchy domaceho elektrospotrebia zodpoveda poistné
plnenie nakladom, ktoré su spojené s prijazdom a odjazdom
zmluvného dodévatefa, nakladom na nim vykonanu pracu, pripadne
nakladom na odvoz pokazeného doméaceho elekirospotrebiéa do

iného vhodného servisu,
maximalne vSak do vySky 165 €, ak nie je v poistnej zmluve
dojednané inak.

b\ Nérok na poistné plnenie podia pism. a\ méze vzniknut maximaine
za jednu poistnu udalost, ktora vznikne pocas jedného technického
roka, ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak.

10. Plnenie v pripade zablokovania vchodovych dveri do
domacnosti poisteného

a\ V pripade poistnej udalosti, ktorou je zablokovanie vchodovych dveri
do domécnosti poisteného, poistné pinenie zodpovedd nakladom,
ktoré sU spojené s prijazdom a odjazdom zmluvného dodavatefa,
nakladom na drobny pouzity material a nakladom na 1 hodinu jeho
prace v suvislosti s odblokovanim dveri, maximalne v3ak do vysky
200 € na jednu poistni udalost, ak nie je v poistnej zmluve
dojednané inak.

b\ Nérok na poistné plnenie podia pism. a\ méze vzniknut maximaine
za dve poistné udalosti, ktoré vzniknu pocas jedného technického
roka, ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak .

11. V pripade subehu poistnych udalosti u jedného poisteného z dévodu
straty zamestnania, hospitalizacie nasledkom Urazu a pracovne;
neschopnosti, pini poistitel z tej poistnej udalosti, ktora nastane skor.
Ak plni poistitel ztitulu jednej z uvedenych poistnych udalosti a
v priebehu jej trvania nastane druha poistna udalost, poskytne
poistitel pinenie z druhej poistnej udalosti az potom, ¢o bolo v pine;
vySke poskytnuté pinenie z tej poistnej udalosti, ktora nastala skér a
za podmienky, ze ku dfiu ukonCenia prvej poistnej udalosti s inak
spinené podmienky pre poskytnutie plnenia z titulu v poradi druhe;
poistnej udalosti.

12. Celkové poistné plnenie zo v3etkych poisteni, uzatvorenych v stlade
s tymito poistnymi podmienkami, u jedného poisteného nepresiahne
v Uhrne 83 000 € (osemdesiattritisic euro), ato aj v pripade, ak ma
poisteny dojednané poistenie k viacerym uverovym zmluvam, ktorych
platnost sa akokolvek prekryva. Ak poistitel poskytol poistné plnenie
za jedného poisteného v maximalnej vySke podfa tohto odseku,
vSetky jednotlivé poistenia tohto poisteného, ktoré vznikli v sulade
s tymito poistnymi  podmienkami, zanikaju. Do celkovej vySky
poistného pinenia sa nezahffia poistné plnenie v pripade kradeZe
tovaru kupeného na splatky a poistné plnenie z poistenia Home
assistance.

13. Ak sa poistitel dozvie az po poistnej udalosti, ze jej pri€inou je
skutoCnost, ktoru pre vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede
nemohol zistit pri dojednévani poistenia, a ktord pre vznik poistenia
bola podstatng, je opravneny dohodnuté poistné plnenie odmietnut.
Odmietnutim poistného pinenia poistenie zanikne.

14. Poistitel je opravneny poistné pinenie odmietnut aj v pripade, ked
poisteny pri uplatfiovani si prava na poistné plnenie uvedie vedome
nepravdivé alebo UCelovo skreslené (daje tykajuce sa vzniku
Skodovej udalosti alebo jej rozsahu alebo podstatné udaje o Skodovej
udalosti zamI¢i. Odmietnutim poistného pInenia poistenie zanikne.

15.V pripade, Ze k poistnej udalosti, s ktorou je spojena povinnost
poistitela poskytndt plnenie podla ods. 2. aZ 5. tohto &lanku, déjde
nasledkom pouzita omamnych latok alebo liekov v davkach
nezodpovedajucim lekarskemu predpisu, alebo v désledku poZitia
alkoholu ¢i sustavného alkoholizmu, je poistitel opravneny plnenie z
poistnej zmluvy primerane zniZit.

16. Pravo na poistné plnenie nezanika zanikom poistenia, ak k zaniku
poistenia doSlo aZz po vzniku poistnej udalosti a pravo na poistné
plnenie bolo u poistitela riadne uplatnené bez zbytoéného odkladu.

17.Vpripade, Ze dbjde knahrade finanCnej straty vzniknutej
poistenému zo strany tretej osoby alebo poistitelom z iného poistenia,
a tato finan¢na strata bola nahlasena poistitelovi ako poistna udalost
v zmysle tychto poistnych podmienok, potom:

a\ poistitel poistné plnenie v zmysle tychto poistnych podmienok
neposkytne alebo

b\ ak poistitel uz poskytol poistné plnenie v zmysle tychto poistnych
podmienok, je poisteny povinny takéto poistné plnenie alebo jeho
Cast rovnajlicu sa nakladom uhradenym tretou osobou alebo z iného
poistenia vratit poistitelovi.

Clanok 12 Vyluky z poistného plnenia

1. Poistitel nie je povinny plnit za udalosti podfa Clanku 10 ods. 1. pism.
a\ az e\, ku ktorym dojde za nasledujlcich okolnosti alebo v désledku:

a\ samovrazdy poisteného alebo pokusu poisteného o samovrazdu
vdobe do dvoch rokov od datumu dohodnutého ako zaciatok
poistenia,

b\ poistnej udalosti spdsobenej poistenym Umyselne,

c\ obCianskych vojen, alebo vojnovych udalosti, aktivnej Ucasti
poisteného na nepokojoch, trestnych ¢inoch a priestupkoch,
teroristickych akciach, sabotazach a akychkolvek inych aktov nasilia,
na ktorych sa poisteny aktivne podielal,

d\ atomovych vybuchov vSeobecne ako aj radiacie,

e\ manipuldcie so zbrafiami, vybuSninami, horfavymi a toxickymi
latkami,

f\ akéhokolvek profesionalneho alebo amatérskeho pouzivania
motorovych alebo aj bezmotorovych lietajucich strojov  &i
prostriedkov, ako napriklad paraSutizmus, zavesné lietanie,
akrobatickeé lietanie a pod. (vyluka sa nevztahuje na cesty poistenych
osOb ako pasaZierov v lietadlach nad 2t schvalenych k verejnej
preprave 0s0b a vybavenych platnym opravnenim k letu),

g\ profesiondlneho alebo aj amatérskeho prevadzkovania tychto
¢innosti: potapanie, speleoldgia, horolezectvo, dialkové plavby,
morsky rybolov, Sporty s pouZitim zvierat, Sporty s pouZitim
dvojstopovych aj jednostopovych vozidiel, rallye, pokusy o rekordy,

h\ v3etkych profesionalne vykonavanych Sportov,

i\ pokracovania, nasledkov alebo recidivy ochoreni alebo urazov, ku
ktorym doSlo pred zaCiatkom poistenia alebo jeho zmenou a boli
diagnostikované pred zaciatkom poistenia alebo jeho zmenou, a to
pre udalosti poda Clanku 10 ods. 1. pism. a\ az c\,

)\ pokracovania, nasledkov alebo recidivy ochoreni alebo drazov, ktoré
sa prejavia do dvoch rokov od zaciatku poistenia alebo jeho zmeny,
ak boli takéto ochorenia alebo Urazy diagnostikované kedykolvek
v priebehu jedného roka pred zaCiatkom poistenia alebo jeho
zmenou, a to pre udalosti podfa Clanku 10 ods. 1. pism. d\ a e\,

k\ pokraovania, nasledkov alebo recidivy malignych nadorovych
ochoreni, ktoré boli diagnostikované uz pred zaciatkom poistenia
alebo jeho zmenou a prejavia sa pogas trvania poistenia do piatich
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rokov od ich posledného diagnostikovania, ato pre udalosti podfa
Clanku 10 ods. 1. pism. d\,

I\ ochorenia chrbtice a jeho priamych a nepriamych dosledkov
s vynimkou pripadov, ked poisteny do 90 kalendarnych dni od
zistenia ochorenia chrbtice podstipi v suvislosti s takymto ochorenim
alebo jeho nasledkami operaény zakrok v zdravotnickom zariadeni
atiez svynimkou pripadov, ked je =zdolozenej zdravotnej
dokumentacie jednoznacne zrejmé, ze k poSkodeniu chrbtice doSlo
Urazom,

m\ neurasténie, depresivnych stavov, psychickych ochoreni a porich
s vynimkou pripadov, ked je poisteny v désledku takychto poruch
alebo v suvislosti s nimi hospitalizovany v zdravotnickom zariadeni
uréenom na lie€enie psychickych poruch. Takato vynimka sa vSak
nevztahuje na pripady, ked boli psychické poruchy a ochorenia
spdsobené uzivanim omamnych alebo psychotropnych Iatok,

n\ odvykacich, detoxikacnych alebo spankovych kur,

o\ choroby, ktord nastane v dosledku pohlavnej nakazy a v désledku
nakazenia virusom HIV, vratane ochorenia AIDS, ak tieto ochorenia
vzniknu do 2 rokov od datumu dojednaného ako zaciatok poistenia,

p\ choroby, ktord nastane po dobu, kedy je poisteny(a) na materskej
alebo rodiCovskej dovolenke a je hmotne zabezpeCeny(a) v stlade
s predpismi 0 nemocenskom poisteni,

q\ zdravotnych  prehliadok, vySetreni, hospitalizacii, lieGebnych
a kupelnych pobytov a kozmetickych zakrokov, ktoré si poisteny sém
dobrovolne vyziada,

I\ hospitalizacii, vySetreni a zdravotnych zakrokov spojenych s
dobrovolnym preruSenim tehotenstva a s jeho dosledkami,

s\ hospitalizacii, vySetreni a zdravotnych  zakrokov
s umelym oplodnenim,

t\ lieGebnych procedur a operécii vykonanych osobou, ktora na takito
¢innost nema opravnenie.

2. Poistitel nie je povinny plnit za poistné udalosti podra Clanku 10 ods.
1. pism. f\, ku ktorym dojde v stvislosti alebo ako ddsledok:

a\ straty zamestnania, ktora je poistenému zamestndvatefom
predbezne oznamena uz pred datumom, dojednanym ako zaCiatok
poistenia,

b\ straty zamestnania, ku ktorej déjde z dévodu uvedeného v § 63 ods.
1 pism. d) Zakonnika prace; alebo ku ktorej ddjde pre poruSenie
pracovnej discipliny podfa § 63 ods. 1 pism. e) Zakonnika prace
alebo podfa § 68 ods. 1 Zakonnika prace, alebo inych obdobnych
ustanoveni upravujucich pracovny pomer,

c\ straty zamestnania, ku ktorej dojde vypovedou zo strany poisteného,

d\ straty zamestnania, ku ktorej déjde dohodou, s vynimkou pripadu
uvedeného v Clanku 10 ods. 5 pism. ¢\,

e\ straty zamestnania, ku ktorej dojde v priebehu skuSobnej lehoty po
nastupe do zamestnania,

f\ straty zamestnania, priCom poisteny ku dfiu ukoncenia pracovného
pomeru nepracoval ako zamestnanec nepretrzite aspofi 12
mesiacov,

g\ v désledku pred¢asného alebo aj riadneho ukoncenia pracovného
pomeru, uzatvoreného na dobu ur€itd,

h\ straty zamestnania, kde zamestnanec je Statutdrnym organom
zamestnévatefa, alebo  zamestnanec  aStatutdrny  organ
zamestnavatela su blizke osoby vzmysle § 116 Obcianskeho
zakonnika.

3. Poistitel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok povinny plnit za
poistné udalosti podfa Clanku 10 ods. 1. pism. g\ v nasledujicich
pripadoch:

a\ ku kradezi doSlo v désledku hrubej nedbanlivosti poisteného alebo
uzivatela tovaru,

b\ Umyselné alebo podvodné konanie poisteného, uzivatela tovaru
alebo inej osoby konajucej z podnetu poisteného,

v stvislosti

c\ ku kradezi doSlo za okolnosti, na zaklade ktorych mohol poisteny
alebo uZivatel tovaru vznik poistnej udalosti vopred oCakavat
a vykonat opatrenia na zabranenie jej vzniku, priom tak neurobil,

d\ kradez tovaru, ku ktorej doSlo pocas prepravy tovaru vykonavanej na
zaklade prepravnej zmluvy alebo pocas jeho doru¢ovania postou,

e\ kradez iného druhu tovaru ako je uvedené v Clanku 10 ods. 6. pism.
e\,

f\ ak bol tovar ponechany na viditelnom mieste v motorovom vozidle,

g\ ak ku kradeZi tovaru z motorového vozidla doSlo v ¢ase od 22:00
hod. veder do 08:00 hod. rano,

h\ ak bol tovar zabaveny na to opravnenymi Gradmi,

i\ ak poisteny nevie alebo nechce poistitelovi uviest okolnosti, za akych
ku kradeZi tovaru doSlo,

j\ za akékolvek finantné Skody alebo straty, vtychto poistnych
podmienkach neuvedené, ktoré poistenému vznikli poCas alebo
nasledne po poistnej udalosti. 5

4. Poistitel nie je povinny pinit za poistné udalosti podla Clanku 10 ods.
1. pism. h\ az \, ak:

a\ k havarijnej situacii do$lo mimo domacnost poisteného,

b\ doslo k zablokovaniu dveri inych ako hlavnych vchodovych dveri do
domécnosti poisteného,

c\ ide o désledok udalosti, ku ktorej doSlo pred vznikom poistenia,

d\ havarijnd situacia, porucha domaceho elektrospotrebiCa alebo
zablokovanie dveri nebolo nahlasené administratorovi a sluzby na
odstranenie havarijnej situacie, poruchy domaceho elektrospotrebica
alebo odblokovanie dveri neboli poskytnuté zmluvnym dodavatelom
schvalenym administratorom,

e\ ich vznik suvisi s nahradou Skody, ktora vznikla v dosledku neplnenia
zavézkov poisteného,

f\ ich vznik slvisi so samovrazdou alebo psychickym ochorenim
poisteného,

g\ k nim dojde v priestoroch nachadzajtcich sa v objektoch, ktoré nie st
uréené alebo nie su spdsobilé na byvanie,

h\ k nim déjde v nebytovych priestoroch uréenych na komeréné vyuzitie,

i\ ide o bezné opravy, udrzbu alebo preventivne opravy,

)\ ide o odstrariovanie nasledkov udalosti, spésobenych neodbornym,
neopravnenym alebo nepovolenym zasahom poisteného,

k\ ide o odstrafiovanie nésledkov $kod, ku ktorym doSlo pri stavebnych
Upravach a opravéach.

5. Poistitel na zaklade svojho rozhodnutia, prihliadnuc na povahu
poistnej udalosti, m6ze poskytnut poistné plnenie, pripadne znizené
poistné pinenie i v pripadoch, na ktoré sa vztahuj vyluky z poistného
plnenia podla tychto poistnych podmienok.

Clanok 13 Zanik poistenia

1. Poistenie zanika:

a\ uplynutim poistnej doby;

b\ okamihom zistenia podvodného konania poisteného;

c\ poslednym driom platnosti Uverovej zmluvy, ku ktorej sa poistenie
vztahuije;

d\ diiom splatnosti posledne;j splatky uveru;

e\ diiom zaniku zavazku poisteného platit splatky Gveru, a to jeho
splnenim alebo inak;

f\ dfiom smrti a diiom vzniku pinej a trvalej invalidity poisteného;

g\ poslednym dfiom kalendarneho roku, v ktorom poisteny dovrsi 65
rokov zivota,

h\ uplynutim troch rokov od zadiatku poistenia pre poistenie kradeZe
tovaru, na kupu ktorého bol poskytnuty uver;

i\ pre neplatenie poistného v stlade s § 801 Obgianskeho zakonnika;

)\ vypovedou podla ustanoveni § 800 ods. 1 Obgianskeho zakonnika;

k\ odstipenim od poistenia vsilade s § 802 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika;
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I\ odmietnutim pinenia vsilade s § 802 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika;

m\ pisomnou dohodou zmluvnych stran;

n\dal$imi spdsobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych
podmienok, v poistnej zmluve alebo stanovenymi zakonom

2. Poistenie zaniké v désledku tej skutoénosti, uvedenej v ods. 1., ktora
nastane ako prva.

Clanok 14 Povinnost' poistitela

1. Povinnostou poistitela je plnit z poistnych udalosti v sulade s tymito
poistnymi podmienkami a v sulade s ustanoveniami poistnej zmluvy.
2. Poistitel je povinny preSetrit kazdu poistnu udalost o ktorej sa dozvie
a pisomne informovat poisteného o vysledku takéhoto preSetrenia.

3. Poistitel je povinny poskytovat' poistnikovi informacie o okolnostiach
vyplyvajlcich z preSetrovania poistnej udalosti, ak tieto maju za
nasledok zanik poistenia v zmysle poistnych podmienok. Inak iba
v pripade, ak o to poistnik poZiada a poisteny s tym vyjadril suhlas.

4. Poistna zmluva méZze stanovit aj dalSie povinnosti poistitela.

Clanok 15 Povinnosti poistnika a poisteného

1. Poistnik je povinny platit poistitefovi poistné podfa Clanku 6 tychto
poistnych podmienok.

2. Poistnik je povinny odpovedat poistitefovi pravdivo a Uplne na vSetky
pisomné otazky tykajlice sa poistenia, ako aj odovzdat mu vSetky
informacie, ktoré sa dozvie alebo ziska od poisteného v suvislosti
s uzatvorenym poistenim. To isté plati i pri zmene poistenia.

3. Poistnik je povinny poskytovat poistitefovi informéacie, prehfady
avykazy, ktoré suvisia s poistenim, ato vrozsahu stanovenom
v poistnej zmluve.

4. Poistnik je povinny umoznit poistenému oboznamit sa pred
pristipenim k poisteniu s poistnymi podmienkami a na jeho ziadost,
kedykolvek podas jej trvania, aj s ustanoveniami poistnej zmluvy.
Spbsob oboznamenia je blizSie ureny v poistnej zmluve.

5.Na uplatnenie naroku na poistné pinenie je poisteny alebo jeho
pravny nastupca povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit poistitelovi
poistni udalost a odovzdat mu vSetky doklady a informécie
pozadované poistitelom, ato podlfa uzatvorenej poistnej zmluvy,
tychto poistnych podmienok, ako aj tie, ktoré si poistitel vyziada.

6. Ak nastane udalost podra Clanku 10 ods. 1. pism. h\, i\ alebo j\ je
poisteny povinny tato nahlasit, bez zbytoéného odkladu,
administratorovi a dalej sa riadit jeho pokynmi.

7. Poisteny je povinny vykonat vSetky jemu dostupné a Ucelné opatrenia
na odvratenie poistnej udalosti alebo na zabranenie zvacsenia jej
rozsahu, najméa bez zbytotného odkladu vyhladat lekarske oSetrenie
a lie€it sa podla pokynov lekara.

8.V pripade pochybnosti je povinnostou poisteného alebo jeho
pravneho néastupcu dokazat, ze kpoistnej udalosti doSlo
v deklarovanom rozsahu. Poistitel mdze vyzadovat vySetrenie u nim
uréeného lekadra v pripadoch pochybnosti, Ze poistna udalost
skutoCne nastala, alebo Ze nastala v rozsahu uvadzanom poistenym
Ci lekarom, ktorého si poisteny sam vybral.

9.V pripade, Ze poisteny pozaduje kontrolné vySetrenie, je poisteny
povinny niest naklady tohto vySetrenia. Ak na zaklade kontrolného
vySetrenia poistitel poskytne poistné pinenie, naklady na kontrolné
vySetrenie poistenému uhradi poistitel.

10. Povinnostou poisteného je v pripade straty zamestnania poZiadat
o zaradenie do evidencie uchadzacov o zamestnanie na prislusnom
urade prace, socidlnych veci arodiny v. SR a podnikat kroky
na znovuziskanie zamestnania.

11. Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu, vzmysle platnych
zakonov nahlasit krddez tovaru, na ktory sa poistenie vztahuje, policii
¢i organom ¢innym v trestnom konani.

12. Ak malo poruSenie povinnosti poistnika alebo poisteného,
uvedenych v poistnych podmienkach alebo poistnej zmluve,
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvaéSenie jej
rozsahu alebo na moznost presného stanovenia vySky poistného
plnenia poistitefom, je poistitel opravneny pinenie zo zmluvy zniZit
podla toho, aky vplyv malo toto porudenie na rozsah jeho povinnosti
plnit.

13. DalSie povinnosti poistnika a/alebo poisteného mézu byt stanovené
v poistnej zmluve.

Clanok 16  Podmienky a doklady pozadované poistitelom pre
likvidéciu poistnej udalosti

1. Poisteny, ktorému nastala poistna udalost av pripade smrti
poisteného osoby uvedené v § 817 Obcianskeho zakonnika, su
povinni poskytnit poistitelovi bez zbytoéného odkladu vyplneny
formular poistitela ,0znamenie poistnej udalosti® a nasledujuce
doklady resp. udaje:

a\ V pripade smrti poisteneho:

- kdpiu dokladu ,Umrtny list* poisteného,

- kopiu lekarom vyplneného dokladu “Listu o prehliadke mftveho’,

- ak bola vykonana sudna pitva, kopiu dokladu ,Pitevna sprava®,

- meno kontaktnej osoby, adresa a telefonicky kontakt.

b\ V pripade plnej a trvalej invalidity poisteného:

- kopiu rozhodnutia o priznani invalidného dochodku poistenému
vystaveného Socialnou poistovriou.

c\ V pripade pracovnej neschopnosti poisteného:

- kdpiu lekarom alebo zdravotnickym zariadenim vystaveného
dokladu ,Potvrdenie doCasnej pracovnej neschopnosti so
stanovenim prislu$ného Cisla diagnézy,

- ak priSlo k hospitalizacii, kopiu dokladu ,Preplstacia sprava“
prislusného zdravotnickeho zariadenia.

d\ V pripade hospitalizacie poisteného v dosledku urazu:

- kopiu prepustacej spravy prislusného zdravotnickeho zariadenia
s uvedenim poGtu dni hospitalizacie,

- lekarsku spravu potvrdzujucu povahu a rozsah telesnych poskodeni
a poskytujucu presnu diagnozu.

e\ V pripade straty zamestnania poisteného:

- kopiu pracovnej zmluvy resp. pisomného dokumentu, na zaklade
ktorého poistenému vznikol pracovny pomer alebo obdobny
pracovnopravny vztah,

- kdpiu dokladu potvrdzujuceho rozviazanie pracovného pomeru
s uvedenim dbvodu,

- kopiu rozhodnutia z Gradu prace, socialnych veci a rodiny o
zaradeni poisteného do evidencie uchadzaCov o zamestnanie,

- kopiu potvrdenia o zapocte rokov (v pripade, ak posledny
pracovnopravny vztah trval kratSie ako 12 mesiacov).

f\ V pripade kradeZe tovaru:

- doklad o kupe tovaru (uctenka z registracnej pokladne),

- kopiu Uverovej zmluvy, na zaklade ktorej bol poskytnuty Uver na
financovanie kupy odcudzeného tovaru,

- képiu policajného dokladu o ozndmeni kradeze tovaru, na ktory sa
poistenie vztahuije.

g\ V pripade havarijnej situécie:

- kopiu faktary vystavenej zmluvnym dodavatelom za sluzby a prace
vykonané v suvislosti s odstrafiovanim havarijnej situécie, na
zaklade objednavky administratora.

h\ V pripade poruchy doméceho elektrospotrebica:

- kopiu faktary vystavenej zmluvnym dodavatelom za sluzby a prace
vykonané v sUvislosti s obhliadkou a/alebo opravou poskodeného
domaceho elektrospotrebita, na zaklade objedndvky administratora,

- doklady potvrdzujuce kupu prisluSného doméaceho elektrospotrebica
adizku  poskytnutej zaruky (doklad okipe domaceho
elektrospotrebica, zaruény list a pod.).
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i\ V pripade zablokovania dveri:

- kopiu faktary vystavenej zmluvnym dodavatefom za sluzby a préace
vykonané v suvislosti s odblokovanim dveri, na zaklade objednavky
administratora.

2. Dalsie potrebné vy3etrenie je poistitel povinny a zarovef opravneny
vykonavat priamo s poistenym.

3. Kazdé trvanie pracovnej neschopnosti a nezamestnanosti poisteného
musi byt poistitefovi predlozené poistenym najmenej raz za
kalendarny mesiac, najneskér v8ak do 5. dfia nasledujuceho
kalendarneho mesiaca za mesiac, vktorom bol poisteny
praceneschopny alebo nezamestnany, a to zaslanim:

a\ Vpripade pracovnej neschopnosti: kdpie pisomného potvrdenia
oSetrujuceho lekara, alebo képie “Preukazu o trvani pracovnej
neschopnosti”.

b\ V pripade nezamestnanosti: kopie pisomného potvrdenia, ze

poisteny je na Urade prace, socialnych veci a rodiny zaradeny
v evidencii uchadzaCov 0 zamestnanie.
V pripade nedoloZenia tychto dokladov v stanovenej lehote poistitel
ukon€i vyplatu poistného pinenia. Poistitel bude pokracovat vo
vyplate poistného plnenia resp. zodpovedajuce poistné pinenie
doplati iba v pripade, ked poisteny dodato¢ne dolozenim dokladov
preukaze, Ze pracovna neschopnost resp. nezamestnanost nadalej
trva alebo trvala.

4, Poistitel si vyhradzuje pravo pozadovat od poisteného aj iné doklady,
ktoré povazuje za potrebné, sdm preskimavat skutoénosti ¢i Ziadat
poisteného, aby sa podrobil lekarskej prehliadke alebo lekarskemu
vySetreniu, ktoré poistitel povazuje za nutné Kk zisteniu svojej
povinnosti plnit.

5. Ak poisteny v rdmci konkrétnej poistnej udalosti nepredloZi poistitelovi
doklady Specifikované v tomto ¢lanku, poistitel nie je povinny vyplatit
poistné plnenie.

6. Poisteny je povinny bezodkladne informovat poistitefa o ukonceni
pracovnej neschopnosti predlozenim képie lekarskeho potvrdenia o
ukonéeni pracovnej neschopnosti ao ukoneni hospitalizacie
predloZzenim kdpie prepustacej spravy prisluSného zdravotnickeho
zariadenia.

7. Poisteny je povinny bez zbyto&ného odkladu informovat' poistitela o
ukonCeni nezamestnanosti predlozenim képie potvrdenia o vyradeni
z evidencie uchadzacov o zamestnanie.

8. Poisteny je povinny poskytnut poistitefovi suéinnost a potrebnd pina
moc v pripade, ze poistitel uplatni opravnenie zistovat a preskimavat
skutoCnosti dblezité pre posudenie vzniku poistnej udalosti a
stanovenie vysky poistného pinenia.

9.V pripade, ze k poistnej udalosti doSlo v zahraniéi, je poisteny povinny
ohlasit udalost na najblizSom Uradnom mieste k tomu urenom
a poistitefovi doloZit' képiu dokladu o takomto oznameni.

10. Doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti, ktoré su predlozené
poistitelovi, musia byt vystavené podia slovenského prava. Doklady,
ktoré su vystavené podla cudzieho prava, uzna poistitel ako
preukazujice vznik poistnej udalosti, ak zich obsahu nesporne
vyplyva, Ze poistna udalost skutoéne nastala. Ak nie su doklady
preukazujlce vznik poistnej udalosti predlozené podfa slovenského
prava a poistitel ich neuzna ako preukazujuce vznik poistnej udalosti,
ma sa za to, Ze poistna udalost nenastala.

11. Ak sU doklady preukazujice vznik poistnej udalosti vystavené
v inom ako slovenskom alebo éeskom jazyku, poisteny je povinny na
Ziadost poistitela doloZit Uradny preklad tychto dokladov.

Clanok 17 Opravnenie poistitela zistovat ¢&i preskumavat
zdravotny stav, uvadzané skutocnosti a ddlezité skutocnosti
tykajlce sa straty zamestnania

1. Poistitel je opravneny zistovat a preskimavat zdravotny stav
poisteného, a to na zéklade sprév, vyZiadanych od oSetrujucich

lekérov, ako aj prehliadkou, prip. vySetrenim lekéra, ktorého poistitel
sam urci. Poistitel je takisto opravneny preskumavat vietky dalSie
skutognosti, uvadzané poistnikom a/ alebo poistenym najma pri
dojednavani poistenia a pri ozndmeni poistnej udalosti. Poistitel ma
dalej pravo obstarat si Udaje o zdravotnom stave a zdravotne;
anamnéze poisteného z jeho zdravotnej dokumentécie a ziskavat
Udaje o poistenom z lekarskej spravy Socialnej poistovne.

2. Poistitel' je opravneny zistovat a preskimavat' déleZité skutoénosti,
tykajuce sa straty zamestnania a nezamestnanosti poisteného.

3. Na osobné udaje ziskané podla bodov 1a 2 tohto ¢lanku sa vztahuje
ochrana podfa ¢lanku 18 tychto poistnych podmienok.

4. Vedome nepravdivé alebo neupiné odpovede na otazky poistitela
mdZu mat' za nasledok zniZenie alebo odmietnutie poistného pinenia
pripadne zanik poistenia.

Clanok 18 Ochrana osobnych tidajov

1. Poistitel je podla zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve ( dalejlen
,Zakon o poistovnictve®) vsulade so zakonom ¢&. 122/2013 Zz
o ochrane osobnych udajov ( dalej len ,zakon o ochrane osobnych
Udajov*) opravneny spracovavat osobné Udaje dotknutych oséb aj bez
ich stUhlasu za u€elom avrozsahu stanovenom zakonom
o poistovnictve. Ugelom spraclvania osobnych Gdajov je vzmysle
zakona o poistovnictve identifikacia dotknutych osob a ich zastupcov
a zachovania moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie,
uzavieranie poistnych zmlliv a sprava poistenia medzi poistitefom;
a dotknutymi osobami, ochrana a domahanie sa prav Poistitela voci
dotknutym osobam, zdokumentovanie Cinnosti Poistitela, vykon
dohlfadu nad poistoviiami a nad ich Cinnostami a na pinenie
povinnosti a Uloh poistitela, ktoré mu vyplyvajl zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

2.Poistitel mdze poverit spracovanim osobnych Udajov tretiu osobu
(dalej len ,Sprostredkovatel”), a to aj osobu so sidlom mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

3. Poistitel si splnil svoje oznamovacie povinnosti voci dotknutej osobe
v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov uverejnenim zoznamu
sprostredkovatelov, okruhu prijemcov, tretich stran a tretich krajin, do
ktorych mozu byt osobné udaje poskytnuté, ich zverejnenim na svoje;
internetovej stranke, s &im dotknutd osoba suhlasi. Osobné Udaje
mézu byt predmetom cezhraniéného prenosu ambzu byt
spristupnené a poskytnuté osobam a dalSim organom podla zakona
o poistovnictve, v stlade so zakonom o ochrane osobnych Udajov.

4. Opravnenie podla tohto ¢lanku platia po celi dobu existencie
poistenia apo jeho zaniku poCas doby stanovenej zakonom o
poistovnictve a vztahuju sa i na tretiu osobu, na ktori podla
osobitnych predpisov presli prava a povinnosti poistitela z poistného
vztahu, ktorého stcastou su tieto poistné podmienky.

5. Dotknuta osoba je povinna oznamit' poistitelovi kazdu zmenu alebo
chybu svojich udajov; poistitel nenesie zodpovednost za spracovanie
alebo pouZitie nespravnych alebo neaktualnych udajov v pripade
nesplnenia tejto povinnosti.

6. Dotknutad osoba ma pravo domahat sa svojich prav v suvislosti so
spracovavanim osobnych Udajov spésobom a v rozsahu stanovenom
zakonom o ochrane osobnych Udajov. Prava dotknutej osoby su
uvedené v § 28 zakona o ochrane osobnych Udajov. Na zaklade
pisomnej Ziadosti mdZe dotknutd osoba od poistitela poZadovat
najma: potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné Udaje 0 nej spracovang,
informacie o stave spractvania svojich osobnych Udajov, informacie o
zdroji, z ktorého boli ziskané osobné Udaje, zoznam osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania, opravu nespravnych, nelplnych
alebo neaktuélnych osobnych Udajov a likvidéciu jej osobnych udajov,
ak bol spineny ucel ich spractvania alebo ak doSlo k poruseniu
zakona o ochrane osobnych udajov.
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Clanok 19 "Odklad splacania mesacnych pravidelnych splatok
uveru, predlZenie zmluvy

Poistenie zostava v platnosti aj vtedy, ak poistnik poistenému povolil
odklad splacania mesaénych splatok Uveru a poistitela o tom pisomne
vyrozumel. Povinnost platit poistné za poistné obdobia, v ktorych bol
povoleny odklad spladcania mesaCnych splatok Uveru, nezanika.
Poistenie sa takto viak mdze prediZit najviac o tri mesiace od pévodne
dohodnutého dria splatnosti poslednej mesacnej splatky dveru. Ak
povoli poistnik poistenému odklad splatok uveru o dobu dlhiu ako 3
mesiace od pdévodne dohodnutého dfia splatnosti poslednej splatky
Gveru, kongi poistenie uplynutim trojmesacnej lehoty, ktora zaéne plynat
od pdvodne dohodnutého dria splatnosti poslednej splatky Uveru.

Clanok 20 Adresy a oznamenia

1.VSetky oznamenia a Ziadosti tykajice sa poistenia sa podavaju
pisomne, ak nie je dohodnuté medzi poistnikom/poistenym
a poistitelom inak. Oznamenia adresované poistitelovi su ucinné ich
doru¢enim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu su
neplatné, ak v tychto poistnych podmienkach nie je uvedené inak.

2.V pripade, Ze poistnik/ipoisteny uvedie kontaktné telefonne dEislo
alalebo emailovu adresu poistitel je opravneny na komunikaciu
s poistnikom/poistenym vyuzivat aj tieto komunikaéné kanaly a
zasielat' koreSpondenciu na takto uvedenu kontaktni mailovu adresu.
KoreSpondencia sa povazuje za doruenu momentom jej odoslania
poistitelom na kontaktnu mailovu adresu poistnika/poisteného.

3. Poisteny/poistnik je povinny informovat bez zbytoéného odkladu
poistitela a poistnika o kazdej zmene svojich kontaktnych udajov.

Clanok 21 Spbsob vybavovania staznosti

Poistitel prijima staznosti podavané pisomne a Ustne. StaZnost sa
podava pisomne prostrednictvom poSty na adresu poistitela, e-mailu
alebo faxom. O staZnosti podanej Ustne sa spiSe zéznam, ktory
stazovatel podpiSe. Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno,
priezvisko, adresu, predmet staznosti a oho sa domaha. Anonymna
staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje,
ktoré nasvedCuju, ze bol poruseny pravny predpis. Poistitel staznost
posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia. V oddvodnenych pripadoch
mbze poistitel lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit na60 dni,
priom v takom pripade stazovatelovi oznami dévody predizenia lehoty.
O spOsobe  vybavenia staznosti bude stazovatel pisomne
upovedomeny. Stazovatel sa vzdy mdze obratit so svojou staznostou aj
na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim,
ktorym je Narodna banka Slovenska.

Clanok 22 Rozhodné pravo

1. Poistenie schopnosti splacat Gver a vSetky pravne vztahy z neho
vyplyvajuce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a platia
pre ne prislusné ustanovenia Obdianskeho zakonnika (dalej tiez
,Zakon*), Ramcovej poistnej zmluvy pre poistenie schopnosti splacat
spotrebitelsky Uver na nakup tovaru a/alebo sluZieb ¢. CTM2022
(dalej tiez ,poistna zmluva®) a tieto VSeobecné poistné podmienky pre
poistenie schopnosti splacat’ Gver - VAT. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov budu mat
prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia zakona a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, potom ustanovenia
poistnej zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok a napokon
dispozitivne ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisov.

2.V3etky pripadné spory v suvislosti s poistenim budu zmluvné strany
prednostne riesit mimosUdnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V
pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimostdnou cestou spor bude
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rieSit v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
prislusny sud.

Clanok 23 Zavereéné ustanovenia

1. Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, ak to vyzaduje charakter
a ucel poistenia, je mozné sa v poistnych zmluvach odchylit tam, kde
je to vtychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je to
v prospech poisteného.

2. Poisteny, poistnik alebo opravnena osoba nemaju v pripade riadneho
alebo pred€asného ukoncenia poistnej zmluvy narok na odkupnu
hodnotu.

3. Tieto poistné VSeobecné poistné podmienky pre poistenie schopnosti
splacat Gver — VAT nadobudaju U¢innost dna 1.7.2016.
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