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Vitejte v dobré spolecnosti

Za sebe iviechny své kolegy vam dékuji za ddvéru

a vérim, ze s ndmi budete spokojeni.

V této prirucce najdete vie o své pujcce. Pokud byste

narazili na néco, co nenf napsano srozumitelné, nebojte

se ndm zavolat na ¢islo 542 100 100.

Kolegové z oddéleni Péce o klienta vém se v3im radi pomohou.

Na zadni strané této pfirucky najdete nase zasady. Pokud

budete mit pocit, Ze jsme v prdbéhu vasi pjcky nékterou
z nich nedodrzeli, s divérou se obratte pfimo na mé.
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Pravidla programu Premia pro kreditni kartu Home Credit

1. Pojmy

Premia program — vérnostni program provozovany spolecnosti Home Credit a.s.
(dale jen ,my“ nebo ,Home Credit), v ramci kterého mizete na zakladé predlozeni
karty nebo na zakladé placeni kartou ziskdvat vyhody popsané v téchto Pravidlech.
Poskytovani vyhody se nemusi vztahovat na zbozi nebo sluzby, které jiz partner Premia
zvyhodnil jinym zpGsobem, ktery nesouvisi s jeho icasti v siti Premia. Poskytované vy-
hody se tedy nemuseji vzdy scitat.

Kreditni karta Home Credit — (déle jen karta”) je kreditni karta, kterd vdm u part-
ner{i Premia umozni ziskdvat okamZité slevy nebo prémiové K¢ na vase prémiové konto.
Partner Premia— nas smluvni partner, ktery vam po predloZenikarty poskytne okamZitou
slevu z ceny nakupovaného zboZi nebo sluzby.

Prémiova K¢ — vyhoda, kterou vam poskytneme, kdyz kartou zaplatite zboZi nebo
sluzbu. Prémiové K¢ vdm budeme pfipisovat na prémiové konto a jednou mésicné vam
je prevedeme na vas dvérovy tcet ke karté.

Prémiové konto — virtudIni Gcet, na kterém evidujeme vade prémiové K¢ a dalsi
prispévky.

Ucastnik programu —fyzicka osoba, které jsme poskytli kartu.

2. Vyhody Premia programu

a) vyhody na zékladé predlozZeni karty:

Pfi predloZeni karty vdm miiZe partner Premia poskytnout slevu z ceny zboZi nebo sluz-
by. 0 téchto slevéch a jejich vysi vas budeme informovat v mési¢nim vypise a na inter-
netovych strankdch www.homecredit.cz. Odpovédnost za sprévny vypocet a piidéleni
slevy je vzdy na daném partnerovi Premia, za pipadné chyby neneseme Zadnou odpo-
védnost a pfipadné reklamace musite uplatnit pfimo u néj.

b) vyhody na zakladé platby kartou:

Pokud zaplatite zboZi nebo sluzbu kartou v siti MasterCard, pfipiseme vam na vase pré-
miové konto prémiové K¢ v nésledujici vysi:

- v pfipadé plathy, kterd nebyla provedena u partnera Premia — 1% z vy3e plathy,

- vpfipadé plathy provedené u partnera Premia — procentudlni ¢ast z vy3e platby podle
konkrétniho partnera Premia. 0 této vysi vés budeme pravidelné informovat.

V obou piipadech zévisi mnoZstvi pfipsanych prémiovych K¢ na vysi platby kartou.

3. Ziskavani prémiovych K¢

Kazdy mésic mlizete uplatnit az 500 prémiovych K¢ témito tfemi zplisoby:

a) u partneri Premia

Vycet partnerd Premia spolu s uvedenim aktualni vyse pridélovanych prémiovych K¢ je
dostupny v nadem sidle a na internetové adrese www.homecredit.cz. Tyto informace
vam budeme také pravidelné zasilat v mésicnim vypise.

Partner Premia je odpovédny za pfidéleni spravné vyse prémiovych K¢, tj. sprdvné pro-
centudlni éasti z ceny zbozi nebo sluzby zaplacené kartou (kupni cena zbozi nebo sluzby
po odecteni hotovostni slevy).

Prémiové K¢ vam na prémiové konto budeme pfipisovat automaticky poté, co se
o provedené plathé dozvime. V pfipadé platby u partnera Premia, ktery poskytuje
riizné vyse prémiovych K¢ podle typu zboZi nebo sluzeb (nebo neposkytuje vyhody
podle téchto Pravidel pfi poskytnuti jiné vyhody, kterd nevyplyvd z jeho Ucasti v siti
Premia), miiZe pfipsani prémiovych K¢ na prémiové konto trvat az 2 mésice od data
provedeni platby.

0 stavu vaseho prémiového konta vas budeme informovat v mési¢nim vypise, na tele-
fonické lince a na www.SpravceFinanci.cz.

b) mimo sit partnerti Premia

Za platby kartou, které uskutecnite mimo sit partnerd Premia, vam budeme prémiové
K¢ na prémiové konto pripisovat ihned po zdctovéni plathy.

¢) mimoradné prémiové K¢

Na zakladé vlastniho uvazeni mlzeme stanovit podminky pro ziskdni mimofadnych
prémiovych K¢ (pfipadné tyto mimofadné prémiové KC pripsat na vase prémiové kon-
to). Stejné tak mizeme urcit pravidla pro vybér téchto mimorddnych prémiovych K¢
(napf. omezeni zplisobu nebo ¢asu vybéru). Na pfidéleni mimofadnych prémiovych K¢
nemate pravni ndrok.

4. Vyuziti prémiovych K¢

Ziskané prémiové K¢ vém jednou mési¢né automaticky prevedeme z vaseho prémio-
vého konta na vas dvérovy (cet vedeny u nds ke karté. Pfevedené prémiové K¢ ponizi
celkovou vycerpanou ¢astku na Gvérovém Gctu ke karté.

5. Obecna ustanoveni

Poruseni vasich smluvnich povinnosti. Pokud porusite povinnosti uvedené
ve smlouvé o véru z karty, mizeme vam zrusit pravo pouZivat kartu, vypovédét
smlouvu o Gvéru z karty a prémiové K¢ evidované na vaSem prémiovém konté pouZit
k ¢astecnému nebo tplnému zaplaceni vasich zavazki (tj. provést zapocet prémio-
vych K¢ s vasim dluhem).

Aktualizace pravidel. Viechny dokumenty je tfeba aktualizovat. Proto i tato Pra-
vidla mGizeme kdykoliv zménit.

Jakoukoliv zménu vdm musime ozndmit nejméné 30 kalendéfnich dn@i pfed navrho-
vanym dnem jeji U¢innosti ve vypise nebo jinym vhodnym zpdsobem (v¢etné infor-
mace o navrhovaném dni G¢innosti a informace o tom, Ze se s navrhovanym znénim
Pravidel musite sezndmit bud v naSem sidle, nebo na nasich webovych strankach
www.homecredit.cz). Navrhovand znéni Pravidel budou také vyvésena a k dispozici
v nasem sidle a na uvedenych webovych strankdch.

Ukon¢eni programu. Program m{zeme kdykoliv ukoncit s tim, Ze dnem ukonceni
programu zanikd vas ndrok na vyuZziti prémiovych K¢, které jsou ke dni ukonceni pro-
gramu evidovany na vasem prémiovém kontu. 0zndmeni o ukonceni programu vdm
posleme v pravidelném mésicnim vypise nebo jinym vhodnym zpdsobem.
Ukonceni platnosti smlouvy. Dnem ukonceni smlouvy o Gvéru z karty zaniké vas
ndrok na vyuziti prémiovych K¢, které jsou ke dni ukonceni smlouvy o dvéru z karty
evidovany na vaSem prémiovém konté.

6. Reklamace

Pripadnou reklamaci pfipsanych nebo vycerpanych prémiovych K¢ ndm mizete podat
pisemné nebo telefonicky, a to do 30 dnii od okamziku, kdy se o diivodu k reklamaci
dozvite. Reklamace budeme vyfizovat na naich zakaznickych linkach, co nejrychleji,
podle sloZitosti a technické ¢i administrativni ndrocnosti uplatnéné reklamace.

7. Platnost Pravidel

Pravidla programu piestévaji platit okamzZikem, kdy je nahradime novymi pravidly pro-
gramu. Tato Pravidla programu jsou platnd a G¢innd od 1.11. 2016.



Uvérové podminky spolecnosti Home Credit a.s. — INK116P platné od 1. 11. 2016

1. Zakladni informace (i )

Uvérové podminky jsou pro nés i vas zdvazné a tvok nedilnou soucést smlouvy o Gvéru
zkarty.

Chceme vam jejich Cteni usnadnit, proto vam podminky predklddame jednoduchou
a srozumitelnou formou.

PrestoZe jsme se snaZili vyhnout odbornym vyraziim, obcas to bez nich prosté nejde.
Hned na zacatku vdm je proto vysvétlime:
POJMY

- Bankou se rozumi banka, kterd zajistuje zic¢tovani transakci provedenych pouZitim
platebni funkce karty.

- Beziirocné obdobi je obdobi, ve kterém miZete pljcené penize vratit, a nebudeme
vam dctovat zadny drok.

- Blokaci karty se rozumi omezeni préva ji pouZivat.

- Cerpani dvéru z karty je okamzik poskytnuti finan¢nich prostfedkd. Cerpat tvér
z karty mlizete bezhotovostné (napf. platbou kartou v obchodé nebo na internetu)
nebo hotovostné (vybérem z bankomatu).

« Datum splatnosti je den, kdy md byt splatka pfipsana na nas tcet.

- Dopliikové sluzby jsou nepovinné sluzby, které si miizete za poplatek sjednat
ke svému dvéru.

« Drizitel karty je osoba oprdvnénd pouZivat kartu.

- Jistina (vy3e Uvéru) je Castka, kterou jste si pijcili.

- Karta je oznaceni pro kreditni/platebni kartu, kterd je platebnim prostfedkem. Po-
moci této karty miiZete opakované Cerpat Gvér z karty.

« Maésicni splatka je Castka, kterou mésicné spldcite.

- Mimoradna splatka je platba, kterou nam poslete nad rdmec minimalnich splatek.
SniZzite si o ni nesplacenou dluznou ¢astku a zkrétite dobu splaceni.

« Nesplacena dluzna ¢astka je soucet viech dluhii z této smlouvy nebo ze smlouvy
0 Uvéru z karty, které viici ndm méte.

+ Obcansky soudni fad je zakon . 99/1963 Sh., obcansky soudni fad.

+ Obcansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik.

« Podminky jsou tyto Gvérové podminky spole¢nosti Home Credit a.s., které jsou ne-
dilnou souasti smlouvy o Gvéru z karty.

- Potvrzovaci kod je jedinecny kdd, ktery vdm posleme na vas mobilni telefon,
piipadné na vas email. Potvrzovaci kdd pouZivéte k potvrzeni cerpani ve webové
aplikaci.

+ Prodejce je osoba, kterd vam prodévd zbozi nebo poskytuje sluzbu.

« RPSN (rocni procentni sazba nakladd) oznacuje rocni naklady dvéru, které zahrnuji
veskeré povinné poplatky a troky, které ndm musite za rok zaplatit. RPSN vam dobfe
ukaze vyhodnost ¢i nevyhodnost Gvéru.

- Sazebnik je cenikem nasich sluzeb. Obsahuje piehled vsech poplatkd a odmén, které
jsou spojeny s tvérem.

« Smlouva o tivéru z karty je oznaceni, které v podminkdach pouzivame pro smlouvu
o revolvingovém Uveéru, kterou uzavirdme na dobu neurcitou.

« Transaki se rozumi veskeré pouZiti karty uvedené v podminkdch.

- Utetni obdobi trva jeden kalendafni mésic.

- Urokova sazba v procentech oznatuje, kolik penéz rotné zaplatite navic za piijéenou
jistinu.

- Uvérzkarty je oznaceni pro revolvingovy (vér, ktery miizete opakované ¢erpat, a to
az do vy3e sjednaného Gvérového rdmce.

- Uvérovy ramec je maximalni ¢astka, kterou je mozné na zakladé smlouvy o tvéru
zkarty Cerpat.

« Webova aplikace je aplikace, jejimz prostfednictvim miiZete cerpat Gvéru z karty
na e-shopech, na prodejnach u vybranych prodejcii, pfipadné ve vybranych klient-
skych zéndch.

- Zakon o ochrané osobnich tidajt je zakon ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich
Gdaj.

« Zakon o platebnim styku je zékon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

- Zakon o spotiebitelském tivéru je zdkon ¢. 145/ 2010 Sb., o spotfebitelském tvéru,
aod 1.12.2016 zakon €. 257/2016 Sb., o spottebitelském dvéru.

- Zakon proti legalizaci vynosii z trestné cinnosti je zakon ¢. 253/2008 Sb., 0 né-
kterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti.

« Zesplatnéni je nale prévo pozadovat jednordzové vrdceni nesplacené dluzné ¢astky,
ke kterému vds vyzveme v pfipadé, Ze prestanete splacet nebo porusite povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy o tvéru z karty, které vii¢i ndm méte.

1.1. K ¢éemu smlouva zavazuje

Podpis smlouvy o Gvéru z karty je zdvazny pro nds i pro vas. My se zavazujeme k tomu,
Ze vam pljcime sjednané penize. Vy se zavazujete pdjcené penize vratit i s droky a pfi-
padnymi poplatky podle sazebniku.

Vyse splatky
Ve smlouvé o tvéru z karty je uvedena minimalni vy3e splatky. Zadné dalsi penize kro-
mé spltky neplatite.

1.2. Jak splacet tivér

Datum splatnosti najdete ve smlouvé o Gvéru z karty. Je to den, ve ktery potfebujeme
mit platbu pfipsanou na nds ucet. Kdyz poslete penize, néjaky Cas trvé, nez se k nam
dostanou. Proto je nutné je posilat s predstihem.

. Kolik dni pfed datem
el g splatnosti poslat splatku
pievod z G¢tu 3
platba slozenkou 5
platba pfes termindl Sazky 0

Variabilni symbol

Pri platbé nezapomeiite uvést variabilni symbol. Je stejny jako Cislo vasi smlouvy o Gvé-
ruz karty. Diky nému pozndme, Ze penize, které pfisly, byly pravé od vés.

1.3. Dalsiinformace o splaceni

Predcasné splaceni

Cely Gvér mizete kdykoliv zcela nebo z¢dsti (pomoci mimoadné splatky) splatit. A to
bez jakychkoliv poplatkd.

Vraceni uvéru

Pokud si po podpisu smlouvy o Gvéru z karty své rozhodnuti vzit si Gvér z karty rozmy-
slite, nic se nedéje. 0d smlouvy o Gvéru z karty mlzete do 14 dni pisemné odstoupit.
Nebo staci, kdyZ nam do mésice od podpisu smlouvy o Gvéru z karty vratite vypljcené
penize — troky z nich pocitat nebudeme. Necekd vés ani zddné papirovani.

Preplatky

Pokud méte na Gvérovém Uctu preplatek, penize vdm samoziejmé vratime. Staci nds
0 vraceni preplatku pisemné pozddat (aktudini vy3e poplatku za vraceni preplatku je
59 K<), nebo si mizete preplatek zdarma prevést na www.SpravceFinanci.cz.

Upominky

V piiipadé, Ze se opozdite s Ghradami dle smlouvy nebo smlouvy o Gvéru z karty jsme
opravnéni vam Uctovat icelné vynaloZené naklady na vymahani (napf. na upominku
nebo inkasni agenturu), jejichZ vysi vam pisemné oznamime. V pfipadé dpIné prvni
upominky za trvani smlouvy vam Gcelné vynalozZené ndaklady tctovat nebudeme. De-
tailni prehled najdete v kapitole o sankcich.

1.4. Osobni tidaje

Kdyz zménite osobni idaje (telefonni &islo, adresa, zaméstnavatel a dalsi), dejte ndm to
prosim védét. Potfebujeme mit k dispozici aktualni informace.

Vade Udaje totiz pfeddvame do dvérového registru SOLUS a Nebankovniho registru
klientskych informaci. Podrobnosti najdete v kapitole o osobnich tdajich. Vase osobni
(idaje zpracovavame v souladu se zdkonem na ochranu osobnich tidajd.



1.5. Kdo na nas dohlizi

Na to, jestli dodrZujeme povinnosti podle zakona o spotfebitelském tvéru a podle
zakona o platebnim styku, dohlizi Ceska narodni banka.

2. Sjednani smlouvy

o uveru z karty

Smlouva o Gvéru z karty se stava platnou a icinnou ve chvili, kdy ji podepisete.
Nésledné vam zfidime Uvérovy (cet, na kterém budeme evidovat vase zdvazky
a pohledavky.

2.1. Ucel ivéru

My se zavazujeme pdijcit vam sjednanou vy3i Uvéru z karty, vy se zavazujete ndm
(vér z karty podle téchto podminek vratit a zaplatit sjednané droky. Uvér z karty
miiZete pouZit k opakovanému Cerpani. Uvér miizete pouzit k icelu, ktery méte
uvedeny ve smlouvé o Gvéru z karty.

2.2, Pred poskytnutim tvéru

Potiebujeme mit viechny dokumenty v pofadku, proto si od vas pfi uzavirani
smlouvy o tGvéru z karty vyzadame doklady a dokumenty, které potvrzuji prav-
divost vami sdélenych Udaju.

Souhlasite také s tim, Ze si pravdivost téchto Gdajl (pfipadné vasi financni situaci)
miZeme ovéfit u tfetich osob. K tomu miiZeme pouZit vase osobni Gdaje véetné
rodného disla.

Souhlasite, aby ndm treti osoby pozadované informace poskytly, a to véetné
osobnich tdajd a informaci chranénych obchodnim nebo bankovnim tajem-
stvim. A déle souhlasite s ovéfovanim (daji po celou dobu platnosti smlouvy
0 (véru z karty.

Poskytnuti ivéru

Uveér z karty vdm poskytneme aZ poté, co od vés dostaneme origindl vypInéné
a podepsané smlouvy o Uvéru z karty a pfipadné dalsi dokumenty, které budeme
pozadovat.

2.3. Uvérovy iicet a pouzivani karty

Vedeni tictu

Soucasné s podpisem smlouvy o Gvéru z karty vam zfidime Gvérovy dcet, na kte-
rém evidujeme vade zavazky, splatky a cerpéani. Ucet povedeme do doby:

« nez skonci smlouva o Uvéru z karty, nebo

« neZ vrdtite penize, pokud uz smlouva o Gvéru z karty skonila. Po dobu ve-
deni Uctu musite platit souvisejici poplatky, pfipadné droky a odmény podle
sazebniku.

2.4. Vyse tivérového ramce

Dohodli jsme se, Ze vdm poskytneme Gvérovy ramec, ktery je uvedeny ve smlouvé
0 Gvéru z karty. Maximalni ¢astka, kterou je mozné z karty Cerpat, se nazyva Uvé-
rovy ramec. Kazdy klient miize mit Gvérovy ramec odliSny.

3. Smlouva o platebnich

sluzbach — pouzivani karty [/

Podpisem smlouvy o Gvéru z karty jsme s vami uzavreli také smlouvu o platebnich
sluzbach. Na zdkladé smlouvy o platebnich sluzbach pro vés budeme provadét
transakce souvisejici s erpanim a splacenim vaseho Gvéru z karty.

3.1. Pouzivani karty
Vydani a veSkeré pouZivani vasi karty se fidi:
zékonem o platebnim styku

smlouvou o tvéru z karty
podminkami
— atouto smlouvou o platebnich sluzbach.

Sviij souhlas s cerpanim Uvéru z karty projevite tim, Ze kartou zaplatite, vyberete
zni penize v bankomatu nebo kartu jinak pouzijete.

Kartu miiZete pouzZivat na iizemi celé Ceské republiky i v zahranici tak, jak umoz-
fuje systém MasterCard:

« kbezhotovostnimu zaplaceni ndkupu zboZi a sluzeb u obchodnikii oznacenych
logem MasterCard,

« kinternetovym transakcim u obchodniki oznacenych logem MasterCard,
« kvybéru hotovosti z penéZnich automat(i (bankomat),

« u prepazek bank a sméndren (sluzba Cash Advance) oznacenych symbolem
MasterCard.

V pfipadé, Ze méte bezkontaktni kartu, miZete ji pouzit k platbdm prostrednic-

tvim bezkontaktniho platebniho termindlu. Pfi bezkontaktni platbé v Ceské re-

publice nemusite zadavat PIN, pokud je platba niZsi nez 500 K¢. Pro tyto platby si

miizeme stanovit také denni limit, ktery se miize kdykoliv zménit.

3.2. Souhlasy s transakcemi

S obsahem a vysi jednotlivych transakci musite souhlasit.

Souhlas s provedenou transakci mizete odvolat do okamziku prijeti transakce.

To, Ze mliZete pouZit kartu a provést s ni transakci, prokdZete:

+ zadanim PIN na bankomatech, pipadné elektronickych platebnich termindlech,

« zaddnim isla karty, data expirace, pfipadné CVC2 kddu pfi internetovych
transakcich,

« zadanim hesla nebo kddu prostfednictvim e-mailu nebo mobilniho telefonu,
atov pfipadé 3D secure internetovych transakci,

« podpisem na prodejnim dokladu (U¢tence),

« realizaci transakce prostednictvim Cteciho zafizeni bezkontaktniho platebniho
terminalu,

« jinym obvyklym zpiisobem (napf. vyslovnym prohlasenim — viz splatkovy pro-
gram Penize na Gcet).

V pripadé, Ze kartu nepredklddate vy nebo drzitel karty, miize byt zadrzena. Viy-
béry z bankomatti a vybéry na prepézkach bank mizete provadét pouze do vyse
limitu pro hotovostni ¢erpdni a pouze do vy3e nevycerpaného zlistatku Gvérového
ramce. Vy3i maximélnich limitdi pro provadéni transakci v rdmci stanoveného ob-
dobi miizeme jednostranné bez sdéleni dGivodu ménit. 0 zméné vas pak budeme
informovat ve vypise, pfipadné jinym vhodnym zpdsobem.

Podpisem smlouvy o Gvéru z karty souhlasite s provadénim zictovani viech
transakci k tiZi vaSeho tvérového ctu. Karta je vlastnictvim banky, je nepfenosna
a na pozadani ji musite vratit.

3.3. Vydani karet pro dalSi osoby
Pokud se tak dohodneme, mtizeme k vaSemu Givérovému Uctu vydat vice karet
pro vds a pripadné dal3i osoby. Tyto dalsi osoby se nazyvaji drZitelé karty a budou
mit stejnd prdva a povinnosti jako vy.
3.4. Zablokovani karty, omezeni cerpani tivéru

z karty a zanik prava pouzivat kartu

Cerpéni tvéru z karty mizeme i bez vaseho souhlasu omezit. Kartu, pokud byla
vyddna, mlizeme i bez vadeho souhlasu zablokovat, jinak omezit nebo zrusit pré-
vo ji pouZivat. Uvedené miizeme ucinit, pokud:

« porusite podminky smlouvy o Gvéru z karty nebo souvisejici prévni predpisy,

« budeme chtit sniZit Gvérové riziko v souvislosti se snizenim tvérového rdmce,
« ndm bude hrozit $koda v diisledku pouZivani karty,

« budeme mit pochybnosti o vasi schopnosti splacet nebo o vasi spolehlivosti,

« nastanou jiné zdvazné dlvody (napfiklad provozni — omezili jsme nebo rozva-
zali smlouvu s bankou, kterd zi¢tovava transakce zaplacené kartou),

« budeme mit podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouZiti karty, tedy
z dlivodu bezpecnosti vasi karty.

Za Skody, kterym nelze blokaci karty zabranit, neodpoviddme.
Prévo pouzivat kartu vdm nebo drZiteli karty zanika:

« posledni den platnosti karty,

+ kdyZ ndm kartu sami vratite,

« vypovédi smlouvy o Uvéru z karty,
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« v pfipadé zesplatnéni,
« pokud vam zrusime prévo pouZivat kartu.

3.5. Zmény smlouvy

Smlouvu o platebnich sluzbach miizeme ménit. Navrh na zménu vém posleme nebo
jinak sdélime nejpozdéji 2 mésice pred tim, neZ ma zména nabyt tcinnosti. Pokud nas
ndvrh neodmitnete, plati, Ze ho pfijiméte. Pokud s nasim ndvrhem nebudete souhlasit,
miiZete nd$ navrh odmitnout vypovédi smlouvy o platebnich sluzbach. S vypovédi ne-

Cekejte, je nutné ji podat jesté pred tim, neZ bude zména Ucinnd.

3.6. Trvani smlouvy a vypovéd’

Smlouvu o platebnich sluzbach uzavirdme na dobu neurcitou, vy i my ji viak mize-
me vypovédét. Pokud smlouvu vypovite vy, je vypovédni lhiita 1 mésic, pokud my, je
vypovédni lhiita 2 mésice a v obou pfipadech zacind bézet dnem doruceni vypovédi
druhé smluvni strané. V pipadé doruceni vypovédi dojde k blokaci karty nebo omezeni
Cerpani dvéru z karty.

3.7. Vedeni ivérového tuctu

Uvérovy ticet vam povedeme po celou dobu trvéni smlouvy o Gvéru z karty (pfipadné
do doby zaplaceni v3ech dluhd, které viici ndm mate, pokud smlouva o tdvéru z kar-
ty skoncila pred jejich zaplacenim). Po tuto dobu ndm musite platit viechny poplatky
aodmény, které souvisi s Gvérovym ctem, pfipadné také sankce dohodnuté ve smlou-
vé o (véru z karty a v podminkdch. Vypovézenim smlouvy o platebnich sluzbdch zanika
také smlouva o Gvéru z karty.

3.8. Pfepocet mén a ziictovani transakci

Transakce provedené kartou v siti MasterCard jsou autorizovany a zictovany v naSem
systému, popf. v zaloznim systému. Autorizované prostredky jsou blokovany a snizuji
nevycerpany zlistatek tvérového rdmce. Pfi zictovani jednotlivych transakei je zrusena
blokace vazand k této transakci a zli¢tovana tak, Ze aktualizuje nevycerpany zlstatek
Gvérového rdmce. V pfipadé, Ze do 1 mésice po Uspésné autorizaci neobdrzime zicto-
vaci transakci ze sité MasterCard, je pfislusna blokace zrusena.

Veskeré informace o nevycerpaném ziistatku tvérového ramce jsou udrzovany v CZK,
v (ZK jsou té transakce zii¢tovany. Transakéni poplatky, vztazené k jednotlivym trans-
akcim, jsou Uctovany na vrub vaseho dGvérového ctu. Transakce provedené v zahranici
jsou blokovany ve vysi CZK ekvivalentu, ktery je prepocten podle aktudlniho kurzov-
niho listku spole¢nosti MasterCard platného v den transakce. Zactovani transakci pro-
vedenych v cizi méné je pfepocteno podle kurzovniho listku spole¢nosti MasterCard
platného v den zi¢tovani transakce do EUR (pokud transakce probéhla v jiné méné nez
EUR).

Nésledné je pfevedeno podle aktudlniho kurzu ,deviza prodej” banky do CZK. Kurzovni
listek je vyvésen na webovych strankéch spolecnosti — www.homecredit.cz.

3.9. Transakce a lhiity pro jejich provadéni

Transakci provadime do konce pracovniho dne, ve kterém jsme platebni pfikaz pfijali
za podminek uvedenych v této kapitole. Pokud ndm bude platebni pfikaz dorucen poz-
d&ji nez 2 hodiny pfed koncem pracovniho dne, povazujeme ho za pfijaty nasledujici
pracovni den.

Pokud se jedna o transakci v méné EUR, zadanou na papirovém platebnim pfikazu, kde:

1. nedochdzi ke sméné mén nebo kde je zahrnuta sména mezi EUR a jinou ménou ¢len-
ského statu EU, kde ke sméné dochazi,

2. nebo pokud ptijde o platebni pfikaz v CZK, ktery je provddén jen na tizemi Ceské
republiky a zahrnuje jinou sménu mén nez mezi CZK a EUR,

musime transakci provést do konce nésledujiciho pracovniho dne po okamziku pfijeti
platebniho prikazu.

Transakci v CZK, kterd neni provadéna jen na tzemi Ceské republiky, nebo transakci
vjiné méné clenského statu, neZ je EUR, provedeme do konce 3. pracovniho dne po oka-
mziku pfijeti platebniho pfikazu.

Za transakci podle smlouvy o platebnich sluzbdch se povazuje i zaplaceni splatky Gvéru
z karty. Platebnim piikazem k provedeni transakce je pfipsani splatky na nas bankovni
(cet. Platebni pfikaz je pfijaty ve chvili, kdy od banky nebo jiné opravnéné osoby pfi-
jmeme informaci o pfipsani spldtky. Na zakladé tohoto piikazu provedeme transakci
na vasem Uvérovém Gctu.

V pfipadé transakce ,penéz na tcet” jsme se dohodli, ze provedeni transakce zre-
alizujeme ndsledujici pracovni den po odsouhlaseni vasi Zadosti o provedeni této
transakce.
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3.10. PIN

Karta je chranéna ochrannymi prvky. Jednim z téchto ochrannych prvki je osobni
identifikacni kod (PIN). V piipadé, Ze vam kartu a PIN dorucime postou, zkontrolujte,
zda neni zdsilka poskozena a zda jsou uvedené tdaje spravné. Poskozeni zsilky nebo
uvedeni nespravnych Udaji ndm musite neprodlené nahldsit.

3.11. Aktivace karty

Pred pouzitim karty si kartu musite telefonicky, prostfednictvim zabezpecenych webo-
vych strének nebo jinym dohodnutym zpiisobem aktivovat a podepsat ji na zadni stra-
né do podpisového prouzku, jinak kartu nemiizete pouzivat.

Pokud dojde k pouZiti karty, kterou jste vy nebo drZitel karty fadné nepodepsali, jste
odpovédni za viechny transakce, které jsou neopravnéné z dvodu nepodepsani karty.
Po skonceni platnosti karty ji dale nem{zete pouzivat.

VSechny informace tykajici se smlouvy o Gvéru z karty, karty a dalSich skutecnosti vdm
sdélime telefonicky na klientské lince.

3.12. Pouiiti, ztrata a zneuziti karty

Kartu miiZete pouzivat pouze tak, aby nemohlo dojit k jejimu poskozent, ztraté, kradeZi
nebo zneuZiti neoprdvnénymi osobami (ddle jen ,3koda“). PIN musite udrZovat v taj-
nosti, udélejte v3e pro to, aby nedoslo k jeho vyzrazeni.

3.13. Odpovédnost za skodu

Odpovédnost za skodu do 150 EUR

0d okamZiku ztréty, odcizeni nebo zneuZiti karty az do doby, kdy ndm tuto skute¢nost na-
hlasite, nesete odpovédnost za ztratu, kterd vznikla z neautorizovanych platebnich transak-
d, atodo astky 150 EUR. Tuto odpovédnost nesete v piipadech, kdy jste jednali nedmysiné
nebo nejednali z hrubé nedbalosti a pokud byla ztrdta zplisobena pouZitim ztracené nebo
odcizené karty nebo zneuZitim karty a vy jste nezajistili ochranu ochrannych prkd karty.

Odpovédnost za Skodu v pIné vysi

Za Skodu odpovidéte v pIné vysi, pokud:

« jste Skodu zpisobili svym podvodnym jednénim,

« jste dmysIné nebo z hrubé nedbalosti nepfijali viechna mozné opatteni na ochranu
svych personalizovanych bezpecnostnich prvk (napf. PIN kad, CVCkéd, Cislo karty),

- jste ndm odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti karty ihned neoznamili.

Za transakce provedené prosttednictvim bezkontaktniho platebniho terminélu bez za-
dani PIN jsme odpovédni my. Vyjimkou jsou pfipady, kdy byla $koda zpdsobena vasim
podvodnym jedndnim nebo tim, Ze jste GmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil pod-
minky tykajici se pouZivani karty, v téchto pfipadech jste odpovédni za tyto transakce
v pIné vysi.

3.14. Blokace karty

Pokud doslo k poSkozeni, ztraté, kradeZi nebo k pouziti karty neoprdvnénymi osoba-
mi, musite nam to ihned telefonicky ohldsit a pozadat o trvalou blokaci karty. Potom
miiZete pozadat o vydani nové karty s tim, Ze pokud ndm nevratite plivodni kartu, ne-
musime vam vydat kartu novou. V pripadé blokace karty nemizete provadét transakce
podléhajici autorizaci.

Pokud k tomu méme zévazné diivody uvedené v podkapitole 3.4., jsme opravnéni vam
zablokovat kartu nebo vam jinak omezit prévo ji pouZivat (véetné snizeni Gvérovych
limitdi). O zruSeni blokace miiZete pozddat. Ke zrueni blokace karty dojde na zékladé
naseho rozhodnuti, pokud uz diivody blokace karty zanikly.

Odpovédnost za Skodu z neautorizované transakce nenesete, pokud:

« $koda vznikla aZ potom, co jste ndm ozndmili ztrdtu, odcizeni, zneuZiti nebo neau-
torizované pouZiti karty nebo ochrannych prvkii (a dali podle podkapitoly 3.13.),

« jsme vam neumoznili ozndmeni vySe uvedenych skutecnosti.

Vyjimkou jsou ale pfipady, kdy jste jednali podvodné.

3.15. Vydani obnovené karty

Pred koncem platnosti karty vim mizeme automaticky vydat a dorucit obnovenou kar-
tu. Pokud o obnovenou kartu neméate zajem, musite ndm to minimalné 2 mésice pfed
skoncenim platnosti karty pisemné oznamit. Prevzeti obnovené karty potvrdite jeji ak-
tivaci, a to telefonicky nebo jinym dohodnutym zplsobem. Pokud kartu neaktivujete,
miizeme vam kartu zablokovat. K naslednému odblokovani karty dojde az jeji aktiva-
ci. Pro obnovené karty plati stejnd préva a povinnosti, kterd jsou uvedend ve smlouvé
0 (véru z karty a v podminkach k pGvodni karteé.



3.16. Chybné zadani PIN

Pokud zadate opakované chybny PIN, miize dojit k automatickému zablokovani
vybérli hotovosti z bankomati a plateb na termindlech, u kterych je nutné za-
ddvat PIN. Kartou nelze provadét transakce vyZadujici zadani PIN aZ do doby, nez
nds pozddate o reset PIN kddu, nebo na zékladé tzv. preklenuti tydenni periody
(z nedéle na pondéli). Veskeré vydaje, které nam vzniknou v dlisledku chybného
zadani PIN, ndm musite zaplatit.

3.17. Nahrada skody

Na pozadani ndm musite zaplatit viechny Skody, které jste nam vy nebo drZitelé karty
zplisobili porusenim smlouvy o platebnich sluzbach nebo porusenim prévnich predpisd.
Jste odpovédni také za plnéni povinnosti drZitele karty. Pokud nam porusenim
povinnosti drZitelem karty vznikne Skoda, zavazujete se veSkerou vzniklou Skodu
zaplatit s drzitelem karty spolecné a nerozdilné.

3.18. Odpovédnost za okolnosti, které nemiizeme ovlivnit

Neneseme odpovédnost za to, kdyZ vam prodejce, obchodnik, banka nebo banko-
mat neposkytne sluzbu nebo odmitne pfijmout kartu. Neodpovidéme ani za pfi-
padné skody zpdsobené okolnostmi, které nemlizeme ovlivnit, zejména preruseni
dodévek elektrické energie, poruchy bankomatd a termindld, technické problémy
na strané banky a subjektd spolupracujicich na vydavania pouzivani karty apod.

3.19. Reklamace provedenych transakci

To, jestli byly provedené transakce oprvnéné, nezkoumame. Pokud méte po-
chybnosti o sprdvnosti transakci uvedenych ve vypise, miiZzete je reklamovat.
Reklamaci musite provést neprodlené poté, co se o transakci dozvite, nejpozdéji
ale do 13 mésicl ode dne provedeni transakce. Reklamace musite provést pi-
semné nebo elektronicky, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem. K reklamaci
ndm musite doloZit viechny dostupné podklady tykajici se reklamované trans-
akce. Kazdou reklamaci je nutno podat samostatné. Banka je povinna sdélit ném
stanovisko k reklamaci, kterd souvisi s pouzivanim karty v systému MasterCard
nebo v systému jiné kartové asociace, do 90 dni od pfijeti poZadavku na vyfizeni
reklamace. Stanovisko banky vém sdélime nejpozdéji do 20 pracovnich dndi ode
dne, kdy jej od banky obdrZime. Pokud reklamaci vyfizujeme my, sdélime vam
stanovisko k reklamaci do 60 pracovnich dni ode dne, kdy reklamaci obdrzime.

3.20. Vypis zuctu

Dohodli jsme se, 7e pokud budete mit na svém Gvérovém Gctu nenulovy zlista-
tek, posleme vam jednou mésicné vypis z tohoto uvérového Gctu. Vypis bude
obsahovat informace o provedenych transakcich, tj. povinné informace v souladu
se zdkonem o platebnim styku. Dohodli jsme se, Ze vypis z tvérového Gctu vdm
miizeme zaslat v listinné podobé nebo prostrednictvim e-mailu, pfipadné pro-
stfednictvim zabezpecenych webovych stranek.

3.21. Dalsiinformace
Vsouladu s § 80 zékona o platebnim styku vam poskytujeme tyto informace:

a) nase spolecnost je zapsana v seznamu poskytovatelli platebnich sluzeb vede-
ném Ceskou narodni bankou, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1 (déle jen
,CNB”), www.cnb.cz,

b) budeme spolu komunikovat v ¢eském jazyce, vyjimecné ve slovenském jazyce,
pokud s tim souhlasite,

¢) na vasi Zadost vam béhem trvéni smlouvy o platebnich sluzbach poskytneme
informace dle § 88 zakona o platebnim styku,

d) organem dohledu nad nasi ¢innosti v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je CNB,

e) vzdjemné spory budou fedeny v souladu s kapitolou 10. podminek; pro feSeni
spord vzniklych pii poskytovani platebnich sluzeb se mlzete obratit na financ-
niho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz,

f) zplisob urceni limitd pro cerpani Gvéru z karty je uveden v podkapitole 4.3.,

g) po uzavieni smlouvy o Gvéru z karty vém zfidime Gvérovy Ucet, ktery je veden
po celou dobu trvani smlouvy o Gvéru z karty podle podkapitoly 2.3.

Ostatni informace jsou obsazeny v textu smlouvy o platebnich sluzbach. Udaje o po-

platcich a odméndch uvddime v sazebniku. Ustanoveni tykajici se poskytovani pla-

tebnich sluZeb, které uvadime v Gvérovych podminkéch a sazebniku, povazujeme
za soucdst smlouvy o platebnich sluzbdch. Zména téchto ustanoveni a sazebniku

(v cdsti poplatk{i za poskytovani platebnich sluZeb) bude probihat zplsobem podle

podkapitoly 3.5

4. Cerpani uvéru z karty =

Uver z karty vdm umoZiiuje po nasem odsouhlaseni ¢erpat prostrednictvim karty

1.
Zakladni
informace

nebo jinym dohodnutym zplisobem ¢dstku az do vyse nevycerpaného tvérového —

ramce uvedeného ve vasi smlouvé o Gvéru z karty. Karta md identifikacni, plateb-
ni a slevovou funkci.

4.1. Prvni Cerpani uvéru z karty

Dohodli jsme se, Ze prvni cerpani Gvéru z karty vdm mize byt umoznéno za tice-
lem prevedeni financni ¢astky, nebo za Ucelem nékupu zbozi nebo sluzeb, a to
ve vysi ceny tohoto zboZi nebo sluzeb (nebo jeji ¢asti). Toto prvni cerpani nebude
uskutecnéno prostednictvim karty, ale na zakladé potvrzeni transakce ve smlou-
vé 0 (véru z karty. Za takové Cerpani (véru neziskavate prémiové K¢.

Pokud jsme vdm prvni cerpdni tvéru z karty poskytli na ndkup zboZi nebo sluzeb,
ddvéate ndm pokyn, abychom prvni Cerpani Gvéru z karty poskytli na tcet pro-
dejce. Prvni Cerpani Uvéru z karty jsme povinni poskytnout na tcet prodejce aZ
na zékladé predlozeného origindlu smlouvy o Uvéru z karty, pfipadné origindlii
dalSich sjednanych dokumentd.

Vyplaceni prvniho cerpani tivéru z karty v pfipadé, Zze nam prodejce dlu-
Zi penize.

V pfipadé, Ze nam prodejce dluzi penize, mizeme po vzajemné dohodé s nim
Castku, kterou vdm méme poskytnout jako Uvér na tcet prodejce, poniZit o vysi
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splatného dluhu prodejce (dale jen ,poniZend vy3e Uvéru”). Stejnym zpiisobem o s‘l -
miizeme ¢dstku vyplacenou prodejci poniZit, pokud jsme zmocnéni jménem dal- a geé?ce
Siho klienta Zadat od prodejce vréceni kupni ceny.
Poskytnutim ponizené vy3e tvéru na icet prodejce se pro vas nicneméni. Sjedna- —
ny Gvér je vam poskytnut fadné a v pIné vysia nemizete od nds poZadovat thradu
Castky, o kterou byla vy3e Gvéru ponizena. 6.
P Splatkové
4.2, Podminky cerpani uvéru z karty p‘r)ogramy
Cerpéni Gvéru z karty miiZzeme bez uvedeni diivodu zamitnout. Pokud jste kartu
nevyuzili déle nez rok, mlizeme vds pied dal3im cerpanim pozadat o dolozeniak- —————
tudlnich udaju. 7
Maximélni ¢astka, kterou mizZete z karty Cerpat, odpovidd nevycerpané Castce ~ Ukonéeni
k vyuziti (s vyjimkou situace, kdy jsme se dohodli na navy3eni Givérového ramce). S:]ﬁlsgrvuy
Vy3si Cerpani je neopravnéné. Pokud by k nému doslo, musite ndm na poZadani zkarty
neopravnéné piecerpanou ¢astku vratit i s pfipadnymi roky.
Dohodli jsme se, Ze Gvér z karty mlizete Cerpat po naSem odsouhlaseni také bez
pouZiti karty, a to na zdkladé potvrzeni cerpani z vasi strany. Souhlas s cerpanim 8
Gvéru z karty projevite tim, Ze potvrdite vysi Cerpani zadanim jedinecného potvr- Prog;'am
zovaciho kddu ve webové aplikaci. Uvedené cerpani Gvéru z karty miiZete provést ~ Premia
az do vy3e nevycerpaného ivérového rémce a miZe byt rozlozeno do splétkového
programu podle podkapitoly Splatkové programy.
4.3. Limity .
Pro hotovostni a bezhotovostni cerpani kartou miizeme stanovit limity. Pfi jejich Nék|.ady
stanoveni zohlednime, jak spolehlivé splcite a pInite dalsi povinnosti. Limity mt- Gvéru
Zeme jednostranné ménit.
AktudIni limit pro vybéry hotovosti najdete ve svém vypisu, na www.SpravceFi-
nanci.cz nebo se miizete informovat na zakaznické lince. Pokud by se tyto tdaje
neshodovaly, plati limity sdélené na zakaznické lince. 10.
Ke dni uzavieni smlouvy o Gvéru z karty méte nastaveny tyto limity: Reseni sporil
Druh limitu Vyse limitu
Limit pro hotovostni ¢erpani 5000 K¢ tydné
- . Do vy3e nevycerpané castky . -
Limitpro ndkupy v obchodech tvérového ramce na karté Zpracovani
osobnich
i%e nevycernané & iidaij
Limit pro platby na internetu [’Jovvysel nevycerpane castvky
Gvérového rdmce na karté
Limit pro bezkontaktni platby bez zadani PIN | 3 000 K¢ denné
12.
Limit pro bezkontaktni platby je denni limit pro online transakce niz3i nez 500 K¢ = Zavérecna
ustanoveni

uskutecnéné bez zadani PIN. Tento denni limit mlize byt na zakladé vasi telefonic-
ké Zadosti zménén. Maximalni vy3e limitu je 10 000 K¢ denné.



Pokud piekrocite denni limit, bude transakce zamitnuta. O tomto vés budeme obra-
tem informovat zasldnim SMS zprévy s doporucenim k uskutecnéni transakce se zada-
nim kddu PIN. Limit pro bezkontaktni platby je platny pro kalendani den a obnovuje
se vZdy na prelomu kalendarnich dnti nebo kazdou provedenou transakci se zaddnim
kodu PIN.

4.4, Zvyseni uvérového ramce

Zvyseni Uvérového ramce vam miizeme nabidnout béhem trvani smlouvy postou
i e-mailem. Uvérovy ramec je pro kazdého klienta individuaIni, maximalni ¢astka je
v3ak 500 000 K.

Pokud s ndvrhem na zvy3eni Gvérového rdmce souhlasite, staci kdykoliv po uplynuti
2 mésicii od obdrzeni nabidky provést cerpani, které prekroci plvodni vysi Gvérového
ramce. Jestlize si prejete zvysit Gvérovy ramec o jinou ¢astku, domluvime se telefonicky
nebo e-mailem.

Pokud si vy sami prejete Gvérovy ramec navysit, kontaktujte nds pisemné, telefonicky
nebo e-mailem.

4.5. Snizeni uvérového ramce

Zejména z diivodu snizeni Gvérovych rizik vdm mlizeme sniZit vysi Gvérového ramce,
atoaz do vyse celkové vycerpané astky tvéru z karty v okamziku snizeni.

Ozndmeni o sniZeni vam posleme pisemné. Se zménou souhlasite tim, Ze zaplatite
splatku nebo dvér z karty ddl Cerpdte. Pokud se zménou nesouhlasite, smlouvu o Givé-
ru z karty mlzete vypovédét. Po doruceni vypovédi musite vratit vycerpanou Castku
i s Uroky a pipadnymi dalsimi ndklady. Pokud si pejete Gvérovy rdmec sniZit vy sami,
kontaktujete nds pisemné, telefonicky nebo e-mailem.

4.6. Preplatek

Na Givérovém i¢tu nemizete mit preplatek. Zaslani vy3si ¢astky nepovazujeme za vklad
a nebudeme ji trocit. NepouZijeme ji ani na thradu budoucich splatek, které jesté ne-
byly pfedepsény a které budou splatné teprve v budoucnu. Pokud vznikne na ctu pre-
platek, penize vam vratime na zdkladé pisemné Zddosti a zaplaceni poplatku za vraceni
preplatku, nebo si jej mlZete bezplatné prevést na bankovni (i¢et pomoci zabezpece-
nych webovych stranek www.SpravceFinanci.cz.

4.7. SMS INFO

Pokud jsme se pfi podpisu smlouvy o tvéru z karty nebo kdykoli pozd&ji béhem jeji-
ho trvéni (i telefonicky) dohodli na sjednéni sluzby SMS info, budete mit stale piehled
o platbéch prosttednictvim své karty. SMS zprvu vam posleme, kdyz:

- zaplatite kartou v obchodé,

- zaplatite kartou na internetu,

« sivyberete penize z bankomatu,

« sivyberete na pokladné v bance nebo ve sméndrné,

- se (icastnite splatkovych programd (vice v kapitole o splatkovych programech),

« prevedete penize na bankovni tcet,

« pfijde ndm na et spldtka.

Dohodli jsme se, Ze vim mdzeme kdykoliv nastavit minimalni limit. Teprve kdyZ prove-
dete transaki, kterd ho prekroci, posleme vam SMS zpravu.

SMS zprdvu neposilame, pokud:

« pfiplatbé pfes bezkontaktni termindl neprobéhne on-line autorizace,

« je platba niz3i nez ndmi nastaveny limit.

Za vyuZivani sluzby musite platit mésicni poplatek ve vysi uvedené v sazebniku. Popla-
tek vdm zacneme d¢tovat po odeslani prvni SMS zprdvy. Poplatek musite platit kazdy
dalsi mésic bez ohledu na to, zda vam posleme SMS zprdvu.

Sluzbu SMS info si mlizete kdykoliv zrusit (i telefonicky). Pokud neplinite své povinnosti,
miizeme poskytovani sluzby vypovédét s okamZitou Gcinnosti.

5. Jak splacet avér (?)

Poskytnuty Gvér z karty musite splécet fadné a véas, a to v pravidelnych mésicnich
splatkach. Minimalni vy3e a termin splatnosti spldtek jsou urceny ve smlouvé o Gvéru
zkarty. Prvni splétku zaplatite aZ v mésici nésledujicim po cetnim obdobf, v némz bylo
potvrzeno prvni Cerpani z Gvérového Uctu. Za cetni obdobi se povazuje jeden kalen-
ddini mésic.
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5.1. Slozeni splatky

Pravidelna mésicni splatka zahrnuje:

« pfisluSnou ¢ast cerpaného tveéru (jistiny),

« sjednané troky,

+ poplatky,

« pojisténi, pokud jste si ho sjednali,

« pfipadné sankce.

Prislusnd ¢ast cerpaného tvéru z karty (jistiny) zavisi na vysi poplatkd, pojistného,
trokd a pfipadnych sanki, které vznikly v pfislusném tcetnim obdobi nebo v pfedcho-
zich Gcetnich obdobich, pokud je nebylo mozné piedepsat do splatky v daném tcet-
nim obdobi, protoZe byly celkové vy33i nez maximéainé predepisovand vyska splatky.
Prislusné Cast Cerpaného tvéru z karty (jistiny) se poitd jako rozdil pravidelné mésicni
splatky a drokd, poplatkd, pojistného a piipadnych sankci vzniklych v Géetnim obdob,
které predchdzi mésici splatnosti této splatky (pfipadné v mésicich predchdzejicich, po-
kud pravidelnd mésicni spldtka nestacila k jejich tihradé). Pokud je vysledek mensi nez
0, je piislusnd cast cerpaného tvéru nulova.

Dohodli jsme se, Ze (rok a Gihrada za pojisténi prirdistaji k jistiné k poslednimu dni ticet-
niho obdobi.

5.2. Doba splaceni

Splatky musite platit az do Gplného splaceni Gvéru z karty véetné pfipadnych droki
a poplatkd. Povinnost platit nam troky z ¢erpaného Gvéru z karty vam vznikd okamzi-
kem provedeni transakce. Uroci se jistina v¢etné castek k ni pfirostlych, a to na zékladé:

« vysedluhy,
« skutecného poctu dn,

« denni Grokové sazby (denni Grokova sazba je podil ro¢ni Girokové sazby a skute¢ného
poctu dni v daném roce).

5.3. Vcasné splaceni

Penize posilejte s dostate¢nym predstihem na nds bankovnitcet. Cislo bankovniho i¢tu na-
jdete ve smlouvé o Gvéru z karty. Pokud by se islo zménilo, pisemné vds na to upozornime.
Vidy pii platbé uvadéjte variabilni symbol, ktery najdete ve vyzvé k aktivaci karty,
v mési¢nim vypisu nebo na www.SpravceFinanci.cz. Diky nému pozndme, Ze penize,
které pfisly, byly pravé od vés.

Splatka musi byt na naSem dctu nejpozdéji v den splatnosti. Datum splatnosti najdete
ve smlouveé o Gvéru z karty.

Dohodli jsme se, Ze v zZadném piipadé nemdizete piestat splacet nebo snizit splatky
(véru, a to ani kdyz:

« mazbozi nebo sluzba vadu,

«vam vznikl viici prodejci narok na vréceni kupni ceny zbo#,

« jste sizboZi nebo sluzbu neodebrali,

« prodejce zboZi nebo sluzbu nepfedal.

Penize, které poslete, pouZijeme na zaplaceni vaseho Gvéru. Pokud se opozdite se za-
placenim splatky nebo poslete jen st splatky, pouzijeme ji k zaplaceni nejstarsi ne-
splacené splatky. To platii pokud mate u véru z karty sjednané inkaso mésicni splatky.
V pfipadé, Ze méte vice zdvazki, které maji byt zaplaceny ve stejny den, pouZijeme
penize na Ghradu: jistiny, urokd, dalSich nakladi véetné sanki.

Dohodli jsme se, Ze v pfipadé, ze splatku zaplatite prostfednictvim termindlu Sazky,
o tuto splatku se vam aktudlni ¢astka k vyuziti okam?ité navysi.

5.4. Stanoveni vyse splatky

Mésicni splatku tvofi procentudlni ¢ast z nesplacené dluzné ¢astky k poslednimu dni
Gcetniho obdobi. Pokud je takto vypoctend mésicni splatka nizsi nez 400 K¢, je mésicni
splatka 400 K¢. Poslat nizsi splatku neni mozné. Vyjimkou je pfipad, kdy je celkové ne-
splacend castka k poslednimu dni Géetniho obdobi nizsi nez 400 K¢.

V tom pfipadé zaplatite jen celkovou nesplacenou dluznou ¢astku. Splatky nemusi byt
kazdy mésic stejné, méni se podle vySe vasi aktudIné nesplacené dluzné ¢astky.
Nesplacend dluzna éstka je nesplaceny Gvér z karty spolu s dluznymi poplatky, droky
a piipadnymi sankcemi.

Pokud zplsob urcovani mési¢nich splatek zménime, posleme vém ndvrh této zmény.
S touto zménou miZe dojit ke zméné sazebniku. Se zménou souhlasite aktivaci karty
(pokud vam byla s ndvrhem zasldna nova karta) nebo jinym zplisobem, ktery vam sdé-
lime spolu s ndvrhem.



5.5. Poplatky

Za poskytovani sluzeb tctujeme poplatky a odmény. Jejich vysi najdete v sazebni-
ku platném ke dni vzniku vasi poplatkové povinnosti. Sazebnik se dnem Ucinnosti
smlouvy stava jeji nedilnou soucasti.

V rdmci akce mlizeme polozky v sazebniku sniZit. Rozsah sniZeni a podminky pro
vyuZiti akce vdm ozndmime.

V piiipadé, Ze nebudete souhlasit s nati¢tovanim nékterého z poplatkd, mizeme
vdm tento poplatek na zakladé vasi zddosti odpustit. Poplatek vam mizeme od-
pustit maximalné 5x za trvani smlouvy o Gvéru z karty. Odpustit nelze jiz natcto-
vané sankce a tiroky.

V rdmci akce vdm také mlzeme k Gvéru stanovit specifické podminky. Pokud
je splnite, musime vam poskytnout finan¢ni ¢astku — bonus, jehoz vysi vam
oznamime spolu s témito podminkami. V pfipadé spInéni podminek vam bonus
pripiSeme k Gvérovému Gctu a miizeme ho pouZit ke sniZzeni nesplacené dluzné
Castky.

V piipadé zesplatnéni Gvéru z karty vam mizeme vysSe uvedené vyhody zrusit.
Urokova sazba a poplatky (pfipadné zpiisob jejich vypoctu) jsou uvedeny
v sazebniku.

Sazebnik mizeme jednostranné zménit. O této zméné vds budeme vzdy infor-
movat alesponi 60 dni pfedem. Souhlas se zménou sazebniku vyjadfite zaplace-
nim spldtky nebo cerpanim Gvéru, v pipadé vadeho nesouhlasu miizete smlouvu
0 (véru z karty okamZité vypovédét.

5.6. Bezuiroéné obdobi
Pri vyuZiti beztirocného obdobi cerpdte penize bez placeni drokd. Stadi, kdyz cel-
kovou nesplacenou ¢astku ve vysi k poslednimu dni tcetniho obdobi zaplatite tak,
aby se ndm pfipsala nejpozdéji ke dni splatnosti pfisti pravidelné mésicni splatky.
Bezdrocné obdobi poskytujeme pouze na bezhotovostni cerpani Gvéru provedené
u obchodnikii nebo na internetu v tomto Gicetnim obdobi.
V3e pohodIné zjistite ze svého vypisu. Ve vypisu zjistite, jakou ¢astku musite zapla-
tit, abyste vyuZili bezdrocné obdobi
.9 Martina z karty v lednu bezhotovostné vycerpala 5 000 K¢. Ve vypisu se
docetla, Ze kdyz 5 000 K¢ a pripadné poplatky za sluzby zaplati do 20.
' tnora, nebude platit z bezhotovostnich Cerpéani a Cerpani na internetu
Zadny urok. Z vyplaty penize v pIné vy3i vrdtila v bezirocném obdobi,
a Home Credit ji proto nedctoval nic navic za bezhotovostni transakce
a Cerpani na internetu.

Celkovy pocet splatek, ve kterych bude poskytnuty dvér z karty splacen, je roven
poctu mésicti nutnych pro splaceni cerpaného véru spolu s poplatky a droky a je
zévisly na celkové dluzné astce a na vysi jednotlivych spldtek, jez miZete ovlivnit.
Délka splaceni Gvéru z karty zavisi na ¢astce, kterou jste z karty vycerpali, a na vysi
poplatki a trokd. Pocet spldtek a tedy i mésicl, které jsou potfeba pro splaceni Gvéru
zkarty, miiZete ovlivnit splécenim splatek v libovolné vy3i, nejméné ale ve vy3i 400 K¢.

5.7. Inkaso

PYi podpisu smlouvy o Gvéru z karty nebo kdykoli pozdéji si miiZete jako zplisob
splaceni sjednat inkaso z vaSeho bankovniho tctu.

V priibéhu trvani smlouvy si inkaso miizete sjednat nebo zménit telefonicky, pro-
stfednictvim zabezpecenych webovych stranek (www.SpravceFinanci.cz), nebo
jingm dohodnutym zpdsobem.

Druhy inkasa
Sjednat m{Zete tyto varianty inkasa:

1) inkaso mésicni splatky

Prostfednictvim inkasa vdm bude strzena pouze nové vygenerovand mésicni
splatka oznacend ve vypise jako inkasovana castka. Inkasovana castka nezahrnuje
pfipadné Castky v prodleni z predchozich obdobi.

2) inkaso celkové dluzné ¢astky k uhradé

Slouzi k Ghradé dluiné castky, kterd je ve vypise oznacena jako Castka k Ghradé
v pfipadé, Ze chcete vyuzit bezirocné obdobi. Za vyuZivani této varianty inka-
sa nam musite platit mésicni poplatek ve vy3i uvedené v sazebniku a na naich
webovych strdnkdch www.homecredit.cz v sekci dokumenty ke staZeni. Pokud si
tuto sluzbu sjedndte, poplatek vdm budeme tctovat k tiZi vaseho dvérového ctu.

Co musite udélat pro ziizeni inkasa

Pokud chcete splacet prostfednictvim inkasa, musite bance, kterd vede vas bézny
Gcet, udélit souhlas s inkasem v nd$ prospéch. Pokud si budete nastavovat pro
inkaso limit, myslete na to, aby byl dostatecné vysoky pro realizaci Ghrady.

TIP: Pokud budete zadévat limit inkasa, myslete na to, aby byl dostatecné velky.
Pro minimalni inkaso doporucujeme aspon pétinu tivérového ramce.

Zaroveni ndm musite sdélit ¢islo bézného Gctu, na kterém jste si vyfidili souhlas
s inkasem, ze kterého bude inkaso probihat. Jediné tak budeme védét, z jakého
Gi¢tu méme inkaso strhdvat.

Jak inkaso probiha

Inkaso probihd pravidelné kazdy mésic a provadi ho banka, u které jsou vedeny
¢ty Home Creditu, tedy PPF banka a.s. Splatku z vaSeho bézného tictu strhneme
k 15. dni v mésici, tedy pét dni pred splatnosti splatky. Pokud 15. den v mésici

nebo ndsledujici).

Odstoupeni od sluzby

0 zruseni této sluzby nds mlizete pozadat kdykoli, a toi po telefonu. Pokud neplnite
své povinnosti, miiZzeme poskytovani této sluzby vypovédét s okamZitou i¢innosti.
Inkaso zanika, pokud bude ukoncena smlouva o dvéru z karty podle kapitoly 7
Podminek.

5.8. Odklad splatky

Pokud v priibéhu trvani smlouvy o Gvéru z karty budete chtit vyuZit sluzbu od-
klad spltky, mlZete nds telefonicky nebo jinym dohodnutym zpdsobem pozddat
o jednorazovy odklad splatky.

Za tuto sluzbu musite zaplatit poplatek ve vysi uvedené v sazebniku, ktery je do-
stupny také na nasich webovych strankach www.homecredit.cz v sekci dokumen-
ty ke stazeni. Pokud si tuto sluzbu sjednéte, poplatek vdm budeme uctovat k tiZi
vaseho tvérového Uctu.

Podminky pro schvaleni Zadosti o odklad splatky
Zadosti vyhovime, kdyz:
- tadné a vdas splacite viechny smlouvy, které jste s ndmi uzavieli,

« nazékladé udajli z databaze SOLUS nebo NRKI, ze spravy pohledavek, pfipadné
od tfetich osob nepochybujeme o vasi diivéryhodnosti a platebni moralce.

Podminky sluzby odklad splatky

+ Obdobi odkladu trvd od chvile vadeho pozadavku na odklad splatky do dne
splatnosti ndsledujici splatky.

« Odlozit si miZzete aktualné splatnou splatku v daném mésici, nebo splatku v na-
sledujicim mésici. Pokud si chcete splatku odloZit, musite nds o to pozddat jesté
pied datem jeji splatnosti.

« ZakaZdé tfi fadné a vCas zaplacené splatky vam vznikd nérok na odklad jedné
splatky.

« Ndrok na vyuZiti sluzby odklad splatky vam nevznikd, pokud jste za obdobi
poslednich 12 mésicii trvéni smlouvy o Gvéru z karty vyuZili tuto sluzbu
jiz 4x.

« Odlozit si miiZete vZdy jen jednu splatku, nemdZete si tedy odloZit dvé splatky
ndsledujici bezprostiedné po sobé.

« Mate ndrok odloZit si kaZdé dva roky jednu splatku bez toho, abyste nam museli
platit za tuto sluzbu poplatek. Prvni bezplatny odklad splatky mizete vyuzit
kdykoliv za trvani smlouvy o Gvéru z karty. Po kazdém bezplatném odkladu
splatky zacina bézet obdobi dvou let, po kterém miizete bezplatny odklad
splatky vyuZit znova.

« Po dobu trvani odkladu splatky se vdm vycerpand dluznd ¢astka troci.

« 0Odklad splatky neprodluzuje beztrocné obdobi na vasi karté.

+ Podobu trvani odkladu splatky neni ¢erpéani dvéru z karty omezeno a karta neni
blokovdna, mlizete ji tedy nadale vyuzivat.

Odstoupeni od sluzby
0 zruseni této sluzby nas miizete pozadat kdykoli, a to i po telefonu. Pokud nepl-

nite své povinnosti, mizeme vam poskytnuti této sluzby zamitnout s okamZitou
Gcinnosti.
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6. Splatkové programy [=2)

Splatkové programy jsou programy, ve kterych miizete cerpat Gvér z karty za zvyhod-
nénych podminek, jako jsou:

- odlisny zpdsob splaceni.

Pokud chcete zafadit transakci do splatkového programu, pozadejte nds o to pisem-
né, telefonicky nebo prostrednictvim www.SpravceFinanci.cz. O zafazeni transakce
do spldtkového programu miZete poZadat také zaddnim jedinecného potvrzovaci-
ho kédu ve webové aplikaci, kterym vyjadfite sviij souhlas s ¢erpanim uvéru z karty
a s podminkami splatkového programu.

Pro tcely splatkovych programii za celkovou nesplacenou dluznou ¢astku povazujeme
celkovou nesplacenou dluznou ¢dstku, kterou evidujeme na vasem Uvérovém dctu
a kterd je snizend o transakce zafazené do splatkovych programd.

6.1. Druhy programii
Vase transakce mizeme na zakladé vasi zadosti zafadit do téchto splatkovych programd:

Splatkovy Popis Zl'vska'm' prémiovych
program Ké
0 zafazeni bezhotovostni transakce
do Nakupu na splatky musite
Nakup pozadat nejpozdéji do konce mésice, ano
na splatky ve kterém jste platili. Transakci
do splatkového programu zafadime
zpétné k datu jejiho uskutecnéni.
Penize vdm posleme na bankovni
Penize na dcet | UCELvedenjv Ceské republice e
a zaradime transakci do splatkového
programu.
Cerpéni bez Transakce bude zafazena
pouziti karty | do splatkového programu na zékladé e
ve webové vaseho odsouhlaseni a potvrzeni
aplikaci Cerpéni ve webové aplikaci.

Prémiové K¢ jsou bonusy, které dostanete za placeni kartou. Vice se o nich dozvite v ka-
pitole o Programu Premia.

Dohodli jsme se, Ze prvni cerpani tvéru z karty ve vy3i minimalné 2000 K¢, uskute¢néné
na zakladé potvrzeni transakce ve smlouvé o Uvéru z karty, bude automaticky zafazeno
do splatkového programu Nékup na splétky.

Dohodlijsme se, Ze konkrétni zpdsob spldceni bude dohodnuty pry¢ ve smlouvé o Gvéru
z karty. Souhlasite, Ze z dlivodu zaokrouhlovani miize dochdzet k nepatrnym rozdiliim
ve vysi posledni splatky.

6.2. Zarazeni transakce do splatkového programu

Pokud chcete zaradit transakci do splatkového programu, pozddejte nds o to pisem-
né, telefonicky nebo prostrednictvim www.SpravceFinanci.cz. 0 zafazeni transakce
do splatkového programu miiZete pozadat také zadénim jedinecného potvrzovaci-
ho kédu ve webové aplikaci, kterym vyjadrite sviij souhlas s ¢erpanim Uvéru z karty
a s podminkami splatkového programu.

Zadost posoudime podle nasich vnitfnich kritérii. Obvykle zamitame Zadosti, pokud:

« porusujete povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o Uvéru z karty nebo pravnich
piedpist,

« pochybujeme o vasi schopnosti spldcet a vasi spolehlivosti,

- transakce nespliiuje podminky pro zafazeni do splétkového programu (napf. je pfilis
nizkd nebo vysoka).

Po schvéleni zddosti vam sdélime:

« vysi Cerpani,

« celkovou ¢astku, kterou musite zaplatit,

« pocet a vysi spltek,

« RPSN,

- Urokovou sazbu, kterou bude transakce Grocena.

0 priibéhu splaceni splatkového programu vas informujeme kazdy mésic ve vypise

nebo na www.SpravceFinanci.cz.
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6.3. Beziiro¢né obdobi u splatkovych programii

U transakci zafazenych do splatkovych programd nelze vyuzit bezirocné obdobi. Zbylé
bezhotovostni transakce, které do splatkovych programii zarazené nejsou (nesplacend
dluzna Castka), miiZete splatit v bezirocném obdobi. Tuto ¢astku je nutné zaplatit spo-
lecné se splatkami ze splatkovych programd. Tuto ¢astku najdete ve svém mésicnim
vypisu.

6.4. Vyse splatky ve splatkovém programu

MinimdlIni mésicni splatka je soucet procentudlni ¢asti nesplacené dluzné castky (pfi-
padné nesplacené dluzné Castky z predeslych obdobi) a splatek ze splatkovych pro-
gramd. Jestlize minimalni mésicni splatku nezaplatite v pIné vysi, netiplnou spldtku
pouzijeme nejdFive na zaplaceni splétky jistiny a Grokd ze splatkovych programd.

6.5. Vyrazeni transakce ze splatkového programu

K vyfazeni transakce z programu miiZe dojit nékolika zpdsoby:

1. poZadate nds o to (transakce vyfazujeme k 21. dni mésice, kdy jste Zddost podali,
pokud jsme se nedohodli jinak),

2. rozhodneme se transakci vyradit (jednu nebo vice transakci mlzeme vyradit ve stej-
nych piipadech, ve kterych miizeme omezit cerpani Gvéru z karty nebo zablokovat
kartu, pokud byla vydana),

3.v pripadé vaseho dmrti,
4. pokud bylo na vas majetek zahdjeno exekucni, insolvenéni nebo jiné fizeni.

Vyfazenim transakce ze splatkovych programii dojde k prevedeni této transak-
ce (resp. jeji neuhrazené casti) do celkové nesplacené dluzné castky. Transakce
tim bude prevedena na standardni vysi tiroku a standardni zpiisob splaceni.

7. Ukonceni smlouvy

o ivéru z karty

Smlouva o Gvéru z karty je uzavfena na dobu neurcitou a je mozné ji pisemné vypo-
védét. Pokud ji vypovite vy, je vypovédni lhita T mésic, pokud ji vypovime my, je vy-
povédni lhiita 2 mésice a zacina bézet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Smlouva o Uvéru z karty bude nds i vas zavazovat nejméné 1 mésic od data své Gcinnos-
ti, a to pokud byste ji ihned vypovédél.

V pfipadé vypovézeni smlouvy o Gvéru z karty musite i nadéle, podle podminek a sa-
zebniku, platit vSechny své zdvazky az do jejich tplného zaplaceni. V pfipadé zpozdéni
s jejich Ghradou mdte povinnost zaplatit sankce podle podkapitoly 9.1. Vypovézenim
smlouvy o Gvéru z karty zanikd také smlouva o platebnich sluzbdch.

7.1. Ukonceni smlouvy o tivéru z karty ze strany Home Creditu

Pokud nebudete dodrzovat podminky spldceni Gvéru, pozadame vés, at ndm Gvér jed-
nordzoveé vrétite. Tento krok se nazyvé zesplatnéni.

K zesplatnéni mize dojit, jestliZe:

1. ndm dluZite 2 a vice splatek,

2. jste nezaplatili splatku déle neZ 3 mésice,

3. jste uvedli nepravdivé osobni idaje,

4. jste porusili nékterou z povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy o Gvéru z karty,

5. bylo na vas majetek zahdjeno exekucni, insolvencni, dédické nebo jiné fizeni.

Zesplatnéni nema vliv na trvani smlouvy o tvéru z karty. Smlouva o Gvéru z karty ddle
trvd a zanikne az ve chvili, kdy Gvér zcela splatite, pfipadné jinym zakonem stanovenym
zplisobem. Do té doby musite platit i troky.

V okamziku zesplatnéni zanikaji dopliikové sluzby, pojisténi a splatkové programy, po-
kud jste si je sjednali.

V piiipadé prvnich 4 divodii pfirdstaji k dosud nesplacené jistiné nezaplacené Ghrady
za pojisténi a nezaplaceny drok, na ktery ndm vznikl ndrok do doby zesplatnéni. Ode
dne zesplatnéni musite platit dohodnuty trok aZ do chvile, nez ndm vratite vypljcené
penize. Tento rok uz k jistiné nepfirdista.

V pripadé vyse uvedenych divodl mizeme odstoupit od smlouvy o Gvéru z karty, po-
zastavit Cerpani Uvéru nebo sjednany Gvér neposkytnout. Smlouva o Gvéru z karty na-
ddle trvd, a to az do okamZiku, neZ zanikne zplisobem stanovenym ve smlouveé o (véru
z karty, téchto podminkéch nebo v pravnich pfedpisech.



7.2. Ukonéeni smlouvy o tivéru z karty ze strany klienta

Pokud se rozmyslite a o Gvér z karty uz nebudete mit zdjem, mizete nam do mési-
ce od data podpisu smlouvy o Gvéru z karty poskytnuty Gvér vratit. Zadné poplat-
ky ani droky nebudeme tctovat.

0d smlouvy o dvéru z karty miZete odstoupit do 14 dni od data jejiho uzaveni.
Nemusite uvddét zadny dlivod. Odstoupeni od smlouvy o Gvéru z karty ném mu-
site pisemné poslat na adresu: Home Credit a.s., Nové sady 996/25, Brno 602 00.
Vzor odstoupeni najdete na www.homecredit.cz.

Lhitu povazujeme za dodrzenou, pokud odstoupeni odeslete nejpozdéji posled-
ni den lhity. Pokud jsme vam uz dvér poskytli, musite ndm ho vrétit nejpozdéji
do 30 dni ode dne odesldni odstoupeni.

8. Program Premia Mremia

Dohodli jsme se, Ze vam vase karta umozni ziskdvat vyhody uvedené v Pravidlech
programu pro kreditni kartu Home Credit (dale jen ,Pravidla“). Tyto vyhody jsou
poskytovany na zakladé predloZeni karty a bezhotovostniho Cerpani Gvéru pro-
stfednictvim karty, tedy placeni kartou.

Vycet partner(i a vyhod, které nabizi, je dostupny v nasem sidle a na webu
www.homecredit.cz.

Ziskavani a vyuzivani prémiovych K¢

Na zdkladé bezhotovostniho Cerpani Gvéru prostrednictvim karty (v souladu
s podminkami uvedenymi v Pravidlech) ndm vzniké zdvazek poskytnout vam fi-
nanéni ¢astku — bonus (dale jen ,prémiové K¢”) v maximalni vysi za kalendani
mésic uvedené v Pravidlech. Takto ziskané prémiové K¢ pfipiSeme na vade prémi-
ové konto. V piipadé neplnéni vasich povinnosti stanovenych ve smlouvé o tvéru
z karty, v tvérovych podminkéch nebo v Pravidlech vém prémiové K¢ nemusime
poskytnout. Prémiové K¢, které evidujeme na vadem prémiovém kontu, mizete
vycerpat v souladu s Pravidly.

Dohodli jsme se, Ze podminky pro ziskavani vyhod v rdmci programu Premia m-
Zeme zménit nebo zcela zrusit a dale miiZeme stanovit Ihiitu, ve které je nutné
prémiové K¢ evidované na vasem prémiovém konté vyuzit v rdmci produktd vy-
bérovych spolecnosti s tim, Ze nebudou-li prémiové K¢ v této Ihiité vyuZity, narok
na jejich vyuziti zanika.

VyuZiti prémiovych Kc v ptipadé dluhu

V piiipadé vaseho zpozdéni s placenim pravidelnych mési¢nich splatek miizeme
pouZit prémiové K¢ evidované na vasem prémiovém konté na sniZeni vaseho cel-
kového dluhu, tj. provést zapocet prémiovych K¢ s vasim dluhem.

Dnem ukonéeni smlouvy o Gvéru z karty zanikd vas ndrok na vyuZiti prémiovych
K¢, které jsou ke dni ukonceni smlouvy o Gvéru z karty evidovény na vasem pré-
miovém konté.

Pouzivani osobnich tidaji v siti Premia

Udaje o vyhodach

Sit Premia je sdruzeni nasich partnerd, ktefi drZiteldm karet nabizi zvyhodnéné
nakupy. Abychom mohli vyhodnocovat jeji rozvoj a fungovéni, souhlasite, Ze ob-
chodnici, ktefi jsou do sité Premia zapojeni, ndm mohou poskytovat tidaje o vyho-
dach, které jste od nich dostali. Tyto Udaje mdzeme vyuzit také za tcelem nabidky

obchodu a sluzeb. Souhlas udélujete na dobu platnosti vasi smlouvy o Gvéru z kar-
ty nebo na dobu trvéni slevové sité Premia.

Udaje potiebné k vyuZiti prémiovych K¢

Pro dcely sité Premia potfebujeme predavat vase osobni tdaje zapojenym ob-
chodnikiim a dalSim firmam, které s ndmi na programu Premia spolupracuji. Sou-
hlasite s tim, Ze jim m{izeme pfeddvat vase osobni (idaje:

+ jméno a piijmeni,

- adresa,

« Cislo smlouvy o tGvéru z karty,

« datum uzavfeni smlouvy o Gvéru z karty,

« (éstka prémiovych K¢.

Vade osobni tidaje predavdme jen po dobu platnosti smlouvy o Uvéru z karty.

1

Udaje 0 odménach o~
Souhlasite, abychom partneriim sité Premia predavali informace o ziskavani va- ~ informace
Sich odmén v ramci programu Premia. Tito partnefi uvedené informace vyuZziji
k vyhodnoceni nabidek obchodu a sluzeb a k vytvoreni statistik o zakaznickém
chovani. Souhlas udélujete na dobu platnosti smlouvy o Gvéru z karty a na nésle- 2.
dujici 3 roky od jejiho ukonceni. Sjednani
Pokud odstoupite od kupni smlouvy na zbozi ¢i sluzbu do 14 dnii od jejiho uzavte- ~ Smlouvy
ni, nemusime vadm premiové K¢ z platby za takové zhofi ¢i sluzbu na vas uvérovy ‘;‘,:;’f{;,‘
lcet pfipsat, a pokud jiz byly pfipsany, miizeme je z ivérového ¢tu karty odepsat.
, . o 3.
9. Naklady uvéru QO B
sluzbach
9.1. Sankce
V pifipadé, Ze se opozdite s Ghradami dle smlouvy nebo smlouvy o Gvéru z karty
jsme oprdvnéni vam Uctovat celné vynaloZené naklady na vyméhani (napf. na "
upominku nebo inkasni agenturu), jejichZ vysi vdm pisemné oznamime. V pfipadé Cerpani
GpIné prvni upominky za trvéni smlouvy vém tcelné vynaloZené naklady ictovat ~tvéruzkarty

nebudeme. V pfipadé, Ze se opozdite se zaplacenim spltky nebo jiné platby, jsme
oprdvnéni vam Gctovat také tyto sankce:

Tuto smluvni pokutu jsme opravnéni vam
natctovat, pokud se zpozdite se zaplacenim 5. ;
Smluvni s00Ke splétky nebo jiné platby. V pFipadg, 7e vyie Jakg‘fl’é?‘“
pokuta dluzné Castky bude nizsi nez 500 K¢, budeme
vam Uctovat smluvni pokutu maximdlné
ve vy3i dluzné castky.
. | 10% W o NV
Jednorazova 2 nezanlacené V piiipadé prodleni vam po zesplatnéni kromé 6.
smluvni Znezapiacen nezaplacené jistiny, Groki a Ghrad za pojisténi Splatkové
jistiny, Grokd PR A
pokuta . a doplikovych sluzeb jsme oprdvnéni programy
. . | athrady py . .
po zesplatnéni ..rv | nalctovat také tuto smluvni pokutu.
za pojisténi
Vy3e troku z prodleni je v souladu s aktudlné
’ . platnym nafizenim viady. Vysi troku 7.
Urok v zdkonné . Lo . Ukonéeni
, z prodleni ke dni uzavieni smlouvy najdete
zprodleni vysi e " smlouvy
ve smlouvé. Urok je G¢tovan vzdy v aktudlni olVETL
platné vysi, kterou najdete na www.cnb.cz. zkarty
Jsme oprévnéni jakoukoli sankci nedctovat nebo netictovat v piné vysi.

8.

Program
Premia

L

10. Reseni sporii

-
10.1. Smirné feseni sporii — ombudsman klientii Home Creditu
Vedkeré spory se snazime fesit smirné, zkuste se tedy nejprve obrétit na ombuds- 9

mana klientd Home Creditu. Ten fesi sporné situace a stiznosti klientii. Napsat mu JIEI(ELY
miiZete na ombudsman@homecredit.cz. Vice se dozvite na www.homecredit.cz. L

10.2. Soudni feSeni sporii

Veskeré spory vzniklé z naSeho smluvniho vztahu bude Fesit vécné a mistné pri-
sluSny soud. Pfislusnost soudu se fidi obcanskym soudnim fadem, v platném znéni. 10

11. Zpracovani osobnich tdaji &

Vade osobni informace potfebujeme k vedeni vadeho Uvéru z karty a dalSim Gcelim n.
dale uvedenym v této kapitole. VZdy ddvame pozor, aby se k nim nedostal nékdo ne- ZPTHBO\{é;‘"'
povolany. Podpisem ¢asti smlouvy Souhlasy a prohlaseni souhlasite se zpracovénim osl;)dar}:{
osobnich dajii v rozsahu a za podminek, jak je uvedeno v podkapitole 11.1. az 11.7.

Reseni sporii

11.1. Rozsah osobnich udajii

Mezi osobni ddaje patfi: 1.

« vSechny informace uvedené ve smlouvé o Gvéru z karty, Gvérovych podminkéch
adokladech, které s nimi souviseji (jméno, datum narozeni, adresa, rodné ¢islo,
telefon a dalsi),

Zavérecna
ustanoveni



- Udaje, které ziskaji charakter osobnich tdajti (Cislo smlouvy i karty, vyse Gvérového
rémce a vyse jeho Cerpani a dalsi),

- Udaje, které jsme oprévnéné ziskali od tfetich osob (napf. z Gvérovych registr).

Vy3e uvedené osobni Udaje, véetné rodného isla, budeme v dalsim textu této kapitoly

11. oznacovat pouze jako ,0sobni idaje”.

Shromazdujeme v3echny tdaje, které ndm v souvislosti s uzavirdnim, vedenim nebo
ukonéenim smlouvy sdélite po telefonu, osobné, nebo pisemné (a to i elektronicky).
Zpracovanim osobnich idajd se rozumi zejména jejich shromazdovani, ukladani na no-
sice informaci, tfidéni, seskupovani, uchovévani, upravovani, pfedavani a jejich pouziti
po dobu, na kterou je souhlas udélen, v jeho rozsahu a k ddle zminénym ucelGm.

11.2. Souhlas Home Credit

Zadost o tivér z karty

Vade osobni Udaje zpracovavdme proto, abychom mohli posoudit a zpracovat vasi za-
dost o Uivér z karty a vést evidenci Zadatel( o Gvér z karty.

Jak dlouho osobni tidaje zpracovdvdme: Pokud poZadate o vér z karty, souhlasite s tim,
abychom vase osobni tidaje zpracovévali po dobu 6 mésicii a pokud pozadéte o (vér
zkarty od 1. 12. 2016 souhlasite s tim, abychom va3e osobni idaje zpracovavali po dobu
1 roku ode dne, kdy byla Zadost o Givér z karty zamitnuta.

PInéni smlouvy o tivéru z karty
Vae osobni Udaje dale zpracovévame za icelem plnéni smlouvy o Gvéru z karty.

Jak dlouho osobni tdaje zpracovavdme: Vase osobni tidaje zpracovavame po dobu trvani
smlouvy o Uvéru z karty a ddle do uplynuti 10 kalendafnich let nésledujicich po dni, ve kte-
rém doslo ke splaceni viech vasich zavazk(, které ze smlouvy o Gvéru z karty vyplyvaji, nebo
k zaniku smlouvy o tivéru z karty. Prednost mé ta z uvedenych situaci, kterd nastane pozdéji.

Dale je miizeme vyuzit k nasledujicim ucellim:

nabizeni nasich dalSich sluzeb a produkt, a to i nad ramec paragrafu
5 odstavce 5 zakona o ochrané osobnich Udaj, prostrednictvim
telefonu, GSM technologie, sms zprdv, zabezpecenych webovych
stranek a e-mailu

upozornéni na vérnostni zékaznické programy

vybér klientdi pro vytvéFeni nabidek produkti a sluzeb

Gcast na marketingovych vyzkumech

zasilani nabidky produkt a sluzeb od jinych osob (za jejich obsah
neneseme zodpovédnost)

b W

Lhita: Va3 souhlas umozni vyuZivat vase osobni tdaje po celou dobu trvani smlouvy
0 Gvéru z karty a ddle do uplynuti 10 let nésledujicich po dni, ve kterém doslo ke spla-
ceni viech vasich zévazki, které ze smlouvy o Gvéru z karty vyplyvaji, nebo k zéniku
smlouvy o Gvéru z karty. Pfednost md ta z uvedenych situaci, kterd nastane pozdéji.

©  Marie iivér z karty splatila a ukoncila 21. prosince 2016. 0d 22. prosince 2026 uZ
' jeji data nesmime vyuzivat.

Kopie dokladii

Udéldme si kopie vasich priikaz( totoznosti (zejm. obcanského prikazu a cestovniho do-
kladu) a dalsich dokladi. Tyto kopie bezpecné ulozime a pouzijeme je véetné osobnich
(idajd v nich obsazenych k ochrané nasich prav a pravem chranénych zajmd, napf. ové-
feni vasi identity. Je to dllezité — jen tak zabranime piipadnym podvodiim. Jak dlouho
osobni tidaje zpracovavame: Kopie vasich doklad(i zpracovavame po dobu trvani smlou-
vy o (ivéru z karty a déle po dobu 10 kalenddfnich let po dni, ve kterém doslo ke splaceni
vSech vaich zévazkd, které ze smlouvy o Gvéru z karty vyplyvaji, nebo k zaniku smlouvy
0 Gvéru z karty. Pfednost md ta z uvedenych situaci, ktera nastane pozdéji.

Nahravani telefont

V3echny hovory s vami miiZzeme nahrdvat. Z&znam vcetné osobnich idajd v ném obsa-
Zenych slouzi ke zjistovani, ze vdm operdtofi sdélili vSechny informace a jednali s vami
fér, a ddle k ochrané nasich prav a pravem chranénych zéjmi, zejména jako diikazni
prostiedek v soudnich € jinych fizenich.
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Jak dlouho osobni idaje zpracovévame: Zdznam zpracovdvame po dobu trvani smlouvy
a ddle po takovou dobu, jakou vyZaduje platny zakon proti legalizaci vynost z trestné
Cinnosti. Ted je to 10 kalendafnich let po dni, ve kterém doslo ke splaceni viech vasich
zévazk, které ze smlouvy o Gvéru z karty vyplyvaji, nebo k zaniku smlouvy o Gvéru
z karty. Pfednost mé ta z uvedenych situaci, kterd nastane pozdéji.

Poté, co smlouva o Uvéru z karty skonci, uz nahrévku nevyuzijeme. Jedinou vyjimkou
jsou soudni a jiné spory, pii kterych mlzeme zaznam pouzit jako dlkaz.

Webové stranky

Kdyz nechcete, nemusite nikam chodit. V3echno s nami vyfidite po telefonu, pres
e-mail nebo pres Spravce financi (www.SpravceFinanci.cz). Tak se jmenuje zabezpece-
nd zékaznicka sekce nasich webovych stranek.

Ta funguje podobné jako internetové bankovnictvi a zpracovavéme v ni osobni ddaje.
Zabezpecend zdkaznicka sekce funguje timto zpsobem:

1. Zadate své pfihlasovaci jméno a heslo a dostanete se do zabezpecené sekce.

2. Ve svém uZivatelském tctu vidite své osobni idaje a informace o cerpani a splaceni
Gvéru z karty.

3. Pokud budete na webu vyplfiovat formuléF, uvedete v ném vase osobni idaje.
Pres internet své osobni Gdaje vidite jen vy. Nikdo jiny k nim pfistup nema.
Jak dlouho osobni daje zpracovavéme: V zabezpecené zékaznické sekci webovych

strdnek najdete své osobni (idaje po dobu uvedenou ve smlouvé o pfistupu a vyuzivani
zabezpecenych webovych strének.

11.3. Souhlas partneti Home Credit

Jsme soucasti koncernu PPF. Vase osobni tdaje miizeme preddvat ostatnim spolecnos-
tem z této skupiny a dalSim partnerskym firmém za Gcelem nabizeni sluzeb a produktd,
atoinad ramec paragrafu 5 odstavce 5 zdkona €. 101/2000 Sb. prosttednictvim telefonu,
GSM technologie, sms zprdv, zabezpecenych webovych stranek a e-mailu, upozornéni
na vérnostni zékaznické programy, vybéru klientd pro vytvareni nabidek produkt a slu-
Zeb, Ucasti na marketingovych vyzkumech, zasilani nabidky produktii a sluzeb od jinych
osob (za jejich obsah nenesou zodpovédnost) a za tcelem ochrany nasich a jejich prév.

Seznam v3ech partnerskych firem najdete na na3em webu na adrese www.homecredit.cz.

Jak dlouho osobni idaje zpracovévédme: Tento souhlas udélujete na celou dobu trvani
smlouvy a do 10 let od konce roku, ve kterém doslo ke splaceni vSech vasich zévazkd,
které ze smlouvy o Uvéru zkarty vyplyvaji, nebo k zaniku smlouvy o Gvéru z karty. Pred-
nost md ta z uvedenych situaci, kterd nastane pozdéji.

11.4. Souhlas se sdilenim tdaji

Jsme soucdsti skupiny PPF a partnerem spole¢nosti 02 Czech Republic a.s., Za Brumlo-
vou 266/2, 140 22, Praha, 1C0 60193336 (dale jen ,02”). Svym podpisem souhlasite, e
5 02 a cleny skupiny PPF uvedenymi na www.homecredit.cz, mdZeme sdilet:

« vade osobni Udaje v¢etné rodného Cisla,

- informace o vasi dlvéryhodnosti a platebni moralce.

DiileZité jsou pro nés zejména informace o vy3i, diivodu a pInéni vaich zévazkd. Pokud
jsou po splatnosti, zajimd nés jak dlouho a v jakém rozsahu. Mezi faktory snizujici vasi
diivéryhodnost patfi také exekuce, ipadek ¢i podezfeni ze spachani trestného cinu.
Sdilime rovnéz udaje o vyuzivani produktd, které jsme vém poskytli my, 02 nebo jiny
Clen skupiny PPF. Tyto informace mlzeme my, 02 i jiny clen skupiny PPF déle samo-
statné zpracovavat, a to z dvodu:

« posouzeni Zadosti o Gvér z karty,

« vyhodnoceni vai schopnosti splacet,

«ochrany prav clend skupiny PPF a 02,

- vyhodnocovani postupu spldceni poskytnutého tvéru z karty,

- vyhodnocovani postupu spldceni jiného zavazku viici clenu skupiny PPF a 02.

Tento souhlas udélujete na dobu 6 kalendérnich mésicti nésledujicich po dni, kdy ndm
ho poskytnete a pokud poZadate o Gvér z karty od 1. 12. 2016 tento souhlas udélujete
na dobu 1 roku ode dne, kdy byla Zddost o tvér z karty zamitnuta. V pfipadé, Ze bude
smlouva o Gvéru z karty uzaviena, udélujete tento souhlas do uplynuti 10 kalendainich
let po dni, ve kterém doslo k zaniku smlouvy o Gvéru z karty, nebo ke splaceni vech va-
Sich zavazkui ze smlouvy o Givéru z karty. Pfednost maé ta situace, ktera nastane pozdéji.

11.5. Souhlas 02

Pokud se ndm nepodafi vds kontaktovat, pozddame 02 o pomoc. Ddme ji napfiklad vase
jméno, pfijmeni a rodné cislo.



Podle ného vés 02 vyhledé ve své databézi a preda ndm vade aktudini tdaje. Mezi
né patfi:

- dorucovaci adresa,

- telefonni cislo,

- e-mail.

Souhlas se tyka i vaseho ztotoznéni ze strany 02 na zdkladé jména, pfijmeni a rod-
ného Cisla. Zahrnuje rovnéz datum vaSeho narozeni, ovsem pouze v pfipadé, Ze
neni pridéleno rodné cislo v Ceské republice. Spolu s ostatnimi kontaktnimi tdaji
ho pfedame 02 za ticelem porovnani a zpracovéni nasi Zadosti.

Jak dlouho osobni tidaje zpracovavame: Aktualizovana data nam miize 02 predd-
vat do doby, nez splatite sviij dluh ze smlouvy o tvéru z karty.

11.6. Souhlas T-Mobile

Souhlasite, abychom predali vade osobni tidaje v rozsahu rodné ¢islo a telefon-
ni islo spolecnosti T- Mobile Czech Republic a.s., Praha 4 — Chodov, Tomickova
2144/1, PSC 148 00, 1C0 64949681, a nésledné aby je spolecnost T- Mobile Czech
Republic a.s. samostatné zpracovdvala, a to za i¢elem vytvoreni informaci o vasi
platebni schopnosti a tyto poté piedala vyhradné nam. Jsme opravnéni predané
(daje zpracovdvat pouze za ticelem posouzeni vasi Zadosti o Uvér z karty a hod-
noceni vasi schopnosti splacet Gvér z karty ¢i jiny zavazek vii¢i ndm a pro ochranu
nasich prav. Udaje poskytnuté ze strany spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
nebudou sdileny s dalSimi subjekty. Tento souhlas udélujete na dobu 3esti (6) ka-
lendafnich mésicli ndsledujicich po dni jeho poskytnuti.

11.7. Souhlas Nebankovni registr klientskych informaci

V souladu s podminkami Informa¢niho memoranda Bankovniho registru klient-
skych informaci a Nebankovniho registru klientskych informaci miizeme zpraco-
vavat vase daje a idaje o vasi bonité, ddvéryhodnosti a platebni mordlce.

A to za ndsledujicim tcelem:

« vytvofeni souboru informaci v rdmci Nebankovniho registru klientskych infor-
maci vypovidajicich o vasi bonité, divéryhodnosti a platebni mordlce (déle jen
,NRKI"),

- zajisténivzajemného informovani opravnénych uZivateld NRKI a umoznéni, a to
i opakovaného, posuzovani téchto ddajd,

« z3jisténi vzajemného informovani oprdvnénych uzivateldl NRKI a Bankovniho
registru klientskych informaci a umoznéni, a to i opakovaného, posuzovéni
téchto Udaju.

Jak dlouho ddaje zpracovdvame: Pokud jste podali Zddost o Gvér z karty nebo jiny

nas produkt, udélujete souhlas na 6 mésic. Jestlize ndsledné smlouvu skutecné

podepiSeme, souhlas trvé 4 roky po splaceni tivéru z karty nebo od zaniku smlou-
vy 0 (véru z karty. Pfednost md ta z uvedenych situaci, kterd nastane pozdéji.

11.8. Informace o zpracovani osobnich udajii

vregistrech sdruzeni SOLUS
Dovolte, abychom vés jako svého klienta informovali, Ze podle zékona o ochrané
spotfebitele (§ 20z a § 20za zdkona €. 634/1992 Sh., ve znéni pozdéjsich pred-
pisti) mohou byt vase osobni Udaje bez vaseho souhlasu vedeny v databdzich
(déle téz jen ,registr”) slouzicich k vzajemnému informovani o identifikacnich
(dajich spotiebiteld a o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce spotiebi-
telli; vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné
vydéle¢né cinnosti spotiebitele. U¢astnime se registrii SOLUS, zajmového sdru-
Zeni pravnickych osob. V piipadé, Ze jsou v nékterém z téchto registri vedeny
zdznamy o vasich potencidlnich zévazcich nebo o zavazcich, u kterych nedoslo
k prodleni (napf. Pozitivni registr SOLUS), mlizeme do néj nahliZet pouze s vasim
souhlasem.
Vy méte zdroven v takovém pfipadé pravo pisemné vyjadiit nesouhlas s eviden-
¢i adajii o své osobé provozovateli registru (v pfipadé Pozitivniho registru SOLUS
sdruzeni SOLUS), ktery eviduje zdznamy o zévazcich spotfebiteldi, u kterych nedo-
$lo k prodleni, a o potencidlnich zdvazcich spotiebitelii. Provozovatel musi v tako-
vém pripadé bez zbyte¢ného odkladu odstranit z registru vSechny zaznamy, které
se vas tykaji, a zajistit, aby o vds nemohly byt dale zaznamendvany dal3i informace.
Podrobné informace o tom, jak registry SOLUS funguji, najdete v dokumen-
tu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS” (déle jen ,Pouceni”), umisténém
na www.homecredit.cz a na www.solus.cz. Pouceni si miiZete také vyslechnout
na informacni lince sdruzeni SOLUS 840 140 120.

V Pouceni najdete mimo jiné tyto informace:

(i) vysvétleni pojmu informacni soubor, a to zvlast pro Pozitivni registr, Registr
FO a RegistrIC,

(ii) definici vsech vasich osobnich tidaji, které mohou vzniknout pii zpracovanti,
(iii) popis fungovani registr,

(iv) identifikaci subjektli i osob, které mohou mit pristup k vasim osobnim tda-
jlim pfi jejich zpracovéani

(v) a pouceni o vasich pravech (8§ 11 a § 12 zdkona o ochrané osobnich Udaj ¢.
101/2000 Sb.) a nérocich (§ 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.) v souvislosti se zpracova-
nim vasich osobnich tdajd v ramci Pozitivniho registru SOLUS.

11.9. Odvolani souhlasu

Poté, co ndm vrdtite pljcené penize, mlizete souhlas se zpracovanim Udaj
odvolat.

Vyjimky jsme pro vés shrnuli v ndsledujici tabulce:

Souhlas pro s ; Mohu souhlas
Y ouhlas k cemu
spolecnost odvolat
k zasilani nabidky nasich
produkt i produktd
jinych spole¢nosti, tcasti
Home Credit na vérnostnich programech, | ano, kdykoliv
marketingovych vyzkumech
avybéru klientli pro vytvareni
nabidek
ano, pokud
nemdme ze
zdkona proti
Home Credit k ulozeni kopii vasich dokladd | legalizaci vynosi
z trestné Cinnosti
povinnost je
uchovat
Home Credit kvyzadani aktudlnich ano, kdykoliv

kontaktnich ddajti od 02

k zasilani produktd, ucasti

na vérnostnich programech,
marketingovych vyzkumech
avybéru klientli pro vytvareni
nabidek

partnefi Home Credit ano, kdykoliv

Home Credit a zajmové
sdruZeni prdvnickych
osob (NCB — Czech
Non-Banking Credit
Bureau, z.s.p.o.,
(provozovatel
Nebankovniho registru
klientskych informaci)

k predani ddajt, vytvoreni
informacniho souboru

a poskytnuti informaci
opravnénym uzivatelim

ne

Jak odvolat souhlas?

Podlete nam doporuceny dopis nebo zavolejte na zdkaznickou linku na cislo
542100 100.

Lhiity a zakon

Vase osobni idaje musime uchovdvat po dobu, kterou ndm nafizuji platné zako-
ny. Napfiklad u zakona ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynost z trestné Cinnosti a financovani terorismu, je to 10 let od roku nasledu-
jiciho po splaceni dvéru z karty nebo od zaniku smlouvy o tvéru z karty. Pfed-
nost mé ta z uvedenych situaci, ktera nastane pozdéji. Pro pInéni povinnosti dle
zdkona ¢.257/2016 Sh., o spotiebitelském Gvéru, vade osobni ddaje uchovévame
v pfipadé Zadosti o dvér z karty po dobu 1 roku ode dne, kdy byla Zadost o Gvér
z karty zamitnuta, a jestlize bude smlouva o Gvéru z karty uzaviena, je doba
uchovani 10 let od roku nasledujiciho po ukonceni smlouvy o tvéru z karty.

11.10. Home Credit a zpracovatelé a dalsi pFijemci osobnich udajii

Vase osobni Udaje mlizeme sdélit i dalSim osobdm. Vzdy je to ale jen tehdy, po-
kud je to nutné pro napInéni smlouvy o Gvéru z karty, vymahani dluhu, nabizeni
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nasich produktd, realizaci pfedmétu naseho podnikani nebo v pfipadé, kdy musime
hajit svd prdva.

Tito zpracovatelé osobnich tdajd jsou obvykle:

- advokati,

« Ucetni a dafovi poraddi,

- auditofi,

- firmy, které rozesilaji a dorucuji zasilky,

« banky,

- exekutofi, drazebnici.

Vade osobni tidaje mlizeme sdélit dalSim osobam, pokud je to nutné pro realizaci pred-
métu naseho podnikdni, napf. bankam a jinym osobam zajistujicim i umozZiujicim
nam vyuZiti financnich zdroj.

AktudIni vycet tietich osob, kterym miizeme vase osobni tidaje pfedavat, je dostupny
na www.homecredit.cz.

Vase osobni tidaje jsme povinni predat sprévnim organlim v piiipadé, kdy ndm tak ukla-
dé préavni predpis, napf. Policii CR, souddim, organiim dohledu a dozoru (Ceské narodni
banka, Ceska obchodni inspekce, Ministerstvo financi).

11.11. Pouceni o pravech

Poskytnuti vasich osobnich tdaji je dobrovolné.

Podle zékona proti legalizaci vynosti z trestné innosti je nasi povinnosti zjiStovat

a zpracovdvat (daje o vds stanovené timto zdkonem. Pokud ndm odmitnete tyto tdaje

dat, nelze finan¢ni sluzbu poskytnout.

Poctivé dodrzujeme pravidla a vaSe data zpracovdvame jen tak, jak zakony povoluji.

Pokud si vsak myslite, e my nebo nasi partnefi zékon porusujeme, obratte se na Ufad

pro ochranu osobnich tidajt. Napiste jim e-mail na adresu posta@uoou.cz nebo rovnou

zavolejte na +420 234 665 555.

Podpisem smlouvy o véru z karty potvrzujete, Ze jsme vas poucili:

« prévu pfistupu k vasim osobnim tdajdm ve smyslu paragrafu 11 a 12 zdkona
¢.101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich tidajd a 0 zméné nékterych zékond,

« tom, kdo a jak bude vade tdaje zpracovévat,

- tom, jak postupovat v{ici firmam a lidem, ktefi porusi zakon o ochrané osobnich tidajt.

12. Zaverecna ustanoveni

12.1. Zména urokové sazbhy

Dohodli jsme se, Ze miizeme zménit vy3i tirokové sazby a RPSN. A to v pfipadé, Ze se o vice
nez 0,5 % rocné zméni aktudlni irokovd sazba pro prodej na prazském trhu ceskych koruno-
vych mezibankovnich depozit pro dvandctimésicni obdobi oproti stejné sazbé zvefejnéné
vden podpisu smlouvy nebo v nejblizsi nésledujici den, kdy byla tato sazba zvefejnéna. Tyto
sazby zvefejfiuje Ceskd nrodni banka. V pfipadg, Ze nebyla sazba zvefejnéna v den podpisu
smlouvy o Gvéru z karty, miizeme vysi tirokové sazby zménit (a to i opakované). Zménu
miizeme provést od prvniho dne ndsledujiciho kalendafniho mésice po dni zverejnéni této
sazby. Stale se jednd o aktualni drokovou sazbu pro prodej na prazském trhu ceskych koru-
novych mezibankovnich depozit pro dvanéctimési¢ni obdobi. Sazbu pifitom zménime o roz-
dil mezi aktudlni a pévodni sazbou, kterd byla uvefejnéna v den podpisu smlouvy. Urokovou
sazbu miizeme timto zpdsobem ménit opakované, a to i o miru celkové inflace (vyjadfené
v procentech) za obdobi pfedchdzejiciho kalendéfniho roku. Narlst inflace pocitdme podle
indexu rlistu spotfebitelskych cen za lorisky rok, ktery publikuje Cesky statisticky Gfad.

12.2. Zména uvérovych podminek

Vsechny dilezité dokumenty je nutné casem aktualizovat. Platito i pro tyto podminky,
které mlzeme ménit, pokud se zméni pravni predpisy, v zajmu zlepSeni kvality po-
skytovanych sluzeh, s ohledem na nabidku poskytovanych produktl a jejich funkci
a na nase obchodni cile. Pokud podminky zménime, informujeme vés o této zméné
ve vypise nebo jinym pisemnym zplisobem nejméné 60 dni pred zacatkem Ucinnosti.
Nové podminky jsou po nabyti G¢innosti zavazné pro viechny klienty, a proto je potie-
ba, abyste se s nimi seznamili. Mate dvé moZnosti, jak se se zménou seznamit:

+ nawww.homecredit.cz,

« vnasem sidle v Brné na adrese Nové sady 996/25.
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Souhlas se zménou vyjadfite tim, Ze v dobé po Gcinnosti zmény provedete transakci
(napf. zaplatite splatku). Nesouhlas se zménou podminek vyjadrite vypovédi smlouvy
0 Gvéru z karty. S vypovédi necekejte, je nutné ji podat jesté pred tim, neZ bude zména
podminek tcinnd.

12.3. Dorucovani pisemnosti

Pisemné dokumenty vém dorucujeme po3tou nebo osobné na kontaktni adresu uvede-
nou ve smlouvé o Gvéru z karty. Pokud jste ji neuvedli, plati adresa trvalého bydlisté.
Zménu uvedenych adres ndm musite ozndmit.

Pokud se rozhodneme odstoupit od smlouvy o Gvéru z karty nebo ji vypovédét, po-
Sleme vam doporuceny dopis nebo doporuceny dopis do vlastnich rukou. Pokud si ho
nevyzvednete do 10 dni od jeho uloZeni, povaZuje se za doruceny desaty den. Plati to
i v pfipadé, kdy jste o jeho ulozeni nevédéli. Jedna se o fikci doruceni. Fikce doruceni
plati, i pokud ndm pisemné neozndmite zménu uvedenych adres a my budeme posilat
dopisy na vasi posledni zndmou adresu.

12.4. Postupovani pohledavek

Veskeré pohledavky viici vdm milizeme postoupit tfetim osobdm. Aktudlni pfehled
osob, kterym mlzeme pohledavky postoupit, najdete na www.homecredit.cz. Po-
kud se na tom s novym véfitelem dohodneme, pohledévky dél spravujeme. Souhla-
site s tim, Ze v takovém piipadé miiZzeme vyuzivat Udaje souvisejici s vykonem spravy,
(daje o postoupenych pohleddvkach pro pInéni povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy
0 Gvéru z karty, a k icellim uvedenym v kapitole o osobnich tidajich, véetné oslovovani
s nabidkou nasich dalSich sluzeb.

12.5. Rozhodné pravo

Smlouva o Gvéru z karty se fidi platnymi zdkony Ceské republiky. Rozhodné pravo je
Ceské pravo.

12.6. Pisemna jednani

Pisemnd jednani mlzete posilat elektronicky pouze pres nase zabezpecené wehové
stranky (prostfednictvim webovych formuldfd, pokud jsme se nedohodli jinak). Tato
jedndni maji platnost pisemného pravniho jedndni. Pisemna jednani na zékladé téchto
podminek a smlouvy miizeme Cinit prostfednictvim jiného technického ¢i mechanic-
kého prostiedku. Takova jednani, véetné podpisu smlouvy, maji platnost pisemného
pravniho jednani.

12.7. Reklamace

Pokud si prejete podat stiznost nebo reklamaci, postup najdete v naem Reklamacnim
fadu. Prectéte si ho:

« nawww.homecredit.cz,

« vsidle Home Creditu,

« uopravnénych zastupc Home Creditu.

12.8. Nabidka sluzeb

Financni sluzby poskytujeme podle své aktudlni nabidky. MiiZe se tedy stét, Ze v pod-
minkdch najdete sluzby, které jesté neposkytujeme. Podminky pro takové sluzby za-
¢nou platit az ve chvili, kdy vam je poprvé nabidneme.

12.9. Informace pfii uzavirani smlouvy na dalku

V souladu s § 1843 obcanského zékoniku vém sdélujeme informace pfed uzavienim

smlouvy o financnich sluzbach uzaviranych na délku:

« Poskytovatelem financni sluzby je spole¢nost Home Credit a.s. (déle jen ,my”), Nové
sady 996/25, 602 00 Brno, 10 269 78 636, registrovana v obchodnim rejstiiku Kraj-
ského soudu v Brné, oddil B, vlozka 4401.

« Hlavnim pfedmétem naseho podnikéni je poskytovani spotfebitelskych Gvérd.

- Nézev a sidlo orgénu statniho dozoru je Ceskd narodni banka, se sidlem Na Prikopé
28, 11503 Praha 1.

« Nadzev a hlavni charakteristiky poskytované sluzby: poskytovani spotiebitelskych
Gvérd podle zakona o spotiebitelskych Gvérech.

« Podrobné informace o celkové cené poskytované sluzby, platebnich podminkach
azplisobu poskytnuti sluzby jsou uvedeny ve smlouvé o tvéru z karty, v podminkéch
av sazebniku.

« Nabizend financni sluzba je spojend s nasim oprdvnénim zménit rocni procentni sazbu
ndkladd sjednaného tvéru a zékladni drokovou sazbu u Gvéru (za podminek podle
podkapitoly 12.1. Zména trokové sazby a podkapitoly 5.5. Poplatky).



- Nabizend finanéni sluzba neobsahuje dalsi dané nebo néklady.

« Informace o moznosti ¢i nemoznosti vaseho odstoupeni od smlouvy o dvéru
z karty, zejm. o [hiitach k jeho uplatnéni, podminkach jeho uplatnéni, castce,
jejiz zaplaceni miiZe byt po vas pozadovano, jsou uvedeny v podkapitole 7.2.
Ukonceni smlouvy o Gvéru z karty ze strany klienta.

« Smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku se fidi pravnim fadem Ceské
republiky; jako zéklad pro vytvofeni smluvniho vztahu jsou brany prévni pred-
pisy Ceské republiky.

« Kvolbé prava a soudu podle zvlastniho pravniho pfedpisu nedochazi.

« Jazyk, ve kterém s vami budeme komunikovat, je jazyk Cesky, vyjimecné
slovensky.

« V piipadé mimosoudniho feseni spori se mlizete obratit na financniho arbit-
ra, IC0: 72546522, Legerova 69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, a pfi feeni
reklamaci postupujte podle kapitoly 3.19. Reklamace provedenych transakci.
Reklamace a stiznosti budou vyfizovany na zakladé vaseho pisemného podné-
tu v zakonnych IhGitach, se stiznosti se mlizete obratit na vySe uvedeny organ
dozoru.

- Garan¢ni fondy nejsou pro tuto finanéni sluzbu zfizeny.

« Doba, po kterou zlistévaji poskytnuté tdaje véetné idaje o cené v platnosti, je
uvedena ve formuldfi pro standardni informace o spotiebitelském dGvéru.

+ Pokud jedndme prostrednictvim svého zastupce nebo zprostfedkovatele, jsou
(daje o zdstupci nebo zprostredkovateli uvedeny ve formuldfi pro standardni
informace o spotfebitelském tvéru.

12.10. Pievzeti dokumentii

Podpisem smlouvy o Gvéru z karty potvrzujete, Ze jste prevzali:

- jeden z origindld smlouvy o Gvéru z karty,

« podminky,

« formuldf pro standardni informace o spotfebitelském tvéru,

« pojistné podminky pojisténi asisten¢nich sluzeb ke kreditni karté Home Credit
a.s. PP-AS-HC,

+ aramcové pojistné smlouvy ¢. HCCPI1/2016 a ¢. HCPIP1/2076.

Podpisem smlouvy o Uvéru z karty potvrzujete, Ze jste se seznamili s podminkami,

sazebnikem a s Pravidly. Dale potvrzujete, Ze viem ustanovenim rozumite, pova-

Zuje je za dostateCné urcitd a souhlasite s tim, aby pro vas byla zdvazna.
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POJISTNE PODMINKY POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB

ke kreditni karte Home Credit a. s.
PP-AS-HC ze dne 1. 11. 2016

1. Par slov na uvod

Toto pojisténi se fidi skupinovou pojistnou smlouvou ¢. 4000300001 sjednanou
mezi MAXIMA pojistovnou, a.s. jakozto pojistitelem a Home Credit a. s. jakozto
pojistnikem (,pojistnd smlouva”“), témito pojistnymi podminkami, které tvofi ne-
dilnou soucast pojistné smlouvy a pravnim fadem Ceské republiky, zejména zéko-
nem ¢. 89/2012 Sh., obcanskym zékonikem v platném znéni. Na zakladé pojistné
smlouvy je Home Credit a. s. opravnéna piijimat své klienty do pojisténi.

Pojistna smlouva je pojisténym k dispozici na vyzadani u Maximy a Home Creditu.

2. Slovnicek pojmii

Nejdrive bychom vds radi seznémili s pojmy, které pouzivdme v téchto pojistnych
podminkdch:

Asistencni sluzba je spolecnost, kterd zastupuje Maximu pi likvidaci pojistnych
a Skodnych udalosti a pfi poskytovani asistencnich sluZeb. Je kontaktnim mistem
pro jejich nahlaseni a Seteni. V zastoupeni Maximy poskytuje vam nebo opravné-
né 0sobé pojistné plnéni a souvisejici asistencni sluzby.

Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE (Z, s.r. 0., Hvézdova 1689/2a, 140 62,
Praha 4, Ceskd republika.

Clen pojisténé domacnosti jste vy a dalsi osoby, které s vami dlouhodobé nebo
trvale bydli v pojisténé domdcnosti.

Dodavatel sluZeb je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vykonavé pro vas nebo
opravnénou osobu préce, sluzby nebo jiné ¢innosti zorganizované asisten¢ni sluz-
bou (napt. zamecnik, pravnik, odtahova sluzba apod.).

Drobny material je drobny dopliikovy materidl nezbytny k opravé, jako jsou tés-
néni, Srouby, tmel, dréty, béZzné zamkové vlozky (napf. FAB nebo jiny typ ve stejné
cenové hladiné) atd. Za drobny materidl se nepovazuji celé nahradni dily, napf. nové
vodovodni baterie nebo sifon, bezpecnostni viozka zamku, sklenéné vypIné atp.

Home Credit je spolecnost Home Credit a. s., se sidlem Nové sady 996/25, 602 00
Brno, I1C0 26978636, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v B,
sp. zn. B 4401, a je pojistnikem, ktery s Maximou uzavel skupinovou pojistnou
smlouvu, ke které se vazi tyto pojistné podminky.

Chyba fidice je nepojizdnost pojisténého vozidla zpiisobend vyhradné vybitou
baterii, pfipadné defektem pneumatiky, ztrétou kli¢i od vozidla, zabouchnutim
klicd ve vozidle nebo vycerpanim paliva.

Kreditni karta je elektronicky platebni prostfedek vydany Home Creditem, ktery
slouzi k Cerpani Gvéru.

Maxima je Maxima pojiStovna, a.s., se sidlem Italskd 1583/24, 120 00 Praha 2,
IC 61328464, zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,
sp. zn. B 3314. Maxima je pojistitelem, ktery poskytuje pojiSténi asistencnich
sluzeb.

Nehoda je nahodild udélost, pfiniz dojde k havérii nebo srazce (nap. stret s jinym
vozidlem, stiet se zvéfi, ndraz vozidla do objektu, vyjeti mimo silni¢ni komunikaci)
avjejimz diisledku je pojisténé vozidlo nepojizdné.

Nemoc je stav, ktery vyZaduje vasi hospitalizaci nebo hospitalizaci vaseho ditéte,
ke které doslo v dobé trvani pojisténi.

Nepojizdnost vozidla je celkovd nepojizdnost pojisténého vozidla nebo technic-
k& nezpisobilost k provozu na pozemnich komunikacich dle pfislusnych pfedpist,
kterd je zpdsobena poruchou, nehodou, vandalismem nebo chybou Fidice.

Odcizeni vozidla je protipravni jednani, pfi kterém cizi osoba nebo vice osob
odcizi pojisténé vozidlo vloupanim nebo loupeznym pfepadenim. Za odcizeni se

povazuje i pokus o odcizeni pojisténého vozidla, v dlisledku kterého je nepojizdné
(napt. rozhité Celni sklo, znicend spinaci skiif, poskozeny zdmek zapalovani atp.).
Opravnéna osoba je osoba, které v pfipadé pojistné udélosti vznikne prdvo na
pojistné pInéni. Jste to vy nebo osoby Zjici s vdmi ve spole¢né domdcnosti.
Organizace a tihrada sluzby je forma pojistného pinéni, kdy vdm Maxima pro-
strednictvim asistencni sluzby zajisti dodavatele sluzby a soucasné uhradi jeho
ndklady na poskytnuti této sluzby az do vy3e limitu pojistného pInéni. Naklady do-
davatele sluzeb presahuijici limit pojistného pInéni hradite z vlastnich prostiedka.
Organizace sluzby je forma pojistného pinéni, kdy vdm Maxima prostiednictvim
asistencni sluzby pouze zajisti dodavatele sluzby. Ndklady spojené s jejim poskyt-
nutim hradite z vlastnich prosttedka.

Pojistna udalost je nahodild udalost, kterd se vam prihodi a pfi které vznikd prd-
vo na pojistné pInéni.

Pojisténa domacnost je vas byt nebo rodinny diim, ktery jste uvedl/a v vérové
smlouveé jako své bydlisté a jehoz adresu Home Credit pfedal Maximé v seznamu
pojisténych osob. Za pojisténou domécnost se nepovazuji spolecné prostory v do-
mech s vice nez jednim bytem, jako napf. spolecné chodby, schodisté, vytahy, spo-
lecné plidy, sklepy, kocdrkarny, balkény, terasy nebo spolecné gardze.

Pojisténé vozidlo je vase vozidlo s maximalni hmotnostido 3,5 t s platnou ceskou
registracni znackou, které jste v okamziku pojistné udalosti fidil vy.
Pojistény jste vy jako majitel aktivni kreditni karty vydané Home Creditem.

Porucha domaciho spotiebice je porucha televizoru, lednice, mraznicky, mycky
nddobi, pracky, susicky pradla, elektrického ¢i plynového sporéku, elektrické trou-
by, ktery je soucésti vybaveni pojisténé domécnosti. Porucha musi byt zplisobe-
nd vyhradné vadou nebo tnavou materidlu i chybnou montdzi pfi vyrobé, kterd
znemoziuje jeho pouzivani k tcelu, ke kterému je urcen, tj. fakticka nefunkénost.
Porucha vozidla je nepojizdnost pojisténého vozidla z diivodu opotrebeni nebo
poskozeni jeho soucdsti (napf. chybnd montdz, Ginava materialu). Poruchou neni
systematickad obnova vozidla, jeho tdrzba (periodickd nebo jind), technickd prohlid-
ka, instalace dodatkovych zafizeni ani nedostatek v povinnych doplicich vozidla.

Prace jsou Cinnosti, které poskytuje dodavatel sluzeb vdm nebo opravnéné oso-

bé po vasi vzdjemné dohodé. Tyto Cinnosti zorganizuje, nebo zorganizuje i uhradi

v pipadé pojistné udalosti Maxima prostfednictvim asistencni sluzby.

Smlouva o tivéru (nebo také ,uvérova smlouva“) je smlouva o revolvingo-

vém (véru, kterou jste uzaviel/a s Home Creditem a na jejimZ zakladé vém byla

vydana kreditni karta.

Skodna udalost je udalost, pfi niz vam vznikla $koda, ale je3té neni jasné, zda

vam soucasné vznikne i ndrok na pojistné pinéni.

Technicka havarie je nahodild, nepfedvidatelna porucha technického zafizeni

urceného k obvyklému uZivani pojisténé domdcnosti, v dlisledku které doslo:

« kpreruseni dodévky elektrické energie v rozsahu znemoziujicim obvyklé uzivani
pojisténé domacnosti nebo

« k tniku kapalin ¢ plynd, ktery zplisobil poSkozeni pojisténé domacnosti nebo
jejich stavebnich soudasti v rozsahu znemoZiujicim obvyklé uZivani, nebo

« k aniku kapalin i plynd, ktery by ndsledné mohl zpiGsobit $kody na zdravi nebo
Skodu vétsiho rozsahu na vybaveni pojisténé domacnosti.

Za technickou havdrii neni povaZované porucha vznikla bezprostfednim zsahem

opravnéné osoby nebo tfeti osoby ani porucha mobilnich technickych zafizeni,

kterd jsou soucasti vybaveni pojisténé domacnosti nebo jsou v pojisténé domac-

nosti umisténa (jako je napf. porucha pracky, mycky nadobi, kotle, prenosného

topného télesa apod.).

Uraz je poskozeni vaseho zdravi nebo zdravi vaseho ditéte, ke kterému doslo neo-

Cekavané, nahle a nezavisle na vlastni vili.
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Vandalismus je imysIné poskozeni vozidla cizi osobou/osobami, vlivem ¢eho? je pojisté-
né vozidlo nepojizdné (napf. znicené reflektory, propichnuté pneumatiky atp.).

Vase dité je vlastni dité pojisténého (véetné déti adoptovanych ¢i osvojenych), které
s pojisténym Zije ve spolecné domdcnosti.

Zablokovani dveti je situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvefe pojisténé domdc-
nosti neni mozno oteviit:

« pfisluSnym klicem, nebo

« zdivodu ztréty klice, nebo

« pfiposkozeni klice ¢i zamku, nebo

« zabouchnutim kli¢G uvnitf pojisténé domacnosti.

3. Predmét pojisténi

3.1 Toto pojisténi je soukromé neZivotni Skodové pojisténi. To znamend, Ze se Maxima,
prostrednictvim Asisten¢ni sluzby zavazuje nahradit vém Skodu, kterd vam vznikla
v dlisledku pojistné udalosti az do vy3e pfislusného limitu pojistného pinéni.
3.2 Maxima prostfednictvim Asistencni sluzby poskytne vam nebo oprévnéné osobé
pojistné pInéni formou asistencnich sluzeb v pfipadé:
a) poruchy, nehody, odcizeni pojisténého vozidla, vandalismu nebo v pfipadé chy-
by fidice (dale jen asistence k vozidlGim),
b) technické havdrie, v pripadé zablokovani dvefi a zdmk{ od pojisténé domdcnosti
av pfipadé poruchy domdciho spottebice (dale jen asistence v domdcnosti),
¢) trazu nebo nemoci vasi nebo vaseho vlastniho ditéte do véku 15 let, v jejimz dii-
sledku jste vy nebo vase vlastni dité hospitalizovan/a ve zdravotnickém zafizeni
(nemocnici) min. po dobu 24 hodin (ddle jen zdravotni asistence),
d) vasi nejistoty v pravnich oblastech, formou telefonického poradenstvi, defino-
vaného v ¢l. 10,

dale jen ,pojistnd udalost” pro pipady uvedené pod pism. a) az c).

4. Maximalni limit pojistného plnéni

4.1 Maximélni vyplata pojistného pInéni se pro jednotlivé sluzby Fidi limitem pojistné-
ho plnéni.

4.2 Zaposkytnuté sluzby dodavatele hradi Maxima prostfednictvim Asistencni sluzby
pojistné pInéni do vy3e dilciho limitu dle ¢l. 7.6, <. 8.4, ¢l. 9.9.

4.3 Dil¢i limity pojistného plnéni se vztahuji na konkrétni sluzbu a jednu pojistnou
udalost. Limit pojistného pInéni mize byt ohranicen financni ¢astkou i dobou,
po kterou je pfi vzniku pojistné udélosti sluzba hrazena. Toto plati, pokud se ne-
jednd o jednorazovou sluzbu.

44 Pokud ¢ast ndkladd za poskytnuté sluzby pfeséhne dilci limit pojistného plnéni,
hradite je z vlastnich prostfedka.

4.5 Maxima vyplati prostfednictvim Asistencni sluzby pojistné pInéni do 15 dndi ode
dne, kdy skonci veskera potiebnd 3etfeni tykajici se dané pojistné udalosti.

5. Pocatek a konec pojisténi

5.1 Pojisténi se sjedndva na dobu trvani Gvérové smlouvy.

5.2 Pojistnym obdobim je kalenddini mésic. Prvni pojistné obdobi zacind dnem pocat-
ku pojisténi a konci posledni den kalendarniho mésice. Kazdé dalsi pojistné obdobi
zacind prvnim a kon¢i poslednim dnem daného kalenddiniho mésice. Posledni
pojistné obdobi konci dnem, kdy doslo k zaniku pojisténi.

5.3 Podatek pojisténi nastava v okamZiku aktivace kreditni karty, dle dvérovych pod-
minek Home Creditu.

54 PojiStény/d jste i v pfipadé, kdy mate odloZenou splatnost spldtky, jste v prodleni
se spldtkou Gvéru ke karté nebo mdte kartu blokovanou.

5.5 Pojisténi konci poslednim dnem platnosti Givérové smlouvy.

6. Kde vam pojisteni plati

6.1 Pojisténi se vztahuje na viechny pojistné udalosti, které vznikly na izemi Ceské
republiky.

6.2 V piipadé asistenci k vozidllim se vztahuje i na pojistné udalosti vzniklé na tize-
mi ostatnich evropskych statli s vyjimkou Ruska, Ukrajiny, Béloruska, Moldavska
a Turecka.

6.3 V pfipadé asistenci v domdcnosti se pojisténi vztahuje pouze na pojistné udalosti,
které vznikly pouze v pojisténé domdcnosti.

7. Pojistné plInéni u pojisténi

asistencnich sluzeb k vozidlum

7.1 Pojistné pInéni poskytuje Maxima prostfednictvim Asistencni sluzby v pfipadé
poruchy, nehody, odcizeni pojisténého vozidla, vandalismu nebo v pfipadé chyby
fidice. Limity pojistného plnéni jsou uvedeny pro jednotlivé sluzby v odst. 7.6 to-
hoto ¢lanku.

7.2\ piipadé nepojizdnosti nebo odcizeni pojisténého vozidla Maxima prostiednictvim
Asistencni sluzby podle prehledu pojistného plnéni uvedeného v odst. 7.6 zorgani-
zuje, nebo zorganizuje a do limitu uhradi asistencni sluzby v nasledujicim rozsahu:

a) opravu pojisténého vozidla na misté, nebo
b) odtah pojisténého vozidla v ramci CR kamkoli do vzdélenosti 100 km, v zahraniéi

¢) uskladnéni vozidla na stfezeném misté v pfipadé, Ze z objektivnich dlvodd neni
odtah do opravny mozny (nap. vecerni hodiny, svtek atp.).

7.3 Pokud neni mozné pojisténé vozidlo opravit ve stejny den nebo bylo odcizeno, Maxi-
ma prostiednictvim Asistencni sluzby podle prehledu pojistného plnéni uvedeného
vodst. 7.6 zorganizuje a do limitu uhradi asistencni sluzby v ndsledujicim rozsahu:

a) ubytovéni posadky pojisténého vozidla v hotelu, nebo
b) doprava posadky pojisténého vozidla do cile cesty, nebo do vychoziho mista ces-

ty vefejnymi dopravnimi prostredky. O druhu dopravniho prostfedku rozhoduje
Asistencni sluzba.

74 Pokud dojde k nepojizdnosti pojisténého vozidla v zahranii a pfislusné nahradni
dily nebudou v misté dostupné, Maxima prostfednictvim Asistencni sluzby zorga-
nizuje i uhradi dopravu néhradnich dild do opravny. Naklady na pofizeni téchto
dildi hradite z vlastnich prostiedka.

7.5 Sluzby, které souviseji s poruchou, nehodou nebo odcizenim vozidla a které nejsou
uvedeny v prehledu pojistného plnéni, Maxima prostiednictvim asistencni sluzby
navasi Zadost pouze zorganizuje. Naklady na sluzby zorganizované asistencni sluz-
bou, které prekracuji limity pojistného plnéni uvedeného v odst. 7.6., hradite vy.

7.6 Limity pojistného pInéni:

PREHLED PLNENI PRO ASISTENCNI SLUZBY K VOZIDLOM
Co je vramci asistence hrazeno Limit pojist-
T ného plnéni
Cofediasistence | . p
(R Evropa na pojistnou
udalost
o pfijezd prijezd
Oprava na misté + hodina prace + hodina prace
0Odtah , d(? mista dle volby donejblikiho
(pokud oprava neni | klienta, max. serviy
mozna) 100 km
doruceni paliva doruceni paliva .
Doplnéni paliva (bez nakladd (bez nékladi 10000K¢
na jeho nakup) na jeho ndkup)
Defekt pneumatiky pruelzd pomoci prue'zd pomoci
aprace aprace
, az 4 dny (redlné az 4 dny (redlné
Parkovné naklady) naklady)




Dopliikové asistencni sluzby, pokud neni oprava

hradni ubytovani)

mozna tyz den
Nahradni 1den, max. 2 dny, max.
ubytovani 1500 K¢/os./den | 100 €/0s./den
Nahradni dqprava Viak, autobus,
(pokud neni vlak, autobus —

. A letadlo —
zabezpecené nd- | rediné néklady

redIné naklady

Doruceni nahrad-
nich dilG

NE

ANO

10000 K¢

8.4 Limity pojistného plnéni

PREHLED PLNENI PRO ASISTENCNI SLUZBY K DOMACNOSTI

Limit pojistného pInéni na pojistnou udalost 10000 K¢

Technicka havarie

Prijezd technika na misto udélosti ANO

Elektrikdrské prace

Instalatérské prace

Pokryvacskeé prace

Sklendfské prace 10000 K¢

Topenaiské prace

8.

8.1

Pojistné plnéni u pojisténi

asistencnich sluzeb k domacnosti

Technicka havarie - rozsah pInéni

Pokud dojde v pojisténé domécnosti k technické havarii, Maxima prostfednictvim
Asistencni sluzby:

8.2
8.21

8.2.2

83
8.3.1

83.2

a) zorganizuje a uhradi piijezd pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb do
mista pojisténé domdcnosti,

b) zorganizuje pfijezd instalatéra, elektrikare, pokryvace, sklendre, tope-
Néklady na tyto prace uhradi Maxima prostfednictvim Asistencni sluz-
by az do vy3e pfislusného limitu uvedeného v ¢l. 8.4. Vydaje souvisejici
s témito ¢innostmi a pouZitym materidlem nad limit pojistného plnéni
hradite z vlastnich prostredkd.

Zablokovani dvefi a zamki - rozsah pInéni

V pripadé, ze uzaviené hlavni vchodové dvefe od pojisténé domécnosti

neni mozné otevfit pfislusnym klicem, nebo z dlivodu ztréty tohoto klice,

z dlivodu zlomeni kli¢e, z ddvodu poskozeni vlozky zdmku nebo z dlvodu

zabouchnuti klice, Maxima prostrednictvim Asistencni sluzby:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd zdme¢nika do mista pojisténé domécnosti,

b) zorganizuje préce souvisejici s otevfenim hlavnich vchodovych dvefi po-
jisténé domdcnosti a zajisténim funkénosti jejich odemykani a zamykani.
Néklady na préci a pfipadnou vyménu zamku uhradi Maxima prostted-
nictvim Asistencni sluzby do pfislusného limitu dle tabulky v ¢l. 8.4.

Oprdvnénd osoba, kterd poZaduje otevieni dvefi dle odst. 8.2.1 tohoto

¢lanku, musi prokdzat svou totoZnost a to, Ze v pojisténé domdcnosti bydli.

Maxima prostfednictvim Asistencni sluzby nemusi poskytnout pinéni

v piipadé, pokud ma pochybnosti, Ze tato osoba nemé povoleny vstup do

pojisténé domdcnosti.

Porucha domaciho spotiebice — rozsah plnéni

V pfipadé, Ze v pojisténé domdcnosti dojde k porude domdciho spotfebice,

Maxima prostfednictvim Asistencni sluzby:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb — opravafe domécich
spotfebicd,

b) zorganizuje prace vedouci k odstranéni poruchy domdciho spottebi-
Ce a uhradi naklady na tyto prace az do pfislusného limitu pojistného
plnéni.

Maxima ani Asistencni sluzba nemohou zarucit moznost opravy poroucha-

ného domdciho spotiebice. V takovém pfipadé nevznika narok na financni
Ci jinou kompenzaci.

Plynaiské prace

Drobny material nutny k opravé

Zamecnik - zablokovani hlavnich vchodovych dvefi

Pfijezd zdme¢nika na misto udalosti ANO

Zamecnické prace

Drobny material nutny k opravé

10000 K¢

Asistence k domacim spotiebiciim

Pfijezd dodavatele sluzeb na misto udalosti ANO

Oprava doméciho elektrospottebice

Drobny material nutny k opravé

10000 K¢

9. Pojistné plnéni u pojisténi

9.1

9.2

zdravotni asistence

Pojistnou udalosti je tiraz nebo nemoc, které se piihodili vam nebo
vasemu vlastnimu ditéti do véku 15 let, v jejichz disledku jste vy
nebo vase dité hospitalizovan/a v nemocnici min. po dobu 24 hodin.

Telefonicka sluzba zdravotnich informaci

a) Poskytuje na zddost opravnéné osoby konzultaci s odbornym zdravot-
nickym persondlem, kterd se miZe tykat jakékoliv zdravotni oblasti.
Asistencni sluzba poddvé obecné informace a konzultace ke konkrétnimu
pipadu. Veskerd vysvétleni a poskytované informace jsou Cisté popisné
a neobsahuji Zddné praktické, ¢asové nebo individudlni prvky, které by
mohly byt povaZovany za stanoveni diagnézy.

b) Informace jsou poskytovany v nésledujicim rozsahu:

« V3eobecné encyklopedické informace — jde pfevazné o vysvétleni pojmi
a odbornych vyrazd. Jsou poskytovany informace o anatomické a pato-
fyziologické charakteristice onemocnéni, o stavu soucasnych znalosti
védy o dané nemodi, jejim piivodu a o existujicich Ié¢ebnych metodach,
etiologii a plivodu chorob, poctu viech existujicich pipad chorob v po-
pulaci, trendech vyvoje praktické mediciny v dané oblasti, prehledy, ta-
bulky, zdroje, monitorovani vyvoje, dal3i faktory. Informace maji pouze
vSeobecné teoreticky a popisny charakter.

« Prevence a profylaxe — praktické informace tykajici se prevence a kon-
krétni ochrany pred onemocnénimi a stavy, obecného zpravodajstvi i ak-
tudlniho monitoringu, existujici nabidky pomdcek a potfeb pro nemocné,
bézné prodavanych prostiedkd, popisd volné prodejnych farmaceutickych
piipravki (bylinné Gaje apod.), souvisejicich nebezpeci samoléchy.

« Modelovy problém a standardni postupy jeho feSeni — oprdvnéné osobé
bude nabidnuto komplexni fe3eni na teoretické drovni. V pfipadé dotazu
na feSeni modelového problému nebo okruhu bez konkrétni vazby na
aktudlni situaci budou doporuceny a zprostredkovany dalsi informace.
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« Konkrétni problém — v pfipadé dotazu budou oprédvnéné osobé navrzeny
konkrétni kroky vedouci k jeho feSeni. Podle naléhavosti vzniklé situace bude
navrh fedeni dopInén o priority a casové vymezeni vhodnych krokd.

« Prakticka poradna — v pfipadé zdjmu bude oprdvnéné osobé poskytnut
prehled adres a kontaktd, vazby na instituce, narodni programy prevence
a osvéty, obcanskd sdruzeni, specializované poradny, kurzy uréené vefejnosti,
www stranky, dostupnou literaturu, zvlastni manifestace, konference, speci-
alizované veletrhy a tematické vystavy a linky dlvéry.

9.3 Doprava ze zdravotnického zafizeni

V pipadé, Ze dojde k pojistné udélosti nemoci ¢i Grazu, Maxima vam prostfednictvim
Asistencni sluzby zorganizuje a uhradi dopravu z Iékaiského zafizeni na adresu rekon-
valescence, kterou jste uved|/a pfi ozndmeni uddlosti. Zajisti podle vaseho zdravotniho
stavu sanitni dopravu nebo viiz taxi, a to az do vyse dilciho limitu pojistného pInéni.

9.4 Dovoz léku

Pokud v dsledku pojistné udalosti drazu ¢ nemoci jste omezen/a na pohyblivosti,
Maxima vam prosttednictvim Asistencni sluzby vém na Zadost zorganizuje a uhradi za-
jisténi i dovoz nakupu z nejblizsi Iékarny (Iéky a zdravotnické pomicky). Léky a zdravotni
pomdicky predepsané osetiujicim lékafem v souvislosti s pojistnou udalosti vim budou
doruceny na adresu rekonvalescence, kterou jste uvedi/a v ozndmeni udalosti. Cenu za
nakup 1éki a zdravotnich pomdicek hradite z vlastnich prostfedkli na zékladé predlozené
tctenky. Pripadny rozdil mezi skutecnou cenou predepsanych 1ékii a castkou, kterou za né
zaplatila vase zdravotni pojiStovna, miizete pozadovat zpét dle odst. 9.8 tohoto clanku.

9.5 0Odvoz nalékaiskou kontrolu a zpét

Pokud v diisledku pojistné udalosti trazu ¢i nemoci mate piedepsanou kontrolu u lékae
asoucasné jste omezen/a na pohyblivosti, Maxima vam prostfednictvim Asistencni sluz-
by na Zddost zorganizuje a uhradi odvoz k Iékafi. Odvoz zpét na adresu rekonvalescence,
kterou jste uved|/a v ozndmeni udélosti, je hrazen do vy3e limitu pojistného plnéni.

9.6 Nadstandardni ubytovani béhem hospitalizace

Pokud jste v dlisledku pojistné udalosti nemoci ¢i Girazu hospitalizovan/a, Maxima vam
prostiednictvim Asistencni sluzby na Zadost zorganizuje a uhradi nadstandardni pokoj
v nemocnici, do vy3e pfislusného limitu pojistného pInéni. Pokud takovy pobyt neu-
moziuji podminky a kapacita daného zafizeni, nevznikd vam nérok na pojistné pInéni
pro nadstandardni ubytovani.

9.7 Pobyt s ditétem v nemocnici

V pfipadé, Ze v dlisledku pojistné udélosti nemoci €i Urazu je hospitalizovano vade dité,
Maxima vdm prostfednictvim Asistencni sluzby zorganizuje a uhradi pobyt ve stejném
zafizeni, do vy3e limitu pojistného pinéni. Pokud takovy pobyt neumoziiuji podminky
a kapacita daného zafizeni, vyplati vdm kompenzaci ve vy3i 300 K¢/den, max. po dobu
7 dni.

9.8 Doplatek Iéki

V piipadé pojistné uddlosti v diisledku nemoci ¢i Girazu, vdm Maxima prostfednictvim
Asistenéni sluzby uhradi moZny rozdil mezi skutecnou cenou pfedepsanych ékii a ast-
kou, kterou za né zaplatila vase zdravotni pojistovna. Tento rozdil vam uhradi na zékla-
dé piedlozenych G¢th az do vy3e pfislusného limitu pojistného pinéni.

9.9 Limity pojistného plnéni

PREHLED PLNENi PRO ZDRAVOTNI ASISTENCI

Celkovy limit pojistného pInéni na jednu pojistnou udalost | 10 000 K¢
Zdravotni asistence v pripadé urazu a nemoci

Medicka infolinka NEOMEZENE
Doprava na/z vy3etfeni ¢ oSetfeni u lékafe

Dovoz Iékil 5
Nadstandardni ubytovani pfi hospitalizaci (je-li k dispozici) 10000ke
Pobyt v nemocnici s ditétem do 15 let (umoZni-li to nemocnice)

Doplatek Iékdi po hospitalizaci 200 K¢
Doprava z nemocnice po hospitalizaci 10000 K¢

10. Telefonické poradenstvi

v pravnich oblastech

10.1  V pfipadé potieby se mlizete obratit na telefonické stredisko Asistencni sluzby
s Zadosti o konzultaci s odbornym persondlem. Rozsahem poskytovanych in-
formaci jsou obecné informace a konzultace ke konkrétnimu pfipadu. Veske-
ré vysvétleni a poskytované informace jsou Cisté popisné a neobsahuji Zadné
praktické, ¢asové nebo individudIni prvky. Maxima prostfednictvim Asistencni
sluzby se vam zavazuje poskytnout asistenci souvisejici se Skodnou udalosti
vrozsahu:

- ochrana spotfebitele

« kupni smlouvy

« pracovni pravo

- zékladniinformace ohledné exekuci
+ néjemni smlouvy

« smlouvy o dilo

« sousedské spory

10.2  Asistencni sluzba vam zajisti pozadované poradenstvi prostednictvim tele-
fonu nebo e-mailu, jsou-li spinény podminky stanovené v téchto pojistnych

podminkéch.

10.3  Pri hiaseni Skodné udalosti jste povinen Asistencni sluzbé ozndmit a objasnit
situaci a okolnosti, které s ni souvisi, tak, aby vdm Asistencni sluzba mohla po-
skytnout zdkladni informace podle bodu 10.4.

Asisten¢ni sluzba vam poskytne zékladni informace o vasich prévech a povin-
nostech, jejich obsahu, rozsahu a o moznostech feeni dané situace. Informace
budou poskytnuty v obecné roviné.

10.5  Asistencni sluzba vam poskytne pfislusné informace obratem. Pokud vas dotaz
vyZaduje dohledéni potfebnych (daj ¢i informaci, odpovi vam do 48 hodin od
okamziku, kdy jste ji kontaktoval/aa dorucil/a veskerou potfebnou dokumentaci.
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10.6  Asistencni sluzba od vds mlize v souvislosti s poskytovanou asistenci poZadovat
a pirebirat doklady, které jsou nutné k posouzeni vasi situace. Tyto dokumenty

nesmi obsahovat Zadné osobni (daje tfeti osoby.

11. Kdy Maxima nemusi vyplatit

pojistné plnéni

Maxima neni povinna vyplatit pojistné pInéni za ndsledujicich okolnosti nebo v jejich
dlsledku:

Pro viechny pojistné uddlosti:

a) Obcanska vélka, vlecny konflikt, invaze, napadeni (at jiZ valka byla vyhla-
Sena di nikoliv), stdvka, vzpoura, povstani, terorismus, ndsilné nebo vojenské
uchvéceni moci, obcanské nepokoje

b) Radioaktivni havérie nebo jakykoliv jiny zésah vy33i moci (napf. Zivelné po-
hromy, slozky integrovaného zachranného systému atd.)
1.1
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Pojisténi asistencnich sluzeb k vozidlim

Maxima prostfednictvim Asistencni sluzby dale neposkytne pojistné pinéni

v piipadé:

a) pokud pojistnd udélost byla zpiisobena pod vlivem alkoholu, psychofarmak
a drog ¢i jinych obdobnych latek,

b) pokud k pojistné udalosti doslo pfi soutéZi, sportovnim zépoleni a pfipravé
na né nebo motoristickych prehlidkdch,

¢) pokud k pojistné udélosti doslo v diisledku vaseho imysIného jednani, trest-
ného Cinu, sebevrazdy ci sdzky,

d) pokud jste fidil vozidlo bez platného fidi¢ského opravnéni,

e) pokud pocet cestujicich nebo celkovd hmotnost vozidla prekracuji limity
uvedené v technickém priikazu vozidla,

f) pokud k pojistné udalosti nedoslo v diisledku poruchy, nehody, chyby fidice,
vandalismu nebo v dlisledku odcizeni vozidla,



g) poruchy na specidlnich pfidavnych nebo pomocnych zafizenich vozidla
(napf. klimatizace prostoru posadky),

h) pokud pficinou Skodni udalosti je porucha vozidla, kterd se jiz v uplynu-
Iych 12 mésicich u stejného vozidla vyskytla a Maxima prostiednictvim
Asistencni sluzby za ni poskytla pojistné pInéni,

i) pokud narokujete Ghradu asistencnich sluzeb, které jste si zajistil sam
bez védomi Asistencni sluzby.

11.1.2  Pojistné pInéni se dale nevztahuje na cenu pouZitych néhradnich dild, po-
honnych hmot ¢i jinych provoznich kapalin, poplatky v souvislosti s pe-

pravou ¢ provozem poskozeného vozidla (ndklady na mytné, dalnicni ¢i

jiné obdobné poplatky).
11.2  Pojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti
11.2.1  Vpfipadé, kdy jste si vy nebo oprdvnénd osoba sjednali sluzby a prace bez

predchoziho souhlasu Asistencni sluzby, nemdte nérok na Ghradu nékladi
s tim spojenych.

11.2.2  Technicka havarie, zablokovani dvefi a zamka:

11.2.2.1 Z pojistného plnéni jsou vylouceny jakékoliv préce provadéné v:

a) nebytovych prostorech urcenych pro komeréni vyuziti (jako napf. vy-
robni, primyslové, obchodni, kanceldFské prostory atp.),

b) spole¢nych prostorech v bytovych domech a nemovitostech s vice nez
jednim bytem, jako napf. chodby, schodisté, spolecné pldy, sklepy, ko-
Carkdrny nebo spolecné gardze,

¢) prostorech, které se nachazi v objektech neurcenych nebo nezplisobi-
lych k bydleni,

d) prostorech, které se z diivodu zanedbané udrzby nachézeji ve vyrazné
nevyhovujicim technickém stavu,

e) souvislosti s rozvody médii a energii, jez nejsou soucdsti pojisténé do-
mdcnosti (napf. rozvody, jeZ jsou spolecnymi ¢astmi budovy, rozvody
médif pro spolecné prostory nemovitosti apod.).

11.2.2.2 Z praci a dkon{i provddénych v pojisténé domécnosti nebo jejich staveb-
nich soucastech, jejichz dhrada je predmétem pojistného plnéni, jsou vy-
louceny prdce nasledujiciho charakteru:

f) béZné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy,

g) pfipady, kdy oprava byla pfedepsana sprévnimi Gfady,

h) odstrafiovani $kod, jejichz vznik byl zpdsoben zavinénim tfeti osoby,

i) opravy a tikony doporucené Asistencni sluzbou po predchazejici interven-
ci nebo opatfeni, jejichZ provedeni jste vy nebo oprdvnénd osoba nezajis-
tili, a proto opakované vyZaduje pInéni stejné nebo obdobné povahy,

j) Ukony a prdce vami pozadované spadajici do zékonnych povinnosti
vlastnika nebo smluvnich povinnosti spravce budovy, v niZ se pojisténa
domacnost nachdzi,

k) odstranovani nasledkt skod zplisobenych neodbornymi, neopravné-
nymi nebo nepovolenymi zésahy ze strany ¢lena pojisténé doméacnosti
nebo ze strany tfeti osoby,

I) odstrafovani nasledkd Skod vzniklych v diisledku provadéni jakychkoliv
stavebnich oprav nebo dprav,

m) odstrafiovani ndsledkid skod vzniklych zanedbanim ddrzby rozvodi

inZenyrskych siti,

n) odstrafiovani ndsledkd skod vzniklych jedndnim s imyslem zplisobit
Skodu na majetku nebo na zdravi tieti osoby nebo s imyslem poskodit
jeji prava nebo vandalismem.

11.2.2.3 Z tohoto pojisténi nevznika nérok na pojistné pInéni v jakékoli souvislosti
se Skodami na vécech, které tvoii vybaveni pojiSténé domdcnosti, nebo
s odstrafiovanim téchto Skod (napf. riizné elektrické, plynové a jiné spo-
trebice, nabytek, cennosti, starozitnosti, penize atp.).

11.2.3  Porucha domdciho spotfebice

Maxima prosttednictvim Asistencni sluzby neposkytne pojistné pinéni, pokud:

+ se na domdci spotiebic vztahuje zéruka poskytovand vyrobcem aneho

prodejcem;

- domadci spotiebic je starsi tfi let, pocitdno od data prodeje;

- domaci spotfebi¢ nebyl zakoupen jako novy na tizemi CR;

«oprdvnénd osoba nebude moci doloZit stafi domaciho spottebice, tida-
je 0 jeho zakoupeni a prodejci tictenkou, zéru¢nim listem nebo jinym
obdobnym dokladem;

- porucha domdciho spotfebice byla zplisobena neoprdvnénym a ne-
odbornym zdsahem opravnéné osoby nebo dalsi zicastnéné osoby i
0sob;

- poskozeni doméciho spotiebice nema vliv na jeho funkci (napf. Skré-
bance, praskliny atp.);

- poskozeni doméciho spotiebice nebylo zplisobeno poruchou dle ¢l. 2
téchto pojistnych podminek.

11.3  Pojisténi zdravotni asistence

11.3.1  V pfipadé, kdy jste si vy nebo oprdvnénd osoba sjednal/a sluzby a prace
bez predchoziho souhlasu Asistencni sluzby, neméte nérok na dhradu né-
kladu s tim spojenymi.

11.3.2  Pojisténi se ddle nevztahuje na pfipady, kdy:

a) hospitalizace vas nebo vaseho ditéte byla krat3i nez 24 hodin,

b) hospitalizace vés nebo vaseho ditéte nebyla zplisobena irazem nebo
nemoci,

0) je hospitalizace vds nebo vaseho ditéte dopfedu zndmd a planovang;

d) nejste v dlsledku pojistné udalosti nepohyblivy. Tato podminka se
vztahuje pouze na pojistné plnéni dle ¢l. 9, odst. 9.3, 9.4, 9.5.

11.3.3  Vyjimkou je telefonickd sluzba, kterou mlizete vyuZivat bez omezeni.
11.4  Vyluky u telefonického poradenstvi v pravnich oblastech

Maxima prostrednictvim Asistencni sluzby neposkytne pojistné pInéni pfi sporech
mezi vami a Home Creditem, Maximou nebo Asistencni sluzbou.

12. Vase povinnosti a povinnosti

opravnénych osob

121 Vznik Skodni udélosti jste vy nebo oprévnéné osoba povinni nahldsit bez
zbytecného odkladu prostfednictvim telefonického strediska Asistencni
sluzbé, kterd je v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce. V pfipadé, Ze tuto
povinnost vy nebo oprdvnénd osoba nesplnite, zanikd vém pravo na poskyt-
nuti pojistného plInéni.

Telefonni islo stfediska Asistencni sluzby: + 420 542 527 528

Pri kazdém spojeni s Asistencni sluzbou (telefonicky, e-mailem, pisemné)
jste vy nebo opravnénd osoba povinni sdélit ndsledujici informace:

12.2
123

a) své jméno a pfijmeni,

b) rodné cislo,

¢) v pfipadé asistence k vozidlu registracni znacku vozidla (SPZ) a misto kde
se nachdzi nepojizdné vozidlo,

d) v pfipadé domdci asistence adresu pojisténé domacnosti,

e) své kontaktni telefonni ¢islo,

f) strucny popis Skodné udalosti nebo nastalého problému,

g) dalsi informace, o které pracovnici Asistencni sluzby pozadaji a které se
Skodnou uddlosti souviseji.

13. Ostatni ustanoveni

131 Vpiipadé, Ze vy nebo oprdvnénd osoba nesplnite povinnost specifikovanou
v ¢l. 12 téchto pojistnych podminek, je Maxima prostfednictvim Asistencni
sluzby opravnéna pojistné plnéni pfimérené sniZit nebo i neposkytnout.

13.2  V pfipadé, kdy doslo k navyseni nakladd spojenych s vyfizovanim pojistné

udalosti vasi vinou nebo oprvnéné osoby, je Maxima prostfednictvim Asi-

stencni sluzby oprdvnéna priméfené snizit pojistné pinéni.
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134

13.5

13.6

137

13.8

13.9

13.10

V pipadé, Ze obdrzite za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem pojistného
plnéni z tohoto pojisténi, ndhradu od tfeti strany nebo cestou jiného prévniho
vztahu, je Maxima prostiednictvim Asistencni sluzby oprdvnéna pfiméfené sni-
Zit pojistné plnéni o ¢dstku, kterou jste obdrZel/a jako ndhradu.

Pokud vdm, oprdvnéné osobé, kterd vynaloZila zachrafovaci néklady, vzniklo
proti jinému prévo na ndhradu Skody nebo jiné obdobné prévo v souvislostis po-
jistnou uddlosti a soucasné jste vynaloZili zachrafiovaci naklady, prechazi toto
pravo vyplatou pojistného pInéni na Maximu.

Maxima prostiednictvim Asistencni sluzby miiZe vyzvat vas nebo opravnénou
o0sobu, aby néklady na poskytnuté sluzby uhradil dodavateli sluzeb, ze svych
vlastnich prostiedkii. Doklad o zaplaceni spolu s dalSimi pisemnymi dokumenty,
které si Asistencni sluzba pfipadné vyZada, poslete nasledné k proplaceni na jeji
adresu. Maxima davé prednost mimosoudnimu feSeni piipadnych spord. Stiz-
nosti miiZete poslat e-mailem na info@maxima-as.cz nebo pisemné na adresu
Maximy. Formuldr pro jeji podani je dostupny na internetovych strankéch http:/
www.maximapojistovna.cz/sites/default/files/formular_pro_podani_stiznos-
ti.pdf. Vyjadreni k podané stiznosti bude zaslano stézovateli pisemné do 30 dnd.
Stiznost je mozné podat také u Ceské narodni banky, Na Prikopé 28, Praha 1,
ktera je organem dohledu nad cinnosti pojistoven. CNB nemé kompetence roz-
hodnout spor mezi stéZovatelem a Maximou.

Stézovatel miZe prévo na plnéni vymahat v rdmci obcanského soudniho fizeni
u vécné a mistné pfislusného soudu.

Ve vécech préva na rovné zachdzeni a ochrany pred diskriminaci vykondva pd-
sobnost i vefejny ochrénce prav. Podnét Ize dat pisemné nebo tstné do protoko-
lua nepodléhd poplatku.

Za (celem mimosoudniho feSeni sporu se mlize obrétit Home Credit, vy a oprav-
nénd osoba se svym pfipadem také na Ceskou obchodni inspekdi. A to v pFipadé
te na www.coi.cz nebo na adrese Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, tel.: +420 296 366 360. Rizeni pred COl se Fidi zakonem zak.
(. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele.

Maxima se nezavazuje poskytnout vém nebo oprdvnéné osobé plnéni formou
asistencnich sluzeb ani zadnou jinou formu kompenzace pi:

« zésahu zachrannych zdravotnickych nebo hasi¢skych sbori nebo
- vyprostovacich nebo priizkumnych dkolech téchto ttvard.

Maxima s Home Creditem mohou na zdkladé dohody upravit vase pojistné pod-
minky. Ozndmeni o zméné pojistnych podminek vém posleme nejpozdéji dva
mésice prede dnem dcinnosti zmén pojistnych podminek. Nebudete-li se zmé-
nou souhlasit, mtizete sviij nesouhlas projevit do jednoho mésice ode dne, kdy
jste se o ni dozvédél. V tomto pripadé vase pojisténi zanikne uplynutim mésice,
v kterém Home Credit obdrZi va$ nesouhlas se zménou pojistnych podminek.

14. Ustanoveni o osobnich tdajich

14.1

14.2
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144

Ddvate Maximé souhlas ke zpracovani svych osobnich idaji v souladu s ustano-
venim zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaj, v platném znéni (ddle
jen ,zdkon ¢. 101/2000 Sb.”), podpisem tvérové smlouvy. Maxima je spravcem
téchto osobnich tdajd pro Gcely ustanoveni zékona ¢. 101/2000 Sb.

Maxima je oprdvnéna zpracovévat vase osobni ddaje v rozsahu nezbytném
k Fadnému pInéni svych povinnosti stanovenych v pojistné smlouvé a obecné
zévaznych prdvnich predpisech (napf. zakon o archivnictvi, zékon proti legali-
zaci vynosti z trestné cinnosti, G¢etni ¢ danové predpisy apod.) po dobu nutnou
k zajisténi prév a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyply-
vajici z obecné zvaznych pravnich predpis.

Poskytujete souhlas s tim, aby vase osobni tdaje byly pfedavany subjektdm
v ramci mezindrodni skupiny AXA ASSISTANCE, a to pro dcely poskytovéni asi-
stencnich sluzeb a sluzeb likvidace pojistnych uddlosti a financniho reportovani
a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 14.2 tohoto cldnku.

Maxima je povinna:
a) pfijmout takové opatieni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo na-
hodilému pfistupu k osobnim ddajdm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrdté,

14.5

14.6

147

14.8

neopravnénym prenosdm, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani, jakoz
ik jinému zneuZiti s tim, Ze tato povinnost platii po skon¢eni zpracovéni osob-
nich ddajt;

b) zpracovdvat pouze pravdivé a pfesné osobni ddaje;

¢) shromazdovat osobni idaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému tcelu;

d) nesdruzovat osobni iidaje, které byly ziskdny k rozdilnym dceliim;

€) pfi zpracovani osobnich daji dbat na ochranu vaseho soukromého Zivota;

f) poskytnout na vasi zadost informace o zpracovani vasich osobnich dajt.
Maxima je oprdvnéna pozadovat ihradu nakladi s tim spojenych.

Maxima je oprdvnéna predavat osobni ddaje pro dcely a po dobu stanovenou
v ustanoveni odstavce 14.2 tohoto clanku i dalSim subjekttim (dale také jen ,zpra-
covatel”), a to na zakladé zvlastni pisemné smlouvy o zpracovani osobnich tdaju.
Zpracovatelem vasich osobnich daji je pojistnik a Asistencni sluzba.

Maxima se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osob-
nimi ddaji (zejména zaméstnanci Maximy, zpracovatelé, zaméstnanci zpraco-
vatele) dodrZovaly povinnosti stanovené zékonem ¢. 101/2000 Sh., pojistnou
smlouvou a pojistnymi podminkami, a to i po skonceni trvani smluvniho nebo
pracovné-pravniho vztahu.

Ddvate Maximé souhlas pfeddvat Home Creditu vase béZné tidaje nutné pro
likvidaci pojistnych udalosti a poskytovani asistencnich sluzeb (napf. datum
ohl&3eni, druh udalosti, jeji fe3eni apod.). Home Credit je oprdvnén tyto osobni
(daje zpracovdvat pro vyhodnocovani vyuZiti asistencnich sluZeb a rozvoje slu-
Zeb poskytovanych kreditni kartou po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce
14.2 tohoto ¢lanku. Poskytnuti osobnich tidaji je dobrovolné. Pokud zjistite, Ze
Maxima nebo Home Credit (pfipadné jiny subjekt, kterému byly vase osob-
ni daje zpfistupnény) porusily nékterou z povinnosti, jez stanovi zdkon
¢ 101/2000 Sh., miiZete se obratit na Ufad pro ochranu osobnich (Gdaj
(www.uoou.cz) s Zddosti o zajisténi opatfeni k ndpravé. Pokud se domnivate, Ze
zpracovani osobnich Gdaj je v rozporu s ochranou vaseho soukromého a osob-
niho Zivota nebo se zdkonem, zejména pokud jsou vase osobni iidaje nepfesné
s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mate prévo dle § 21 zékona €. 101/2000 Sb.
pozédat o vysvétleni nebo odstranéni tohoto stavu, predevsim blokovanim,
opravou, dopInénim nebo likvidaci osobnich tdajd. Potvrzujete, Ze jste byl po-
ucen o prévu k pfistupu ke svym osobnim daj@im ve smyslu § 11 a § 12 zakona
¢.101/2000 Sb. Ddle o tom, kdo a jakym zpiisobem bude osobni idaje zpracova-
vat, a o svych pravech dle § 21 zdkona ¢. 101/2000 Sh.

Déle udélujete souhlas tim, aby Maxima zpracovévala po dobu trvani tohoto
pojisténi a ddle dva roky po ukonceni vase osobni ddaje pro tcely zasilani ob-
chodnich sdéleni a nabidek produktl pojistovny prostfednictvim telefonu, pos-
ty nebo e-mailu. Svij souhlas mdte moznost kdykoliv odvolat.

15. Forma pravniho jednani
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15.2

15.3
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a dorucovani

Imény nebo zanik pojisténi musi byt podany pisemné.

Korespondence pii Setfenti pojistné udélosti mizZe byt dorucovana i prosttednic-
tvim e-mailu na e-mailovou adresu Asistencni sluzby a/nebo osoby, kterd uplat-
fuje prdvo na pojistné pInéni.

Na vasi Zadost nebo opravnéné osoby miize byt vysledek Setieni pojistné uda-
losti zaslan pisemné.

Pravni jednani musi byt druhému castniku doruceno v souladu s ustanovenim
tohoto ¢lanku.

Prévnijednaniv pisemné formé (déle jen ,pisemnost”) je adresatovi doruovano:

a) prostrednictvim drzitele poStovni licence podle zvlastniho préavniho predpisu,
a to na posledni zndmou adresu adresdta, jemuz je pisemnost urcena;

b) 0sobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou Maxima pojistovny ¢ Asis-
tencni sluzby.



15.6

157

15.8

15.9

1510

V3echny pisemnosti dlileZité pro likvidaci, které jsou urcené Maximé, se
zasilaji na adresu Asistencni sluzby uvedenou v ¢l.2. Doruceni Asistencni
sluzbé se povazuje za doruceni Maximé.

V pripadé, Ze nebyl adresét zastizen, bude pisemnost uloZena u drZitele
postovni licence. Pokud si adresat pisemnost nevyzvedne do 15 kalendai-
nich dni ode dne jejiho uloZeni, povaZuje se za den doruceni posledni den
této [hlity. A to i v piipadé, kdy se adresat o ulozeni nedozvédél.

Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povazuje se pisemnost za
dorucenou dnem odmitnuti pfijeti.

Pokud se adresdt v misté doruceni nezdrZuje, aniz by o tom informoval
Maximu nebo Home Credit, povaZuje se pisemnost za dorucenou dnem, kdy
byla zésilka vracena jako nedorucend.

Vedkeré pravni jedndni a ozndmeni tykajici se pojisténi musi byt ucinéna
v Ceském jazyce.
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Informace k pojisténi a pojistnym smlouvam

Vdzeny kliente,
na nasledujicich strankach vam predklddame pojistné smlouvy, které jsme uzavreli s MAXIMA pojistovnou, a. s. Jsou to tyto smlouvy:

+ Ramcova pojistna smlouva HCCPI 1/2016 o pojisténi schopnosti splacet ke kreditni karté (revolvingovym tivériim)

+ Ramcova pojistna smlouva HCPIP 1/2016 o pojisténi osobnich véci ke kreditni karté a zneuZiti karty

V pojistnych smlouvéch se dozvite, jak jednotliva pojisténi funguj.
Smlouvy jsme se snaZili napsat co nejjednoduseji, ale presto se miiZe stat, Ze narazite na pasaz, ktera vdm nebude zcela jasnd.

V takovém pfipadé se ndm nebojte napsat na e-mail homecredit@homecredit.cz nebo zavolat na Cislo 542 100 100. Vse vam radi vysvét-
lime a uvedeme na pravou miru.

Véfime, Ze s vasim pojisténim budete spokojeni a prispéje ke klidnému a pohodinému splaceni vasi pdjcky.
Pojistné smlouvy vém predavame, i pokud jste si pojiSténi v tivérové smlouvé nesjednal/a. MiZete si ho sjednat kdykoliv dodatecné, v priibéhu
trvani vasi Gvérové smlouvy.

Milan Cader
feditel Produktt
Home Credit a. s.

Ramcova pojistna smlouva ¢. HCCPI 1/2016
(Pojisténi schopnosti spldcet k revolvingovym Gvér(im)

Smlouvu uzaviraji spolecnosti:

Home Credit a. s.

se sidlem: Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno

1C0: 26978636

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Bré, sp. zn. B 4401
zastoupend: Mgr. Davidem Bystrzyckim, pfedsedou predstavenstva

ddle jen ,Home Credit” jako pojistnik na strané jedné

MAXIMA pojistovna, a. s.

se sidlem: Italskd 1583/24, Vinohrady, 120 00 Praha 2

IC0: 61328464

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3314
zastoupend: Ing. Petrem Sedlackem, predsedou predstavenstva

dale jen ,pojistovna” jako pojistitel na strané druhé



1. Par slov na tvod

Pojisténi, na kterém jsme se my a pojistovna dohodli, se fidi touto smlouvou
a obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Pojisténi dodrZuje pfislus-
nd ustanoveni ob¢anského zakoniku a zékona o ochrané osobnich Udaj.
Pojisténi dle této smlouvy je pojisténim obnosovym. To znamena, Ze pojiStovna se
zavazuje poskytnout v pripadé jakékoliv pojistné udalosti jednorézové nebo opa-
kované pojistné pInéni v dohodnutém rozsahu.

2. Slovnicek pojmii

Nejdrive se prosim seznamte s pojmy, které se vyskytuiji v této smlouvé:
Administrator je pravnickd osoba, kterd je pojistovnou povérena likvidaci pojist-
nych udalosti. Je kontaktnim mistem pro jejich nahlaseni a Setfeni.

Cekaci doba je 90 dni od zacétku pojisténi. Pokud se v této dobé stanete neza-
méstnanym/ou, nevznikne vdm prévo na pojistné plnéni.

Hospitalizace je hospitalizace v ddsledku trazu. Jde o poskytnuti celodenni ldz-
kové péce pojisténému v nemocnici, kterd je z |ékafského hlediska nezbytna.
Invalidita je invalidita 3. stupné. Télesny handicap zpdsobeny trazem nebo ne-
moci, kvili kterému uz nem{izete pracovat.

Karencni doba trvd 60 dnii od vzniku pracovni neschopnosti nebo nezaméstna-

nosti a jeji uplynuti je podminkou vzniku ndroku na pojistné plnéni. Narok na po-

jistné pInéni vzniké 60. den trvani pracovni neschopnosti nebo nezaméstnanosti.

Nahodila udalost je udélost, u které neni jisté, jestli nastane, nebo kdy presné

k ni dojde.

Nezaméstnanost je obdobi, ve kterém jste evidovan/a na Uradu prace v Ceské

republice jako uchaze¢ o zaméstnani.

Obmyslena osoba je osoba, které vznikne prévo na pojistné plnéni v pfipadé po-

jistné udélosti vasi smrti. Obmyslenou osobou je véfitel z Gvérové smlouvy.

Opravnéna osoba jste vy. Tedy osoba, které v pipadé pojistné udalosti invali-

dity, pracovni neschopnosti, ztrdty zaméstnani nebo hospitalizace vznikne pravo

na pojistné pInéni.

Pojistna doba je doba od pocatku do ukoneni pojisténi.

Pojistna udalost je nahodild uddlost, kterd se vdm pfihodi a pfi které vznikd pra-

vo na pojistné pInéni.

Pojistné je (astka, kterou za vas plati Home Credit pojistovné opakované za kazdé

pojistné obdobi.

Pojistné nebezpeci je smrt, Graz, nemoc, ztrdta zaméstnani nebo jind nahodila

udalost, kterd se vds tykd, a kterd miize byt pficinou vzniku pojistné udalosti.

Pojistné obdobi je jeden kalendafni mésic s vyjimkou prvniho a posledniho, kte-

ré mohou byt krat3i.

Pojistné pInéni je financni ¢astka, kterou poskytne pojistovna, nastane-li pojist-

nd udalost.

Pojistny zdjem je potfeba Home Creditu chranit své klienty pfed nésledky pojist-

nych udalosti, potvrzujete ho svym souhlasem s pojisténim.

Pojistény jste vy, klient spole¢nosti Home Credit, ktery si sjednal pojisténi.

Pracovni neschopnost je stav, kdy kvili nemoci nebo trazu nemiizete docasné

pracovat a vydéldvat penize. Pracovni neschopnost musi potvrdit Iékaf. Vy musite

prokazat, Ze jste byl/a k prvnimu dni pracovni neschopnosti zaméstnén/a nebo

vykondval/a samostatnou vydélecnou ¢innost.

Priikaz ZTP/P je priikaz vydany vam krajskou pobockou tradu prace. V pfipadé,

Ze vém nem{ze byt pfiznén invalidni diichod a misto toho vam je vydan prikaz

ZTP/P, vztahuiji se na vds stejné podminky a ustanoveni této smlouvy, které se ty-

kaji invalidity. V tomto pfipadé se mad za to, Ze vade invalidita vznikla k datu, ke

kterému vdm byl vydén priikaz ZTP/P.

Rozhodny den je den, ke kterému pojistovna posuzuje stfidani pojistného kryti

pro pfipad nezaméstnanosti a hospitalizace. Pfedchézi dni, ve kterém:

« obdrZite, nebo podéte vypovéd'z pracovniho poméru, nebo

« zrusite okamZité pracovni pomér, nebo se dozvite o okamzitém zruseni pracov-
niho poméru ze strany zaméstnavatele, nebo

« obdrzite, nebo podate névrh na skonceni pracovniho poméru dohodou, anebo
« jste hospitalizovan/a v diisledku drazu v nemocnici.

Sjednani pojisténi je jedndni, kterym si zvolite balicek pojiSténi a ucinite po-
tfebna prohlasenti.

Smlouva o tivéru nebo tivérova smlouva je smlouva o revolvingovém tvéru
uzaviend mezi Home Creditem a vami.

Splatka tvéru je mésicni ¢astka odpovidajici procentni vysi (stanovené v Gvérové
smlouvé pro vypocet vyse pravidelné mésicni splatky) z celkového vycerpaného
Gvérového rdmce, véetné trokd, poplatk{i a dGhrady za pojisténi, navysend o pri-
padné spldtky z jednotlivych splatkovych programd. Vyse mésicni spldtky dvéru je
uvedend na vypisu k vaSemu Gvérovému dctu.

Skodna udalost je udalost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt diivodem
vzniku prév na pojistné plnéni.

Uhrada za pojisténi je castka, kterou platite Home Creditu za kazdé pojistné ob-
dobi. Jeji vy3e je uvedend ve smlouvé o Gvéru a odpovidd vy3i pojistného.

Uraz je poskozeni vaseho zdravi nebo vase smrt, ke kterym doslo neocekavané,
nahle a nezdvisle na vasi vili.

Ztrata zaméstnani je ukonceni vaseho pracovniho poméru bez vaseho pficinéni
nebo bez vadi viile a vase ndslednd registrace u pfislusné pobocky tradu prace jako
uchazece o zaméstnani. Ukonceni pracovniho poméru z vasi vlastni vile je pojist-
nou udélosti pouze v téchto pfipadech:

« pokud k ukonceni pracovniho poméru dolo proto, Ze vdim zaméstnavatel nevy-
platil mzdu nebo ndhradu mzdy nebo jakoukoliv jeji ¢ast do 15 dni po uplynuti
terminu splatnosti; tuto skutecnost jste povinen/na uvést ve své zadosti o ukon-
Ceni pracovniho poméru a prokazat jeji doruceni zaméstnavateli;

« pfiukonceni pracovniho poméru dohodou nebo vypovédi ze strany zaméstnance
zddvodu vydani rozhodnuti v insolvencnim fizeni potvrzujici ipadek zaméstna-
vatele, pfip. zamitajici insolvencni navrh pro nedostatek majetku, anebo z ddivo-
du zruseni zaméstnavatele a jeho vstupu do likvidace;

« pfi ukonéeni pracovniho poméru dohodou, pokud k ni dojde v disledku orga-
nizacnich zmén zaméstnavatele, vasi nadbytecnosti nebo z vasich zdravotnich
dlvodd, které vdm brani ve vykonu sjednané prdce. Tento dlivod musi byt v do-
hodé vyslovné uveden.

3. Balicky pojisteni

Pokud spliujete podminky pro vstup do pojisténi, mizete si na zakladé této
smlouvy sjednat jeden z nasledujicich balicki pojisténi:

Balicek Pojisténi schopnosti splacet uvér pro pripad:

- smrtiv disledku drazu

¢
—_—
.

BEZPE invalidity v ddsledku irazu

- hospitalizace v dlisledku drazu

« pracovni neschopnosti
* smrti
BEZPECI+ |.

« bud'ztrdty zaméstnéni, anebo hospitalizace v dlisledku
trazu*

invalidity

o *\ rdmci balitku pojisténi BEZPECi+ je kryté pojistné riziko vzdy bud'pro
ztratu zaméstnani, nebo pro hospitalizaci v dlisledku trazu, podle vasi si-
tuace. V rdmdi pojistné doby tak miiZe dochdzet ke stfidani kryti téchto
dvou rizik.
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4. Jak si muzete pojisténi sjednat

Pojisténi si mlzete sjednat:

« v (ivérové smlouvé pfi sjednani dvéru, nebo

« kdykoliv dodatecné prohlasenim u¢inénym za trvani Gvérové smlouvy (pisemné,
telefonicky, elektronicky atd.).

V obou téchto pfipadech musite spliiovat podminky pro sjedndni pojisténi, vybrat si

balicek pojisténi a potvrdit viechna potfebnd prohlaseni.

Home Credit zajisti, aby veskeré souhlasy s pojiSténim a potfebna prohlaseni byly vzdy

jednoznacné identifikovany, zaznamendny a uchovavany pro potieby prokdzani spinéni

podminek pro sjednani pojisténi.

Pojisténi si mlzete sjednat k Gvérdm v maximalni souhrnné vysi 2 000 000 K¢ (slovy:

dva miliény korun ¢eskych).

5. Co musite spliiovat pro sjednani

pojisteni

Balicek Podminky pro sjednani:

« jste mladsi 70 let,

« nejste invalidni (invalidita I. — Il. stupné) ani drZitelem
prikazu ZTP/P,

« nejste v pracovni neschopnosti.

BEZPECi

« jste mladsi 60 let,

+ nejste invalidni (invalidita I. — Ill. stupné) ani drZitelem
prikazu ZTP/P,

+ nejste v pracovni neschopnosti.

BEZPECi+

Potvrzeni téchto podminek se povaZuje za zodpovézeni otdzek pojistovny tak, jak ukld-
dd obcansky zakonik. V pfipadé, Ze tato prohlaseni budou nepravdivé nebo nedplna,
miize podle obcanského zékoniku pojistovna od jednotlivych pojisténi odstoupit, nebo
odmitnout pojistné pInéni.

Pti sjednani pojisténi takeé prohlasujete, Ze:
« jste se sezndmil/a s touto smlouvou a souhlasite s ni,

« souhlasite, Ze v pfipadé vaSeho Umrti bude pojistné pInéni vyplaceno véfiteli z Gvé-
rové smlouvy,

- souhlasite, Ze pojistovna mize pi Setreni pojistnych udalosti pozadovat a zjiStovat

« berete na védomi, Ze v pfipadé opakovani nebo pokracovani nemoci, Grazu nebo
jejich piiznaki, které vznikly, projevily se, byly diagnostikovény nebo Ié¢eny pred
sjedndnim pojisténi, nemusi pojistovna poskytnout pojistné plnéni,

- souhlasite se zpracovanim svych osobnich ddajli pro cely pojiSténia ¢innosti, ktera
s nim souvisi, a to po dobu nezbytné nutnou k pInéni zévazki pojistovny vyplyvajicich
z této smlouvy.

6. Stridani pojisténi pro pripad

ztraty zameéstnani a hospitalizace

V rémci balicku BEZPECi+ jste vzdy pojistén/a pro pipad pracovni neschopnosti, invali-
dity, smrti. Déle jste pojistén/ai pro pfipad ztrdty zaméstnani nebo hospitalizace, které
se stidaji podle vaSeho aktudlniho zaméstnaneckého stavu.
Na ztrdtu zaméstndni jste pojistén/a, pokud v rozhodny den:

— jste zaméstndn/a v pracovnim poméru na dobu neurcitou a

— nejste ve zkusebni dobé a

—nejste ve vypovédni dobé nebo jste nedostal/a ani nepodal/a névrh na skonceni
pracovniho poméru jingm zplisobem.

Dnem, kdy pfestanete spliovat nékterou z téchto tii podminek, zacind automaticky
platit pojisténi pro pfipad hospitalizace. Dnem, kdy je viechny za¢nete opét splfiovat,
zacind znovu platit pojisténi ztraty zaméstnani.

V piipadé, Ze prestanete spliiovat podminky pojisténi pro pfipad ztrdty zaméstnani
a mdte nérok na pojistné pInéni z pojiSténi ztraty zaméstnéni, dojde ke zméné na po-
jisténi pro pripad hospitalizace az po ukonceni vyplaty pojistného pinéni za ztrdtu
zaméstnani.

Pokud vdm nérok na pojistné pInéni za ztrdtu zaméstnani nevznikne, budete pojistén/a
pro pifipad hospitalizace od prvniho dne, kdy jste podminku pro pojiSténi ztraty zamést-
nani piestal/a spliovat.

Pokud nastane pojistna udalost, je vasi povinnosti predloZit pojistovné veskerou doku-
mentaci ke zjisténi, na které pojistné nebezpecijste byl/a v den vzniku pojistné udélosti
pojistény/a.

Pojisténi diichodcti a drZitelii pritkazu ZTP/P

Pokud jste si zvolil balicek BEZPECI + a jste pfi sjedndvani pojisténi ve starobnim dii-
chodu nebo jste doséhl/a dichodového véku, jste pojistén/a na nebezpedi smrti, vydani
prikazu ZTP/P, pracovni neschopnosti a hospitalizace. To samé plati, i pokud jste do-

sahl/a diichodového véku nebo starobniho ddchodu v priibéhu trvani pojisténi. V obou
uvedenych situacich ke stfidéni nebezpeci ztraty zaméstnani a hospitalizace nedochdzi.

7. Pocatek a konec pojisteni

Pojisténi se sjednavd na dobu trvani smlouvy o Gvéru. Pojisténi nemdiZe trvat déle nez
smlouva o Gvéru. Z dGvodd uvedenych v ¢l. 8 této smlouvy viak mlize byt ukonceno
drive.

Pojistné obdobi

Pojistnym obdobim je kalenddini mésic. Prvni pojistné obdobi zacind dnem pocatku
pojisténi a konci poslednim dnem téhoZ kalendafniho mésice. Kazdé dalsi pojistné
obdobi zacina prvnim a kon¢i poslednim dnem daného kalendainiho mésice. Posledni
pojistné obdobi kon¢i dnem, kdy doslo k zéniku pojisténi.

Pocatek pojisténi

Pokud je pojisténi sjedndno pfi podpisu Gvérové smlouvy, pak pocatek pojisténi nastava
v 00:00 hodin dne, ktery nasleduje po prvnim dni cerpani tvéru vyssim nez 50 K¢.
Pokud je pojisténi sjednano dodatkem k tivérové smlouvé, pak pocatek pojisténi nastd-
va v 00:00 hodin dne nésledujiciho po sjednéni pojisténi.

Konec pojisténi

Konec pojisténi nastava ve 23:59 hodin posledniho dne platnosti smlouvy o Uvéru.
Pokud pojiSténi zanika dfiv nez smlouva o tvéru, nastéva konec pojisténi ve 23:59 hodin
dne, vnémZ doslo k zaniku pojisténi.

Pojistné i Ghrady za pojisténi jsou hrazeny v plné vy3i za kazdé zapocaté pojistné obdo-
bi, a to bez ohledu na jeho skutecnou délku trvani.

8. Zanik jednotlivého pojisteni

Vase pojisténi zanika:
a) poslednim dnem platnosti tvérové smlouvy, k niz bylo pojisténi sjedndno,
b) dnem vasi smrti,
¢) dnem vzniku vasi invalidity nebo dnem vydani prikazu ZTP/P,
d)
)

e

dnem zjiSténi vadeho podvodného jednani,

poslednim dnem kalendéfniho roku, ve kterém dovrsite 65. narozeniny (v pfipa-
dé souboru pojisténi BEZPECIH) nebo 75. narozeniny (v pfipadé souboru pojisténi
BEZPEC),

f) dohodou mezi vémi a Home Creditem ke smluvenému datu (pisemné nebo
telefonicky),



g) v dlisledku nezaplaceni dvou po sobé jdoucich splatek Gvéru; pojisténi zanika
v den nésledujici po dni splatnosti druhé neuhrazené splatky,

h) pokud Home Credit nezaplati pojistné ani po uplynuti Ihiity stanovené pojis-
tovnou; pojisténi zanika poslednim dnem kalendafniho mésice, za ktery bylo
pojistné jesté zaplaceno,

i) odmitnutim pojistného pinéni, pojisténi zanika dnem doruceni rozhodnu-
ti pojistovny o odmitnuti pojistného pinéni dle ¢l. 12 Odmitnuti pojistného
plnéni,

j)vymazem Home Creditu nebo pojiStovny z vefejného rejstfiku, vstupem
Home Creditu nebo pojistovny do likvidace, okamzZikem zahdjeni insolven¢-
niho fizen,

k) vypovédi dle ust. § 2805 a 2806 obcanského zdkoniku; pojisténi zaniké uply-
nutim vypovédni doby,

) poslednim dnem pojistného obdobi, za néjz bylo zaplaceno pojistné, v pfi-
padé, Ze jste dorucil/a Home Creditu nesouhlas se zménou vy3e dhrady za
pojisténi dle ¢l. 9, Zmény pojistného,

m) dnem, kdy pisemné oznamite pojistovné, ze odvoldvéte souhlas se zpraco-

vanim osobnich ddajd nebo souhlas ke zjistovani svého zdravotniho stavu
a pficiny pfipadné smrti,

n) dnem, kdy vyplacend pojistnd pInéni dosahnou vyse limitu celkového pojist-
ného plnéni,

0) vasim odstoupenim od pojisténi,

p) odstoupenim pojistovny od pojisténi.

0d pojisténi jste opravnén/a odstoupit:

« pokud zjistite, Ze jste byl/a pfi sjednani pojisténi oklamén/a
(V takovém piipadé mlzete odstoupit do 3 mésicti ode dne, kdy jste se o této
skutecnosti dozvédél/a nebo dozvédét mohl/a.),

« pokud jste pojisténi sjednal/a prostfednictvim telefondtu nebo zabezpecenych
aplikaci Home Creditu
(V takovém piipadé miizete od balicku pojisténi BEZPECI+ odstoupit do 30 dndj,
od balicku pojisténi BEZPECi do 14 dnii ode dne, kdy vém byly sdéleny podstatné
informace tykajici se pojisténi.).

Pojistovna je opravnéna od jednotlivého pojisténi odstoupit:

- v pfipadé, Ze Home Credit nebo vy pfi sjednani nebo zméné pojisténi imysiné
nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nediplné zodpovite dotazy pojistovny, pokud
by pojistovna pfi pravdivém a GpIném zodpovézeni dotaz{l pojistnou smlouvu
neuzavrela
(V takovém piipadé mlze od pojisténi odstoupit do 2 mésicli ode dne, kdy se
0 této skutecnosti dozvédéla nebo dozvédét mohla.).

V pripadé odstoupeni od pojisténi zanikd pojisténi od pocatku. PojiStovna vrati

Home Creditu uhrazené pojistné a ten je povinen/na vratit vam dhradu za pojiSténi.

V pfipadé, Ze vdm bylo vyplaceno pojistné pInéni, jste povinen ho vrdtit pojistovné.

Jednotlivé ceny pojistného za pojistné obdobi:

Balicek Pojistné
BEZPECi 2,5 % z aktudlni splatky Gvéru bez thrady za pojisténi
BEZPECi+ | 8,9 % z aktudlni splatky Gvéru bez dhrady za pojisténi

Vy3e pojistného se zaokrouhluje aritmeticky na dvé desetinnd mista.

Zmeény pojistného
Pokud bude minimalni mésicni splatka Gvéru bez Ghrady za pojisténi nizsi nez
50 K¢, ¢ini pojistné za toto pojistné obdobi 0 K¢.

Pojistovna ma prdvo v souladu s obcanskym zakonikem upravit vysi pojistného
na dal3i pojistné obdobi, pokud se zméni:

« primérny pocatecni vék pojisténych,

« primérné délka vyplaty pojistného plnéni,

« priimérnd pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti,
« prlimérnd délka trvani Gvérové smlouvy,

« primérnd vyse Uvéru,

« primérnd vy3e splatky

« prdmérnd vy3e pojistného pinéni,

« cileny technicky vysledek z pojisténti,

« priimérna doba trvani jednotlivého pojisténi,

- predpoklad ukoncovani pojisténi apod.

Novou vysi pojistného musi pojistovna oznamit Home Creditu pisemné zpiisobem,
na kterém se smluvni strany dohodly. Home Credit pak mé prévo upravit vdm vysi
Ghrady za pojisténi na dalsi pojistné obdobi a povinnost ozndmit vém to nejméné
s dvoumésicnim predstihem.

Pokud nebudete se zménou vy3e Ghrady za pojisténi souhlasit, musite sv{j pisem-
ny nesouhlas dorucit Home Creditu nejméné 1 mésic pfed zménou. Pojisténi pak
zanikne uplynutim pojistného obdobi, za které bylo pojistné naposledy zaplaceno
v plvodni vy3i.

10. 0znameni pojistné udalosti

a pojistné pinéni

Pojistnou udalost oznamujete obvykle vy, ale miize ji oznamit i kdokoliv jiny, kdo
mé pravni zéjem na tom, aby bylo vyplaceno pojistné pInéni.

Viechny Skodné a pojistné uddlosti 3etii administrator. Na zakladé jeho 3etfeni
poskytne pojiStovna pojistné pInéni, pokud na néj vzniklo pravo.

Ten, kdo hldsi pojistnou udalost, musi:

- nahldseni provést bez zbytecného odkladu na kontakty uvedené ve formuldfi
,0znédmeni pojistné udalosti”,

« vyplnitformuldf ,0zndmeni pojistné udalosti®, dostupny na www.homecredit.cz,
«uvést pravdivé informace o jejim vzniku a rozsahu,

- predloZit doklady potfebné k posouzeni préva na pojistné plnéni a

- postupovat podle pokyni pojistovny pfipadné administratora.

Pojisténi plati po celém svété. Pojistné udalosti mizete nahldsit i zpétné v zdkonné
Ihiité, pokud vznikly v dobé, kdy jste byl/a pojistén/a.

Jak postupovat v piipadé pracovni neschopnosti

Tato pojistnd uddlost nastava ve chvili, kdy vase pracovni neschopnost trvd nepfe-

trZité alespon 60 kalenddfnich dnd.

Ten, kdo hldsi pojistnou udalost, piedloZi:

« vyplnény formuldf ,0zndmeni pojistné udélosti” spolu s ,Lékarskym dotazni-
kem” vypInénym lékafem,

« kopii rozhodnuti 0 docasné pracovni neschopnosti, popt. jiného potvrzeni lékare
v pfipadé, Ze jste osoba samostatné vydélecné cinnd (0SVC), s itelnou adresou
|ékare,

« doslo-li k hospitalizaci, kopii propoustéci zprdvy znemocnicniho zafizeni's Citel-
nou adresou lékare,

- potvrzeni zaméstnavatele, nebo vypis z Zivnostenského rejstiku, pokud jste
osoba samostatné vydélecné ¢inna (0SVC), nebo kopii zapoctového listu, pokud
nejste zameéstnan v pracovnim poméru,

« popiipadé dalsi doklady, které si administrator vyzada.

Vy3e pojistného plnéni a zpiisob jeho vyplaceni

Pojistné pInéni je poskytovano formou mésicnich vyplat. Prvni mési¢ni vyplata
bude uhrazena za mésic, ve kterém budete 60. den v pracovni neschopnosti.

Vy3e mésicni vyplaty pojistného plnéni se urci ndsledovné:
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« Vy3evyplaty je rovna vysi splatky Gvéru piedepsané na konci mésice, ktery predchdzi
mésici, v némz nastala vase pracovni neschopnost.

« Pokud vase pracovni neschopnost nastala béhem prvniho mésice od pocatku pojis-
téni, vyse vyplaty je rovna 4 % z dluzné castky Gvéru v den predchdzejici dni, v némz
nastala pracovni neschopnost pojisténého.

Imény splatky po vzniku pojistné uddlosti (navySeni nebo snizeni) nemaji vliv na vysi
pojistného plnéni.

Za kazdou pojistnou udalost mlize pojistovna poslat az 12 vyplat. Vyse jedné mésicni
vyplaty mize byt az 55 555 K¢.

Pojistné plnéni bude vyplaceno na bankovni Ucet uvedeny v ozndmeni o pojistné
udalosti.

Vyplatou pojistného pinéni za pracovni neschopnost pojisténi nezanika. Vyjim-
kou je situace, kdy celkové poskytnuté pojistné plnéni dosahne maximalniho limitu
2000000 Ke dle ¢l. 12.

Dokladani trvani pracovni neschopnosti

Kazdy mésic, nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho kalendéfniho mésice, musite admini-
strétorovi doloZit kopii pisemného potvrzeni o3etfujiciho Iékafe nebo kopii potvrzeni
o trvani docasné pracovni neschopnosti s vyznacenim pravidelnych kontrol u lékare.

V piipadé nedolozeni téchto dokladii povazuje pojistovna pojistnou uddlost, a tim
i svou povinnost plnit, za ukoncenou. Vyjimkou je dodatecné doloZeni dokladd, které
jejitrvani prokéze.

Pokud dojde k ukonceni pracovni neschopnosti, jste povinen o tom administratora ne-
prodlené informovat predlozenim Iékafského potvrzeni.

Opakovani a nova pracovni neschopnost

Pokud do 60 kalendafnich dn@i od ukoneni pracovni neschopnosti nastane nova pra-
covni neschopnost se stejnou diagndzou nebo novou diagndzou, pficinou které byla
ptivodni nemoc i tiraz, a soucasné za pdvodni pracovni neschopnost jiz pojistovna plni-
a, bude tato nova pracovni neschopnost povazovana za pokracovani plivodni pracovni
neschopnosti, a tim i pokracovani piivodni pojistné udalosti. V takovém pfipadé bude
vySe mésicni thrady pojistného plnéni rovna vysi této dhrady vyplacené za plvodni
pracovni neschopnost.

Dojde-li v3ak k nové pracovni neschopnosti po uplynuti 60 kalendafnich dni ode dne
ukonéeni plivodni pracovni neschopnosti, za kterou pojistovna vyplatila pojistné plné-
ni, bude tato pracovni neschopnost povazovéna za novou pojistnou udalost. Na tuto
novou pracovni neschopnost se znovu uplatiiuje karencni doba a vy musite opét
predloZit viechny pozadované dokumenty dle ¢l. 10 Jak postupovat v pripadé pracovni
neschopnosti.

Jak postupovat v piipadé ztraty zaméstnani

Pojistnd udalost nastdva v piipadé vasi nedobrovolné nezaméstnanosti v disledku
ztraty zaméstnani, k niz dodlo po uplynuti cekaci doby, a kterd trva nepretrZité alespon
60 kalenddfnich dnii ode dne vaseho zafazeni do evidence uchazec{ o zaméstnani.
Ten, kdo hlasi pojistnou udalost, predloZi:

« vyplnény formuld¥ ,0zndmeni pojistné udalosti”,

« kopii posledni pracovni smlouvy, vetné viech podepsanych dodatkd k pracovni
smlouvé,

« kopii dokladu, na jehoz zékladé dolo ke skonceni pracovniho poméru (vypovéd'z pra-
covniho poméru, dohoda o skonceni pracovniho poméru apod.),

- kopii potvrzeni, 7e jste veden/a v evidenci u Uadu préce jako uchaze¢ o zaméstnani,
+ popfipadé dalsi doklady, které si administrator vyzada.

Vyse pojistného pInéni a zpiisob jeho vyplaceni

Pojistné pInéni je poskytovano formou mésicnich vyplat. Prvni mésicni vyplata bude

uhrazena za mésic, ve kterém budete 60. den veden/a v evidenci uchazeci o zaméstnani.

« Vy3evyplaty je rovna vysi splatky Gvéru predepsané na konci mésice, ktery predchdzi
meésici, v némz nastala vase ztrdta zaméstnani.

Imény splatky po vzniku pojistné uddlosti (navySeni nebo snizeni) nemaji vliv na vysi
pojistného plnéni.

Za kazdou pojistnou udélost mlze pojiStovna poslat az 12 vyplat. Vyse jedné mésic-
ni vyplaty miize byt az 55 555 KC. Vyplatou pojistného plnéni za ztrdtu zaméstnani

pojisténi nezanika. Vyjimkou je situace, kdy celkové poskytnuté pojistné plnéni do-
sahne maximalniho limitu 2 000 000 K¢ dle ¢l. 12.

Dokladani trvani nezaméstnanosti

Kazdy mésic, nejpozdéji do 10. dne ndsledujiciho kalendéfniho mésice, musite pojistov-
né doloit potvrzeni, Ze jste veden/a v evidenci uchazecd o zaméstnani.

V piipadé nedoloZeni téchto dokladli povazuje pojistovna pojistnou uddlost, a tim
i svou povinnost plnit za ukoncenou. Vyjimkou je dodatecné dolozeni dokladd, které
jeji trvéni prokéze.

Pokud dojde k ukonceni nezaméstnanosti, musite o tom administrtora neprodlené

informovat pfedloZenim potvrzeni Gfadu préce o ukonceni vaseho vedeni v evidenci
uchazecli o zaméstnani.

Soubéh pojistnych udalosti

V pfipadé, Ze u vés nastane nezaméstnanost v disledku ztrdty zaméstnani a soubéz-
né pracovni neschopnost, vyplati pojistovna pojistné plnéni pouze z pojistné udalosti
ztraty zaméstnani.

V pfipadé, Ze u vds nastane pracovni neschopnost a soubézné hospitalizace, vyplati
pojistovna pojistné pInéni z obou pojistnych udalosti.

Jak postupovat v piipadé hospitalizace

Pojistnd udalost nastava, pokud jste hospitalizovan/a nepfetrzité vice nez 2 dny.

Ten, kdo hlasi pojistnou udalost, predloZi:

« vyplnény formuld¥ ,0zndmeni pojistné udalosti”

« kopii konecné propoustéci zpravy z nemocni¢niho zafizeni's Citelnou adresou lékare,
« potvrzeni o poskytnuti nemocnicni lizkové péce,

« lékafskou zprévu s uvedenim diagndzy, pro kterou jste byl/a hospitalizovan/a,

« popfipadé dalsi dokumenty, které si administrator vyZada.

Vyse pojistného pInéniazpisob jeho vyplaty ujednotlivych balicki pojisténi:

o~ PR Maximalni vyse . .

Balicek Pojistné pInéni o e Bt Zpiisob vyplaty

B 2 splatky dvéru
BEZPECI i¢e splatky Gvé § 8

Vyse sglatky l{veru splatpe ‘v dobé Formou thrady

a splatné v dobé hospitalizace, . . .

- . o jednotlivych splatek
BEZPECi+ | hospitalizace max. vy3e jedné

spldtky je 55 555 K¢

Opakovani a nova hospitalizace

Posouzeni, jestli se jedna o novou hospitalizaci nebo pokracovani pvodni, zalezi na:

« lékafském dohledu (zda pravidelné dochdzite k Iékafi v souvislosti s plvodni a jiZ
ukoncenou hospitalizaci),
na lékafsky predpis),

« délce obdobi mezi hospitalizacemi (délka obdobi mezi poslednim dnem plivodni
hospitalizace a 1. dnem hospitalizace nésledujici).

Lékai'sky Uzw’a mvlek'u Délka obdobi mezi Opakovana/nova
na lékaisky o . -
dohled Lo hospitalizacemi hospitalizace
predpis
méné nez 60
NE NE kalendainich dnii OPAKOVANI
vietné
61avice ]
NE NE kalenddfnich dni NOVA
méné nez 180
ANO ANO kalenddfnich dni OPAKOVANA
vietné
181 avice ‘
ANO ANO kalendafnich dni NOVA




Vyplatou pojistného plnénizahospitalizaci pojisténi nezanika. Vyjimkoujesituace,
kdy by celkové poskytnuté pojistné plnéni dosahlo vyse maximdlniho limitu
2000000 K¢ dle dl. 12.

Jak postupovat v pfipadé invalidity

Pojistnd udalost vznikd v piipadé invalidity nebo v pfipadé vydani priikazu ZTP/P.

V pfipadé invalidity ji nahlasujete aZ po vydani rozhodnuti Ceské sprévy socidIniho za-

bezpeceni o invalidnim dlichodu. V pfipadé vydani priikazu ZTP/P az po jeho vydani.

Ten, kdo nahladuje pojistnou udalost, piedloZi:

« vyplnény formuld¥ ,0zndmeni pojistné udalosti spolu s ,Lékarskym dotazni-
kem” vyplnénym |ékafem,

« kopii rozhodnuti Ceské spravy socidlniho zabezpeceni ve véci Zédosti o invalidni
dichod,

« kopii ,Posudku o invalidité” vydaného pfisluSnou okresni sprévou socidlniho
zabezpedeni s vyznatenym dnem vzniku invalidity,

« pfipadné dalsi dokumenty, které si administrator vyzada.

V pipadé, Ze je vdm misto pfiznni invalidity vydén priikaz ZTP/P, piedlozi:

« vypInény formuldf ,0zndmeni pojistné uddlosti”,

« kopii prikazu ZTP/P vydaného pfislusnou krajskou pobockou dfadu prace véetné
kopie Iékaiského posudku.

Vyse pojistného pInéni a zpiisob jeho vyplaty

Pojistovna vyplati pojistné plnéni ve vysi nesplacené jistiny Uvéru ze splatek splat-
nych po datu vzniku invalidity. Maximalni limit pro vyplatu pojistného pinéni je
2000000 Ke dle cl. 12.

Na vyzvu pojistovny piedlozi Home Credit vypocet nesplacené jistiny ke dni vzniku
vasi invalidity nebo vydéni priikazu ZTP/P.

Dnem vzniku invalidity nebo vydéni priikazu ZTP/P pojisténi konci.

Jak postupovat v pripadé smrti

Pojistnd udélost nastava v den vaseho tmrti.

Ten, kdo nahladuje pojistnou udalost, piedloZi:

« vyplnény formuld¥ ,0zndmeni pojistné udalosti” spolu s ,Lékafskym dotazni-
kem” vyplnénym lékafem,

« kopii vaseho dmrtniho listu,

« kopii lékafem vyplnéného ,Listu o prohlidce mrtvého” s Citelnou adresou [ékafe,

« kopii pitevni zprdvy, byla-li provedena soudni pitva, s Citelnou adresou Iékare,

- piipadné dal3i dokumenty, které si administrator vyzada.

Vy3e pojistného pInéni a zpiisob jeho vyplaty

Pojistovna vyplati pojistné pInéni ve vy3i nesplacené jistiny Gvéru ze spld-
tek splatnych po datu umrti. Maximélni limit pro vyplatu pojistného plnéni je
2000000 Kc dle ¢l. 12.

Navyzvu pojistovny predlozi Home Credit vypocet nesplacené jistiny ke dni vaseho dmrti.
Pojistné plnéni bude vyplaceno na ticet Home Creditu nebo aktudiniho véfitele
z Uvérové smlouvy, ktery ho pouZije k Ghradé vaSeho nesplaceného dluhu.

Dnem smrti pojisténi konci.

11. Setieni pojistné udalosti

Dohodli jsme se, Ze administrator od vas nebo oznamovatele pojistné udélosti mdze:

« poZadovat i jiné doklady, nez uvadime v ¢l. 10, které povaZuje za potiebné,

« sam prezkoumdvat skutecnosti ¢i vas poZadat, abyste se podrobil/a Iékaiské
prohlidce ¢i lékaFskému vySetfeni, které povaZuje za nutné nebo potiebné ke
zjisténi povinnosti pojistovny plnit.

VeSkeré |ékarské prohlidky ¢i vy3etfeni budou v tomto pfipadé provedeny vyhrad-
né na naklady pojistovny. Vy, Home Credit, ten, kdo oznamil pojistnou udalost,
i osoby urcené dle ust. § 2831 obcanského zakoniku, jsou povinni poskytnout po-
jistovné soucinnost v souladu s touto smlouvou.

Doklady prokazujici pojistnou udalost

Doklady predlozené k prokdzani pojistné udélosti musi byt vystaveny podle ces-
kého prava. Na zakladé doklad{i vystavenych podle ciziho prdva miiZe pojistovna
uznat pojistnou udalost pouze pokud z jejich obsahu jednoznacné vyplyva, Ze po-
jistnd udalost skutecné nastala.

Predlozené dokumenty musi byt v ¢eském jazyce. Pokud byly dokumenty vystaveny
v zahranii, musi byt pfeloZeny do ceského jazyka. Administrdtor md v takovém pfi-
padé pravo si od vas vyZadat tfedné ovéreny preklad vyhotoveny na vase naklady.

Platba pojistného v dobé pojistné udalosti
Home Credit plati pojistné i v pfipadé vzniku a trvani pojistné udalosti, stejné tak
vy Home Creditu platite Ghradu za pojisténi.

12. Poskytnuti pojistného plnéni

Pojistné se vyplaci v ¢eskych korundch na bankovni icet oprdvnéné nebo obmysle-
né osoby nebo na bankovni icet uvedeny v ozndmeni pojistné udalosti.
Pojistovna vyplati pojistné pinéni do 15 dnti ode dne, kdy skonci veskerd potfebnd
Setfeni tykajici se dané pojistné udalosti. Setfent je skonceno, jakmile administra-
tor pisemné sdéli jeho vysledek osobé, kterd uplatnila prévo na pojistné plnéni.
NemiiZe-li byt 3etfeni skonceno do tfi mésici po tom, co byla administratorovi
pojistnd udalost ozndmena, je administrator povinen sdélit pisemné tomu, kdo
oznamil pojistnou udélost, divody, pro které nelze Setfeni ukondit. Lhiita tii mési-
cli neplati, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny oznamovatele, obmyslené
osoby, Home Creditu nebo vés.

Snizeni pojistného pInéni
Pojistovna mliZe sniZit pojistné pInéni:

a) Az 0 50 % — pokud k pojistné udalosti pracovni neschopnosti, hospitalizace
nebo invalidity doslo nésledkem toho, Ze jste poZil/a alkohol nebo ndvykové
latky nebo pripravky obsahujici ndvykovou létku, a okolnosti, za kterych k po-
jistné udalosti doslo, to odGvodiiuji. Jednd-li se v3ak o pojistnou udalost smrt
pojisténého v dlisledku trazu po poZiti alkoholu nebo navykové Iatky nebo
pfipravku obsahujiciho ndvykovou latku, sniZi pojistovna pojistné pInéni jen
tehdy, pokud k tomuto trazu doslo v souvislosti s ¢inem, jimz jste zplisobil/a
i téZkou djmu na zdravi nebo smrt nékomu jinému.

b) Umémné dle rozsahu poruseni povinnosti — pokud mélo porueni povin-
nosti vami nebo obmyslenou osobou podstatny vliv na vznik pojistné udalosti,
jeji priibéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi nebo
urceni vyse pojistného pinéni, mlize pojistovna pojistné plnéni snizit imérné
tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah povinnosti pojistoveny plnit.

Odmitnuti pojistného pInéni
Pojistovna mlize odmitnout pojistné pInéni, jestlize:

a) pficinou pojistné udalosti je skutecnost, kterou jste pfi sjedndni pojisténi za-
tajil/a, a tim jste porusil/a svou povinnost pravdivého a tipiného zodpovézeni
dotazil pojistovny; kdyby pojistovna tuto skutecnost znala v dobé sjednani
pojisténi, nesjednala by ho,

b) do3lo k drazu v souvislosti s vami pdchanou trestnou ¢innosti nebo pfi imys|-
ném ubliZeni na vasem vlastnim zdravi,

¢) opravnénd, resp. obmyslend osoba uvedla pfi nahlaSovani pojistné udalosti
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené ddaje tykajici se rozsahu pojistné
udalosti nebo podstatné tdaje tykajici se této udalosti zamlcela.

Maximalni limit pojistného pInéni

Celkovy limit, ktery vam pojistovna miize vyplatit, je 2 000 000 K¢, a to souhrnné
ze vSech pojisténi, kterd jste si k Gvérovym smlouvam sjednal/a. Pokud vdm po-
jistovna vyplati za jednu nebo vice pojistnych uddlosti pojistné pInéni v souhrnné
vysi 2000 000 K, veskerd pojisténi, které mate sjedndna, zanikaji.
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13. Kdy pojistovna nemusi vyplatit

pojistné plneéni

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné pInéni za nasledujicich okolnosti nebo v jejich
dlsledku:

Pro vechny pojistné udalosti
a) pojistnd udélost zpisobend mysIné,
b) manipulace se zbranémi, vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami,

¢) obcanska valka nebo vdlecné udalosti, aktivni Ucast na nepokojich, trestnych ¢i-
nech, teroristickych akcich a sabotézich, atomové vybuchy, jakoz i radiace.

Pro piipad ztraty zaméstnani
a) ztrdta zaméstnani, k niZ dojde béhem nebo na konci zkusebni doby,

b) ztrata zaméstnani v dlisledku predcasného nebo i fadného ukonceni pracovniho
poméru uzavieného na dobu urcitou,

() ztrata zaméstnani, k niZ dojde z vasi vlastni viile, vyjma pfipadu, kdy dojde k ukon-
ceni pracovniho poméru dle zakoniku prace zaméstnancem proto, Ze mu zamést-
navatel nevyplatil mzdu nebo ndhradu mzdy nebo jakoukoliv jejich ¢ast do 15 dni
po uplynuti terminu splatnosti (Tuto skutecnost jste povinen uvést ve své zadosti
0 ukonceni pracovniho poméru a prokdzat jeji doruceni zaméstnavateli.), a ddle
vyjma pfipadu, kdy byl pracovni pomér ukoncen dohodou po pravomocné prohld-
Seném konkursu na zaméstnavatele nebo byl zapsan do Obchodniho rejstfiku jeho
vstup do likvidace, jakoZ i vyjma pfipadu ukonceni pracovniho poméru dohodou, po-
kud k nému dojde v disledku organizacnich zmén zaméstnavatele, nadbyte¢nosti
nebo ze zdravotnich diivodii (tento diivod musi byt v dohodé vyslovné uveden),

d) ztrata zaméstnani, kterou vdm zaméstnavatel predbézné oznémil jiz pred pocat-
kem pojisténi, a ztrdta zaméstnani, ke které redIné dojde pfed pocatkem pojisténi,

e) ztrdta zaméstnani, k niz dojde pro poruseni povinnosti vyplyvajici z prévnich
predpisd vztahujicich se k vam, jako k vami vykondvané prdci, nebo proto, Ze
nespliujete piedpoklady stanovené pravnimi predpisy pro vykon sjednané prd-
ce, nebo proto, Ze nespliiujete pozadavky pro vykon sjednané prace bez zavinéni
zaméstnavatele, vie dle zakoniku prace.

Pro pripad smrti, invalidity, pracovni neschopnosti nebo hospitalizace
Pojistovna neni povinna plnit za nasledujicich okolnosti nebo v jejich disledku:

a) sebevrazda nebo vas pokus o sebevrazdu v dobé do 1 roku od data pocatku
pojisténi,

b) v ddsledku jakékoliv lékaFské péce Ci lékaiského odetfeni provedeného osobou bez
platného opravnéni poskytovat lékafskou péci ¢i o3etteni,

) onemocnéni a Urazy, které jsou pokracovanim nebo recidivou onemocnéni nebo
drazd, které vznikly, byly diagnostikovany nebo se projevily pred pocatkem pojisté-
ni, jejichZ pfiznaky nebo komplikace byly zjistény nebo se projevily pred pocatkem
pojisténi nebo jejichZ diagnostika ci lécba byla provedena pfed pocatkem pojisténi,

d) pracovni neschopnost nebo hospitalizace vznikla po pfechodu z nemocnicni péce
do lécby Ci oSetfovani v domdcnosti, byla-li nemocnicni péce ukoncena na vlastni
Zadost (revers),

e) pracovni neschopnost nebo hospitalizace z titulu porodu, dobrovolného preruseni
téhotenstvi a jejich ddsledky, jakoz i Skodnd udalost, kterd nastala po dobu, kdy
pobirdte penéZitou pomoc v matefstvi,

f) Gnavovy syndrom,

g) degenerativni onemocnéni patefe a jejich pfimé a nepfimé dsledky, vetné
vyhfezu meziobratlové ploténky a s tim souvisejici obtize, a to i v pfipadé, Ze
vyvolavajicim momentem téchto obtizi byl raz; tato vyluka se viak nevztahuje
na piipady jasné prokdzaného drazového mechanismu, ktery byl prokdzén odbor-
nym vy3etfenim véetné doloZitelného priikazu zobrazovacimi vy3etfenimi, a ddle
na pfipady, kdy dojde do 3 mésicii od vzniku pojistné udélosti k operaci,

h) pojistnou udélost zplsobila celkova télesna slabost (astenie), depresivni stavy,
psychické poruchy a neurézy, kromé piipadd, kdy jste kvali nim hospitalizovan
v [ékafském zafizeni, kde se psychické poruchy Ié¢i; tato vyjimka neplati pro poru-
chy chovéni, které maji na svédomi navykové latky, a dusevni poruchy,

i) odvykaci, detoxikacni nebo spankové kiry,

j) Skodnd udélost vznikla v disledku pohlavni nékazy a v dlisledku nakaZeni vi-
rem HIV, pokud tato onemocnéni byla diagnostikovéna do 2 let od data pocatku
pojisténi,

k) onemocnéni, které je ndsledkem pozivani alkoholu nebo aplikace névykovych I3-
tek nebo piipravkl obsahujicich navykové latky,

) poskozeni télesné schranky jinou osobou na vasi Zadost,

m) provozovani nésledujicich ¢innosti jednotlivcem bez asistence odborné zplisobilé
osoby: potapéni, speleologie, horolezectvi, dalkové plavby, mofsky rybolov, ddle
sporty, pii jejichZ provozovani se pouzivaji motorové a hezmotorové Iétajici stro-
je, dvoustopd a jednostopd vozidla, a také viechny profesiondiné provozované
sporty a pokusy o rekordy,

n) v pfipadé zdravotnich prohlidek, vySetfeni, hospitalizaci, lé¢ebnych a lazeniskych
pobytli a kosmetickych zdkrokd, které si sim dobrovolné vyzadate.

14. Vase povinnosti a povinnosti

oznamovatele pojistné udalosti

Vy nebo jiny oznamovatel méte povinnost:

« pojistnou udalost nahlasit bez zbytecného odkladu,

- predloZit veskeré pozadované dokumenty a postupovat dle pokynd pojistovny,

«oznamovat Home Creditu vdechny zmény v osobnich a kontaktnich udajich,

« odpovédét pojistovné a Home Creditu pravdivé a Gplné na viechny dotazy tykajici se
pojisténi.

V pripadé pracovni neschopnosti jste navic povinen/na:

« bez zbytecného odkladu vyhledat o3etfeni a Ié¢it se dle pokynd Iékafd,

+ nazddost administratora se podrobit vySetieni |ékafem, kterého urci administrétor,
v pripadé pochybnosti, Ze pojistnd uddlost skutecné nastala, nebo Ze nastala v tako-
vém rozsahu, jaky uvédite vy ci Iékaf, kterého jste sivybral.

V pfipadé, Ze poZadujete kontrolni vySetfeni, jste povinen/na si takové vysetreni za-
platit. Pokud na jeho zdkladé pojistovna poskytne pojistné pInéni, naklady na néj vam
proplati.

Pro tcely Setfeni pojistnych udalosti zprostujete svého oSetiujiciho Iékare nebo zdra-
votnické zafizeni micenlivosti o svém zdravotnim stavu. Souhlas se zjistovdnim a pre-
zkoumdvanim svého zdravotniho stavu a uvadénych skutecnosti tykajicich se pojisténi
a Skodné udalosti davate podpisem tvérové smlouvy, prip. jednoznacné identifikova-
nym a uchovanym souhlasem udélenym i jinak (telefonicky, elektronicky apod.).

V pripadé ztraty zaméstnani jste navic povinen/na:
registrovat se na piislusné pobocce Uradu prace CR jako uchaze¢ o zaméstnéni a podni-
kat kroky k znovuziskani zaméstnani.

15. Povinnosti Home Creditu

a) Informovat pojistovnu o uzavienych smlouvach o tvéry, ke kterym bylo sjednédno
pojisténi dle této smlouvy, zejména o osobnich tdajich pojisténych, o vzniku a zaniku
jednotlivych pojiSténi a 0 zméndch téchto Gdajd.

b) Prokazatelné seznamit kazdého pojisténého s touto smlouvou pred sjedndnim po-
jisténi k tvérové smlouvé. Poskytovat pojisténym text této smlouvy pred sjedndnim
pojisténi i pfi ném.

) V pfipadé sjednani pojisténi i pozdéji v case trvani tivérové smlouvy poskytnout kli-
entlim informace o pojisténi pred sjedndnim pojisténi, napf. telefonicky nebo elek-
tronicky prostfednictvim zabezpecenych aplikaci Home Creditu.

d) V pipadé sjedndvani pojisténi prostrednictvim telefonu nebo zabezpecenych aplika-
¢i Home Creditu postupovat dle procesu schvaleného pojistovnou.

e) Vypocitat vdm vysi Ghrady za pojisténi a platit pojistné pojistovndm.

f) Zajistit pravdivé a GpIné odpovédi pojisténych na viechny dotazy tykajici se pojisténi.



g) Predat pojistovné veskeré informace tykajici se pojisténi dle této smlouvy, které

se dozvi nebo ziskd od pojisténych.

h) Poskytnout pojistovné na zakladé odlvodnéného pisemného pozadavku dal-
Si informace, prehledy, vykazy apod. v této smlouvé neuvedené, které souvisi
s pojisténim a jsou Home Creditu bézné k dispozici, a nebude tim poruseno ob-
chodni tajemstvi nebo povinnost ml¢enlivosti Home Creditu.

i) Informovat administratora o kazdé pojistné udalosti, o které se dovi, a na Zadost
administrdtora doplnit informace o vas, vasich dvérovych smlouvdch a pojisté-
nich k nim sjednanych, zejména kalkulaci nesplacené jistiny, vypis z vadeho Gvé-
rového (ctu, kopie tvérové smlouvy a splétkového kalenddre. Na vyzadani pojis-
tovny predlozit prepis telefonickych hovor s pojisténymi tykajicich se pojisténi,
zejména pokud pojisténi bylo sjedndno prostrednictvim telefonického hovoru.

j) Bez zbytecného odkladu informovat pojistovnu o zaniku pojistného zajmu.

k) Bez zbyte¢ného odkladu informovat pojistovnu o zvyseni pojistného rizika
(napt. zvy3eni maximalni ¢astky poskytnutého (véru, zvyseni nebo snizeni vé-
kové hranice klientd nebo obdobnych podminek pro schvaleni Gvéru).

16. Povinnosti pojistovny

Pojistovna je povinna:

- poskytovat bezplatné skoleni zaméstnancim Home Creditu nebo jeho zmocné-
nym osobam, které vstupuji do kontaktu s klienty Home Creditu a pojisténymi,

« provést Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi, a o vysledku Setfeni
pisemné informovat toho, kdo ji oznamil,

- informovat Home Credit o stavu v3ech pojistnych a Skodnych udalosti a o pfi-
padech, kdy na z&kladé etfeni pojistné udélosti odstoupila od pojisténi nebo
odmitla pojistné plnéni, a o dal3ich skutecnostech ddleZitych pro pojisténi, neni-
-li zejmé, Ze jsou tyto skutecnosti Home Creditu jiz znamy.

Pojistovna ma pravo:

- Zjistovat a pfezkoumdvat vas zdravotni stav nebo pficiny smrti, a to na zakladé
zprdv a zdravotni dokumentace vyzadanych od o3etujicich Iékard, a v pipadé
potteby i prohlidkou nebo vySetfenim provedenym zdravotnickym zafizenim,
které pojistovna urdi,

- Zjistovat a prezkoumdvat skutecnosti tykajici se ztraty zaméstnani pojisténého
a ndsledné nezaméstnanosti.

17. Ochrana osobnich tdaiju

Sjednénim pojisténi dle této smlouvy udélujete soucasné souhlas s tim, aby po-

jitovna zpracovavala po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni ticelu této smlouvy

vase osobni iidaje, vietné tdaju citlivych:

« vsouladu se zdkonem o ochrané osobnich ddaj,

- vramdi cinnosti v pojistovnictvi a cinnosti souvisejici s pojistovaci cinnosti podle
zakona o pojistovnictvi,

« pro Gcely zasilani obchodnich sdéleni a nabidek produktdi pojistovny prostred-
nictvim telefonu, posty nebo e-mailu,

« zaUcelem pInéni prav a povinnosti dle této smlouvy.

Dale udélujete pojiStovné v souladu s ust. § 2828 obcanského zakoniku
souhlas:

« s tim, aby sama nebo ji povéFené osoby provozujici zdravotnickeé zafizeni ziskd-

a zdravotnickou dokumentaci od kterékoliv osoby provozujici zdravotnicke zafi-
zeni (které pojisténému poskytovalo zdravotni sluzby),

« zbavujete tyto poskytovatele micenlivosti v souladu s ust. § 51 pism. b) zdkona
¢.372/2011 Sh., 0 zdravotnich sluzbdch a podminkach jejich poskytovani, v plat-
ném znéni, a opraviiujete je timto sdélovat tyto informace, a to i po vasi smrti,

- zmociiujete spravu socidlniho zabezpeceni k poskytnuti informaci pojistovnam.

Pro pfipad svého tmrti zdroven zbavujete viechny Iékafe, ktefi se zabyvaji nebo se
budou zabyvat vasim zdravotnim stavem, povinnosti micenlivosti ve vztahu k po-
jistovné pro tcely Setfeni pojistnych udalosti.

Mate pravo pozadat pojistovnu o informaci o zpracovani svych osobnich
udaji ke vsem vyse uvedenym celim (viz ust. § 12 zdkona o ochrané osobnich
(dajli). Pojistovna je povinna vam bez zbytecného odkladu sdélit alespor infor-
mace 0:

« Ucelu zpracovéni, osobnich idajich €i jejich kategoriich, které jsou zpracovavany,
- piijemcich ¢i kategoriich piijemct, jimz byly osobni tdaje zpfistupnény, a

« povaze automatizovaného zpracovani, pokud jsou tdaje vyuzivany pro rozhodo-

vani o vasich pravech.

Pravo na vysvétleni a odstranéni chybného zpracovani

Pokud zjistite nebo se domnivéte, Ze Home Credit, administrator, popf. jiny zpraco-
vatel nebo pojistovna provadi zpracovani vasich osobnich ddaji v rozporu s ochra-
nou vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem, méte pravo
je pozddat o vysvétleni a pozadovat, aby odstranily takto vznikly stav. Zejména
se miiZe jednat o blokovani, provedeni opravy, dopInéni nebo likvidaci osobnich
(daji (viz ust. § 21 zdkona o ochrané osobnich daj).

Predavani osobnich udaji

Souhlasite s pfedavanim svych osobnich tdajl do jinych stétd, a to ve smyslu ust.
§ 27 zakona o ochrané osobnich dajd. Veskeré poskytnuté tdaje bude zpracové-
vat pojistovna jako spravce, Home Credit a administrator jako zpracovatelé nebo
jiny zpracovatel povéfeny v souladu se zékonem o ochrané osobnich idajd.
Pojistovnaje opravnéna vase osobni idaje predat dalSim subjektdim, pokud jim bude
svédcit zakonny dlivod pro pfistup k ddaj@im (organy cinné v trestnim fizeni, orgény
kontroly a dohledu se zakonnym zmocnénim pro pfistup k informacim apod.) nebo
pokud to bude nezbytné pro ochranu jejich prév (soud apod.). Za pfijemce je pova-
Zovdna i spolecnost Home Credit a administrator, popf. jiny zpracovatel.

Odvolani souhlasu

Mate moznost sviij souhlas kdykoliv odvolat. Zaroven vsak berete na védomi, ze
poskytnuti osobnich Gidaji a Gdajti o zdravotnim stavu je nezbytné pro sjednd-
ni pojisténi dle této smlouvy a pro pInéni prdv a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy, jakoZ i pro plnéni povinnosti a vykon prdv z jinych pravnich predpis.
Odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich (idaji a idajii o zdravotnim stavu
pojisténi zanika, pojistovna dale neprovadi Setfeni Skodnych udalosti a likvidaci
pojistnych udélosti ani vyplatu pojistného plnéni.

Pojistovna jakozto spravce osobnich Gdajii pojisténych povéfuje v souladu s touto
smlouvou a ust. § 6 zakona o ochrané osobnich tidajii Home Credit zpracovanim
osobnich Udajti pojisténych za stejnym tcelem po dobu nezbytné nutnou k napl-
néni dcelu zpracovani definovaného touto smlouvou.

Home Credit i pojistovna se zavazuji:

- vzdjemné si preddvat média a data — vade osobni idaje — v $ifrované nebo jinak
zabezpecené podobé, a to tak, aby nedo3lo k neopravnénému pfistupu k témto
médiim nebo datdm ani k jakémukoliv zneuZiti neopravnénou osobou,

- zajistit nejvys3i mozné standardy technického a organizacniho zabezpeceni
a prenosu dat, jaké Ize s ohledem na pfedmét této smlouvy a postaveni smluv-
nich stran dlivodné poZadovat.

Zaznamenavani hovort

V pfipadé vyuziti telefonu jako alternativniho komunikaécniho prostredku souhla-
site s tim, Ze pojistovna bude nahrdvat pfichozi i odchozi hovory a pofizovat z nich
zvukové zéznamy, které bude:

« pouZivat pro Gcely pojistovaci ¢innosti a dalSich cinnosti vymezenych zdkonem
0 pojistovnictvi,

« uchovdvat po dobu trvani této smlouvy a dobu nezbytné nutnou k pInéni
zdvazki pojistovny vyplyvajicich z této smlouvy; po uplynuti této doby bude
mozné zdznam vyuzit pouze za icelem ochrany prav pojistovny jako spravce
vasich osobnich (idajti v ném obsazenych; zaznam miize byt vyuzit zejména jako
dtikazni prostiedek v soudnim, spravnim ¢ jiném fizeni, jehoz jsou pojistovna,
Home Credit nebo vy icastnikem.
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Déle souhlasite s tim, Ze vaSe osobni Udaje, které jste sdélil/a Home Creditu a pojistovné
a které jsou obsazeny ve zvukovém zdznamu hovoru, budou drZeny po dobu a za tce-
lem uchovani zdznamu.

18. Adresy a sdéleni

VeSkerd vase sdéleni a Zadosti tykajici se pojiSténi, véetné odstoupeni od pojisténi dle
této smlouvy, se poddvaji pisemné (pokud neni v této smlouvé stanoveno, Ze je lze uci-
nit telefonicky). Sdéleni urcend pojistovné jsou cinna jejich dorucenim. Za pisemné
dorudeni se povaZuje i e-mailové zprava dorucend na e-mailovou adresu stanovenou
pojistovnou, za podminky jasné a nezpochybnitelné identifikace odesilatele. V piipadé
pochybnosti ohledné identifikace odesilatele ma pojistovna prévo pozadovat doplné-
ni ozndmeni pisemnou formou opatienou vlastnoru¢nim ¢i zaru¢enym elektronickym
podpisem odesilatele.

Kam zasilat pisemnosti

Pisemnosti tykajici se Skodnich a pojistnych udalosti se zasilaji na adresu uvede-
nou ve formuldfi ,0zndmeni pojistné udalosti”. Tyto formuldfe jsou dostupné na
www.homecredit.cz a www.maximapojistovna.cz. Na vyZadani vam tento for-
muldF mizeme zaslat na e-mail.

Pisemnosti urcené pojistovné kromé dokumentii tykajicich se Skodnich a pojistnych
udalosti se zasilaji na adresu jejiho sidla, pisemnosti uréené Home Creditu se dorucuji
na adresu sidla Home Creditu.

Pisemnosti ur¢ené vam nebo dalsim oprédvnénym osobdm se dorucuji obycejnou nebo
doporucenou zasilkou na stanovenou kontaktni adresu. Doslo-Ii ke zméné adresy, do-
rucuji se na posledni znamou koresponden¢ni adresu nebo na adresu pisemné ozné-
menou adresatem.

Home Credit, pojistovna i vy jste povinni se navzajem bezodkladné informovat o jaké-
koliv zméné kontaktnich Udajt. Pojistovné a Home Creditu staci zménu adresy oznamit
na svych internetovych strankdch.

Kdy je pisemnost povaZovana za dorucenou

Pisemnosti mohou byt dorucovany pojistovnou nebo ji povéienou osobou. V takovém
pipadé se povazuje pisemnost za dorucenou dnem jejiho prevzeti.

Pisemnost pojistovny odeslana adresatovi obycejnou postovni zésilkou se povazuje
za dorucenou treti den po odeslani zasilky.

Pisemnost pojistovny odesland adresatovi doporucenou zésilkou nebo doporucenou
zésilkou s dodejkou se povaZuje za doru¢enou dnem jejiho pievzeti adresatem, respek-
tive dnem pfevzeti uvedenym na dodejce. Za doru¢enou adresétovi se povazuje i zasilka
dorucend pfijemci rozdilnému od adresdta (napf. rodinnému pfislusnikovi nebo ¢lenu
domdcnosti), jemuZ posta doruila zasilku v souladu s pravnimi pfedpisy o poStovnich
sluzbach.

Pokud nebyl adresét zastizen a pisemnost odeslana doporucenou zdsilkou nebo do-
porucenou zdsilkou s dodejkou byla uloZena na posté, pfiemz adresét si pisemnost
v (lozni [hiité (upravené pravnim pfedpisem o postovnich sluzbdch) nevyzvedl, pova-
Zuje se pisemnost za dorucenou poslednim dnem tlozni lhiity, i kdyZ se adresdt o ulo-
Zeni nedozvéd@l nebo se v misté doruceni nezdrZoval.

Pokud adresat odmitne prevzeti doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost za do-
rucenou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odmitnuto.

Pokud se zasilka vréti jako nedorucitelnd a nejde-li o pfipad, kdy adresat zasilku nevy-
zvedl nebo odmitl prevzit, povazZuje se zdsilka za doru¢enou dnem jejiho vréceni odesi-
lateli.

19. Doba platnosti této smlouvy

Tato smlouva vstupuje v platnost a G¢innost dnem podpisu viemi smluvnimi stranami
ajeji platnost konci 31. 10. 2021. Platnost této smlouvy se prodluZuje automaticky vzdy
0 obdobi jednoho kalendéfniho roku, pokud nékterd smluvni strana neozndmi, Ze netr-
va na prodlouZeni platnosti této smlouvy. Toto ozndmeni musi byt zasldno druhé strané
pisemné formou doporuceného dopisu nejméné Sest mésicti pred datem, od kterého by
se platnost automaticky prodluzovala.

K cemu dojde ukonéenim této smlouvy

Ukoncenim platnosti této smlouvy dojde k ukonéeni moznosti Home Creditu nabizet
a sjedndvat nova pfistoupenti k pojisténi dle této smlouvy.

Dle vyslovné dohody smluvnich stran v3ak ukoncenim platnosti a Gi¢innosti této smlou-
vy nezanikaji prdva a povinnosti smluvnich stran z pojisténi jednotlivych pojisténych
klientl Home Creditu, jejichz pojisténi dle této smlouvy vzniklo nejpozdéji v posledni
den dcinnosti této smlouvy, a trvaji aZ do doby jejich zaniku. Jejich vzajemna prava
a povinnosti se fidi nadale touto smlouvou. Home Credit i pojiStovna se i po ukonceni
platnosti této smlouvy zavazuji k vzajemné spolupraci zajistujici prava jednotlivych
pojisténych z této smlouvy.

Ukonceni ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi klientd Home Creditu vzniklych
na zdkladé této smlouvy nemaji vliv na platnost této smlouvy, jakoZ ani na platnost
ostatnich pojisténi jinych pojisténych klientl Home Creditu.

20. Zaverecna ustanoveni

Prévni vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi platnym pravnim Fadem Ceské republiky
a pfipadné spory vzniklé z této smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.
V pfipadé sporu se i¢astnici pojisténi zavazuji vyvinout Usili ke smirnému Fedeni.

Financni arbitr

Spory mezi spotiebitelem (vami) a pojistovnou, které patfi do pravomoci soudd a ne-
podafilo se je vyfesit pfimo s pojistovnou, pii nabizeni nebo poskytovani Zivotniho po-
jigténi (tj. v pfipadé souboru pojisténi BEZPECI+), je opréavnén rozhodovat také finanéni
arbitr. Financniho arbitra Ize kontaktovat na adrese Kancelare finan¢niho arbitra, ktera
je k datu Gcinnosti této smlouvy Kanceldf finan¢niho arbitra, Legerova 69, 110 00 Praha
1. Vice informaci Ize nalézt na www.financniarbitr.cz. Postup finanniho arbitra upra-
vuje zakon €. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi.

Ceska obchodni inspekce

Spory mezi spotfebitelem (vami) a pojistovnou, které patfi do pravomoci soudd a nepo-
dafilo se je vyfesit piimo s pojistovnou, pii poskytovani nezivotniho pojisténi (tj. v pfi-
padé souboru pojisténi BEZPECI), je opravnéna fesit Ceskd obchodni inspekce. Ceskou
obchodni inspeki Ize kontaktovat na adrese Ustfedniho inspektorétu, kterd je k datu
Gcinnosti této smlouvy Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Vice informaci Ize nalézt na www.adr.coi.cz. Postup Ces-
ké obchodni inspekce upravuje zékon €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, a pravidla
pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spori vydana na zakladé tohoto zakona.

On-line platforma EU pro feseni sporii

Pro feseni pfipadnych spotfebitelskych spord ze smluv uzavienych on-line (tj. pokud
jste pfistoupil/a k pojisténi prostrednictvim zabezpecenych aplikaci Home Creditu) Ize
vyuzit platformu pro feSeni spord on-line zfizenou Evropskou komisi. Jednd se o inter-
aktivni internetovou stranku, kterd spotfebiteli umoZiiuje podat stiznost on-line pro-
stfednictvim elektronického formuldfe. Vice informaci Ize nalézt na www.ec.europa.
eu/consumers/odr/.

Ceska narodni banka

Stiznosti pojisténych nebo obmyslenych osob jsou vyfizovény dle standardnich in-
ternich pravidel pojistovny a je mozné je sméfovat kromé adresy pojistovny uvedené
v zdhlavi této smlouvy na e-mail: info@maxima-as.cz nebo na tel. 273 190 400. Po
dokonceni Setieni jsou osoby, které podaly stiznost, informovény dopisem. Pojisténi
nebo obmyslené osoby maji ddle moZnost obratit se se stiznosti na organ dohledu nad
dinnosti pojistoven — Ceskou nérodni banku, se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC 115
03. V takovém pfipadé vyfidi pojistovna stiznost stejnym zpdsobem jako v predchozim
pfipadé. Odpovéd pojistovna sméfuje dle pokynu Ceské narodni banky piimo stéZova-
teli nebo poda odpovéd zpét na Ceskou nérodni banku.

Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od této smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné
formé. Jeho Ucinky nastdvaji dnem dorudeni a odstoupenim zanikd smlouva ex nunc,
tj. prdva a povinnosti smluvnich stran nabyté do okamzZiku odstoupeni zlistavaji zacho-
vany. Jednotlivd pojisténi vznikla do okamZiku odstoupeni od smlouvy a prdva a povin-
nosti jednotlivych pojisténych zlistévaji nedotceny.



Odstoupeni od pojisténi mlizete pojisténi zasilat na adresu sidla Home Creditu uve-
denou v zhlavi této smlouvy.

Formular pro odstoupeni od pojisténi je dostupny na www.homecredit.cz. 0d-
stoupeni od pojisténi mohou pojisténi ucinit také telefonicky na cisle 542 100 100.

Jazyk komunikace

Komunikace v souvislosti s pojiSténim bude mezi pojistovnou a Home Creditem
a pojistovnou a vami probihat v ceském jazyce. Veskeré informace tykajici se po-
jisténi, o které jste pfi sjednani pojisténi nebo béhem jeho trvani pozadal/a, jsou
poskytovany pojistovnou nebo Home Creditem v ceském jazyce.

Pievod prav, zmény a dopliiky

Smluvni strany nejsou oprvnény prevést sva prdva a povinnosti z této smlouvy
na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Jakékoliv zmény a dopliiky této smlouvy vyZaduji souhlas obou stran a jsou platné
jen v pisemné formé podepsané obéma smluvnimi stranami, a to jako Cislované
dodatky k této smlouvé.

Ve vztahu k vdm ma tato smlouva charakter vieobecnych pojistnych podminek.
Pojistovna je opravnéna v souladu s ust. § 1752 obcanského zdkoniku jakékoliv
ustanoveni této smlouvy vyjma ustanoveni upravujiciho vysi pojistného, pro néjz
plati specidlni rezim zmény, v pfiméfeném rozsahu zménit, vyvstane-li takovd po-
tfeba, iv priibéhu trvéni jednotlivého pojisténi. V takovém pripadé je pojistovna ve
spoluprdci s Home Creditem povinna zménu oznamit pisemnym nebo elektronic-
kym ozndmenim. V pfipadé, Ze se zménou této smlouvy nebudete souhlasit, jste
oprdvnén/a jednotlivé pojisténi ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
v délce dvou kalenddinich mésicd, plynouci od prvniho dne kalendainiho mésice
ndsledujiciho po doruceni vypovédi.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane nedcinnym, neplat-
nym nebo zdanlivym, zlstdvaji ostatni ustanoveni této smlouvy Gi¢inna a platna.
Smluvni strany se zavazuji nahradit toto ustanoveni ustanovenim jinym, G¢innym
a platnym, které svym obsahem a smyslem odpovidd nejlépe obsahu a smyslu
ustanoveni pGvodniho a imyslu smluvnich stran v den uzavieni této smlouvy.
Uplny zavér

Podpisem této smlouvy smluvni strany prohlasuji, Ze se sezndmily s obsahem
smlouvy, ktery vyjadfuje jejich dplnou, svobodnou a vdznou vili a nahrazuje ja-
kdkoli Gstni ¢i pisemna ujednani, popt. informace, které si strany v rdmci jednani
piedaly. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadnd ze smluvnich stran se nem{ze dovo-
ldvat informaci sdélenych jinou smluvni stranou, s vyjimkou informaci potfebnych
k posouzeni pojistného rizika, pred uzavienim této smlouvy, pokud nejsou obsa-
Zeny pfimo v této smlouve.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, pficemz
kazdd smluvni strana obdrZi po jednom (1) z nich.
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Ramcova pojistna smlouva ¢. HCPIP 1/2016
(Pojisténi osobnich véci a zneuZiti karty)

Smlouvu uzaviraji spolecnosti:

Home Credit a. s.

se sidlem: Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno

1C0: 26978636

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. B 4401
zastoupend: Mgr. Davidem Bystrzyckim, pfedsedou predstavenstva

ddle jen ,Home Credit” jako pojistnik na strané jedné

MAXIMA pojistovna, a. s.

se sidlem: Italskd 1583/24, Vinohrady, 120 00 Praha 2

1C0: 61328464

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3314
zastoupend: Ing. Petrem Sedlackem, predsedou predstavenstva

dale jen ,pojistovna” jako pojistitel na strané druhé



1. Par slov na tvod

Pojisténi, na kterém jsme se my a pojistovna dohodli, se fidi touto smlouvou
a obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Pojisténi dodrZuje pfislus-
nd ustanoveni ob¢anského zakoniku a zakona o ochrané osobnich Udaj.
Pojisténi dle této smlouvy je pojisténim obnosovym. To znamena, Ze pojiStovna se
zavazuje poskytnout v pripadé jakékoliv pojistné udalosti jednorézové nebo opa-
kované pojistné pinéni v dohodnutém rozsahu.

2. Slovnicek pojmii

NejdFive se prosim seznamte s pojmy:
Administrator je pravnickd osoba, kterd je pojistovnou povérena likvidaci pojist-
nych udélosti a je kontaktnim mistem pro jejich nahlaseni a Setfeni.

Blokace kreditni karty je zablokovani pouZiti kreditni karty, které provede
Home Credit.

Blokace mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty je nahlaseni odcizeni
mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty s Zddosti o blokaci SIM karty u mo-
bilniho operdtora, popf. s Zddosti o blokaci IMEI mobilniho telefonu nebo tabletu
u Policie CR.

Bryle jsou dioptrické i slunecni bryle.

Casovy kupon MHD je ¢asovy jizdni doklad k pfepravé v rdmci méstské nebo ve-

fejné hromadné dopravy na del3i ¢asové obdobi (minimalné 1 tyden). Doklad musi
obsahovat osobni tdaje pojisténého.

Cerpani dvéru je vyuziti minimélné 50 K¢ z vaseho revolvingového tvéru sjedna-
ného na zakladé smlouvy o Gvéru.

Ctecka je samostatné prenosné zafizeni urcené ke ¢teni elektronickych knih.
Fotoaparat je samostatné zafizeni slouZici k pofizovani fotografii, nikoli soucast
napf. mobilniho telefonu. Obal na fotoaparat se pro Ucely této smlouvy povazuje
za soucast, nikoli piislusenstvi véci.

Hodinky jsou osobni hodinky, véetné tzv. chytrych hodinek.

Inhalator je prenosny piistroj pro vdechovani léciv uréenych k 1é¢bé dychacich obtiZi.
Klice od auta jsou klice a dalsi predméty (i zafizeni slouZici k uzamykani a ode-
mykéni dvefi od vozidla, které pojistény vlastni nebo uziva na zékladé pravniho
vztahu.

Klice od domu jsou klice a dalsi predméty (i zafizeni slouZici k uzamykdni a ode-
mykani dvefi od bytu ¢i domu, ktery pojistény vlastni nebo uZiva na zakladé prav-
niho vztahu.

Kreditni karta je elektronicky platebni prostfedek vydany Home Creditem (kre-
ditni ¢i Gvérovd karta), ktery slouzi k cerpani dvéru.

Kreditni karta s novou funkcionalitou je kreditni karta, kterd nahrazuje pid-
vodni kartu a mé od ni odli3né funkcionality.

Léky jsou éciva vydand na Iékafsky predpis, kterd musi pojistény uZivat.
Nahodila udalost je udélost, u které neni jisté, jestli nastane, nebo kdy presné
k ni dojde.

Naslouchatko je elektroakusticky pfistroj slouzici ke zlep3eni sluchu pfi ¢astecné
hluchoté zesilovdnim a modulaci zvuku okolniho prostredi.

Notebook je pfenosny osobni pocita bez ohledu na jeho velikost, véetné tzv. net-
-bookd. Obal na notebook se pro tcely této smlouvy povaZuje za soucdst, nikoli
piislusenstvi véci.

Odcizeni hotovosti je kradeZ hotovosti, kterd se nachézela v odcizené penézence
nebo tadce.

Opravnéna osoba je pojistény, tedy vy.

0Osoba vam blizka je:

- sourozenec, manzel/ka nebo partner/ka podle zdkona upravujiciho registrované
partnerstvi,

+ 0soba s vami sedvagiend,
0soba, kterd s vami trvale Zije,
jind osoba v blizkém poméru, jejiz Gjmu byste pocitoval/a jako svou vlastni.

Osobni doklady JISTOTA jsou obcansky priikaz, cestovni pas, fidi¢sky prikaz
apovoleni k pobytu.

Osobni doklady JISTOTA+ jsou obcansky priikaz, cestovni pas, fidicsky prikaz,
povoleni k pobytu, osvédceni o registraci vozidla (tzv. maly technicky prikaz) a ¢a-
sovy kupon MHD.

Osobni véci JISTOTA jsou bryle, klice od domu, penéZenka, taska, inhaldtor,
naslouchétko.

Osobni véci JISTOTA+ jsou bryle, klice od domu, penéZzenka, taska, inhaldtor,
naslouchatko, klice od auta, notebook, tablet, fotoapardt, mobilni telefon, ¢tecka,
piehravac, parfém, stravenky, Iéky, hodinky.

Penézenka je penéZenka nebo mala prirucni taska urcend k prechovdvani a pre-
nosu penéz, pripadné dokladd pojisténého.

PIN (personal identification number) je unikatni tyfciferny autorizacni kéd, ktery
slouZi k ovéfeni platebnich transakci provedenych kreditni kartou, na POS termind-
lech a k vybérdim z bankomat nebo na prepdzkach bank a sméndren.

Pojistna doba je doba od pocatku pojisténi do ukonceni pojisténi.

Pojistna udalost je nahodila udélost, kterd se vam pfihodi a pfi které vznikd pré-
Vo na pojistné pinéni.

Pojistné je Castka, kterou za vés plati Home Credit pojistovné opakované za kazdé
pojistné obdobi.

Pojistné obdobi je jeden kalendafni mésic s vjjimkou prvniho a posledniho, kte-
ré mohou byt krat3i.

Pojistné plnéni je financni ¢astka, kterou poskytne pojistovna, nastane-li pojist-
nd udalost.

Pojistné nebezpedi je nahodila udélost, kterd mlize byt pficinou vzniku pojistné
udalosti.

Pojistny zajem je potieba Home Creditu chranit své klienty pred ndsledky pojist-
nych udalosti, potvrzujete ho svym souhlasem s pojisténim.

Pojistény jste vy, klient Home Creditu, ktery si sjednal pojisténi.

POS terminal je platebni termindl, ktery umoziuje provedeni bezhotovostni
platby kreditni kartou.

Prehravac je samostatny prenosny digitdini audio nebo video pfistroj, ktery
slouZi k poslechu souborti ve formatu MP3, MP4 a obdobnych formatd, jakozZ i iPod
apodobnad pfenosna zafizeni.

Prislusenstvi osobni véci je véc urcend ke spolecnému pouZivani s osobni véci
a neni jeji nedilnou souddsti. Patfi sem napf. pouzdra, datové, propojovaci nebo
napdjeci kabely, externi blesky, sluchdtka, vyménné objektivy, filtry, stativy, pa-
métova média, ocnice, korekce, externi disky, brasna, flash disk, datovy pfepinac,
konektory, redukce, adaptéry, USB zafizeni, baterie, zalozni zdroj napajeni, repro-
duktory, externi klavesnice/my$/modem, kamery apod.

Sjednani pojisténi je jedndni, kterym si zvolite balicek pojisténi a ucinite po-
tfebna prohlasenti.

Smlouva o tivéru nebo tivérova smlouva je smlouva o revolvingovém tvéru
uzaviend mezi Home Creditem a vami.

Stravenky jsou poukdzky urcené k nepiiimé plathé za jidlo, poskytnuté pojisténému
jeho zaméstnavatelem (napf. Sodexo, Ticket Restaurant, La Cheque Déjeuner, Accor).
Skodna udalost je udalost, ze které vznikla $koda a kterd by mohla byt diivodem
vzniku prav na pojistné plnéni.

Tablet je pfenosny pocitac ve tvaru desky s integrovanou dotykovou obrazov-
kou, kterd se pouZivé jako hlavni zpiisob ovladani. Obal na tablet se pro Gcely této
smlouvy povazuje za soucdst, nikoli pfislusenstvi véci.

Taska je piirucni démskd nebo panska taska, kabelka, batoh, pouzdro nebo ob-
dobné malé pfirucni zavazadlo pfes rameno nebo do ruky, urcené k prechovévani
a pienosu drobnych osobnich véci.

Uhrada za pojisténi je ¢astka, kterou platite Home Creditu za kazdé pojistné ob-
dobi. Jeji vy3e je uvedend ve smlouvé o Gvéru a odpovida vysi pojistného.
Ineuziti kreditni karty je neoprévnénd transakce provedend kreditni kartou po
jejim odcizeni nebo ztrate.

Ineuziti mobilniho telefonu nebo tabletu je neoprdvnéné nakladani s odci-
zenym mobilnim telefonem nebo tabletem se SIM kartou, v jehoZ ddsledku vam
vznikly ndklady, které musite uhradit mobilnimu operatorovi.
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3. Balld(y pOJ |Sten| Platebni karta (naklady na blokaci
VR ANO ANO
avydani nové karty)
Pokud splfiujete podminky pro vstup do pojisténi, mlzete si na zdkladé této smlouvy T o
sjednat jeden z nasledujicich balick pojisténi: Bryle dioptricke/slunecni ANO ANO
Sdruzeny Maly technicky prikaz ANO NE
Pojisténa véc WD LBCTEE LS Priikazka na MHD ANO NE
odcizeni | ztraty pojistného
pInéni Ctecka (Kindl apod.) ANO NE
Hotovost v pénéZence ANO NE do 1000 K¢ MP3/MP4 piehrévat ANO NE
Hotovost odcizend pfi vybéru. Parfém ANO NE
zbankomatu nebo do 12 hodin ANO NE d0 40000 K¢
po vybéru z bankomatu kartou HC Stravenky
R ANO NE
(poskytnuté zaméstnavatelem)
Penézenka ANO ANO
Léky na predpis (pravidelné uzivéni) | ANO NE
Kabelka/taska ANO ANO
Tablet, notebook (véetné obalu) ANO NE
Klice od bytu ANO ANO
Fotoaparat (véetné obalu) ANO NE
Inhalator (astma) ANO ANO do 15000 K¢
] Hodinky v¢. ,chytrych” hodinek
Naslouchatko ANO NE (odcizeni hodinek v okam#iku jejich | ANO NE
. nodeni)
Osobni doklady , ANO ANO
(OP, pas, fidicdk, povoleni k pobytu) Mobilni telefon (véetné obalu) | ANO NE
Platebni karta (ndklady na blokaci |, o ANO Ineuiti mobilniho telefonu ANO NE
avydani nové karty)
Naklady souvisejici se zneuzitim odcizené/ztracené karty:
Bryle dioptrické/slunecni ANO ANO
Ineuzitikarty do 150 €*
Naklady souvisejici se zneuZitim odcizené/ztracené karty:
Internetovd transakce do 150 €*
Ineuziti karty do 150 €*
Transakce za poufZiti PIN do 50 000 K¢
Internetovd transakce do 150 €*
Transakce za pouiti PIN do 20 000 K¢ * dle zékona 284/2009 Sh., o platebnim styku
* dle zékona 284/2009 Sh., o platebnim styku
L] [c "4 (X A4 v 4 o
4. Jak si muzete pojisteni sjednat
BALICEK JISTOTA+
Sdruzeny Pojisténi si mliZete sjednat:
Pojisténa véc Nebezpeci | Nebezpedi | limit — v Gvérové smlouvé pfi sjednani tvéru, nebo
odcizeni | ztraty pojistného . - P VR S
. — kdykoliv dodatecné prohldsenim ucinénym za trvani Gvérové smlouvy (pisemné,
plnéni ) !
telefonicky, elektronicky atd.).
Hotovost v pénézence ANO NE do1500K¢ V obou téchto pfipadech musite splfiovat podminky pro sjedndni pojisténi, vybrat si
Hotovost odcizend pfi vybéru balicek pojisténi a potvrdit vSechna potiebna prohlaseni.
z bankomatu nebo do 12 hodin ANO NE Home Credit zajisti, aby veskeré souhlasy s pojisténim a potiebna prohlaseni byly vzdy
po vybéru z bankomatu kartou HC jednoznacné identifikovany, zaznamendny a uchovavany pro potieby prokdzani spinéni
podminek pro sjednani pojisténi.
PenéZenka ANO ANO
Kabelka/taska ANO ANO oo ’ P v s
SN 5. Pojistné obdobi, pocatek
Klice od bytu ANO ANO do40000Ke I: s ',p
Inhalator (astma) ANO ANO a Konec pojIStenl
Naslouchatko ANO NE Pojistné obdobi
Osobni doklad Pojistnym obdobim je kalendafni mésic. Prvni pojistné obdobi za¢ind dnem pocétku
o acy . ANO ANO ojisténi a kon¢i posledni den kalendainiho mésice, ve kterém nastala nebo méla
(OP, pas, fidicak, povoleni k pobytu) poj a po ’ a
nastat splatnost pruni splétky dvéru s pojisténim. Kazdé dal3i pojistné obdobi zacina




prvnim a konci poslednim dnem daného kalendarniho mésice. Posledni pojistné
obdobi konci dnem, kdy doslo k zaniku pojisténi.
Pocatek pojisténi
Pokud je pojisténi sjednano pfi podpisu Gvérové smlouvy, nastava pocatek pojisténi
v 00:00 hodin dne, ktery ndsleduje po prvnim dni cerpani tvéru vy3sim nez 50 K¢.
Pokud je pojisténi sjednano dodatecné a:
a) pokud jste erpal/a vér jiz pied sjednanim pojisténi, nastdva pocatek pojis-
téni v 00:00 hodin dne, ktery nésleduje po dni sjednani pojisténi,
b) pokud jste pred sjednanim pojisténi jeSté necerpal/a tvér, nastdvd pocatek
pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery nasleduje po dni erpani Gvéru.

Pokud je pojisténi sjedndno v rdmci vymény kreditni karty za kreditni kartu s no-
vou funkcionalitou a:
a) pokud jste Cerpal/a Gvér pfede dnem vymény kreditni karty, nastdvd pocatek
pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery ndsleduje po dni sjednani pojisténi,
b) pokud jste necerpal/a Gvér pfede dnem vymény kreditni karty, nastava poca-
tek pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery nasleduje po dni, ve kterém jste poprvé
Cerpal vér kreditni kartou s novou funkcionalitou.

Pokud je pojisténi sjednéno dodatecné k vyménéné kreditni karté s novou funk-
cionalitou a:

a) pokud jste ke dni sjednani pojisténi jiz prostednictvim karty s novou funk-
cionalitou Cerpal/a Uvér, nastdva pocatek pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery
nasleduje po dni sjednéni pojisténi,

b) pokud jste ke dni sjedndni pojiSténi prostfednictvim karty s novou funkcio-
nalitou jesté necerpal/a (vér, nastdvd pocatek pojisténi v 00:00 hodin dne
ndsledujiciho po dni, ve kterém jste kreditni kartou s novou funkcionalitou
Cerpal/a Gvér poprvé.

Konec pojisténi
Konec pojisténi nastavé ve 23:59 hodin dne, v némz doslo k zaniku pojisténi.

Vy3e pojistného i ihrady za pojiSténi je stejnd za kazdé pojistné obdobi bez ohledu
na jeho skutecnou délku trvani.

6. Zanik jednotlivého pojisténi

Pojisténi zanika:

a) poslednim dnem platnosti tvérové smlouvy, k niz bylo pojisténi sjednéno,

b) dnem vasi smrti,

¢) dnem zjisténi vaseho podvodného jedndni,

d) dohodou Home Creditu a vas ke smluvenému datu,

e) v ddsledku nezaplaceni dvou po sobé jdoucich splatek Gvéru; pojisténi zanika
v den ndsledujici po dni splatnosti druhé neuhrazené splatky,

f) pokud Home Credit nezaplati pojistné ani po uplynuti lhiity stanovené pojis-
tovnou; pojisténi zanika poslednim dnem kalendafniho mésice, za ktery bylo
pojistné jesté zaplaceno,

g) vypovédi dle ust. § 2805 a 2806 obcanského zékoniku; pojisténi zanika uply-
nutim vypovédni doby,

h) poslednim dnem pojistného obdobi, za néjZ bylo zaplaceno pojistné, v pfi-
padg, Ze jste dorucil/a Home Creditu nesouhlas se zménou vy3e thrady za
pojisténi dle ¢l. 7,

i) dnem, kdy jste pisemné oznémil/a pojistovné, e odvolavéte souhlas se zpra-
covdnim osobnich tdajd,

j)vymazem Home Creditu nebo pojiStovny z vefejného rejstiiku, vstupem
do likvidace nebo zahéjenim insolvencniho fizeni viici Home Creditu nebo
pojistovné,

k) odmitnutim pojistného plnéni, pojisténi zanikd dnem doruceni rozhodnuti
pojistovny o odmitnuti pojistného plnéni,

[) vasim odstoupenim od pojisténi,

m) odstoupenim pojistovny od smlouvy.

0d pojisténi jste opravnén odstoupit:

- pokud zjistite, Ze jste byl pfi sjednani pojisténi oklaméan/a,
(V takovém piipadé miZzete odstoupit do 3 mésicii ode dne, kdy jste se o této
skutecnosti dozvédél/a nebo jste se dozvédét mohl/a.),

« pokud jste si pojisténi sjednal/a prostfednictvim telefondtu nebo zabezpecenych
aplikaci Home Creditu
(V takovém pripadé mlzete od pojisténi odstoupit do 14 dnii ode dne, kdy vam
byly sdéleny podstatné informace tykajici se pojisténi.).

Pojistovna je opravnéna od jednotlivého pojisténi odstoupit:

- v pfipadé, Ze Home Credit nebo vy pfi sjednani nebo zméné pojisténi imysiné
nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netiplné zodpovite dotazy pojistovny, pokud
by pojistovna pfi pravdivém a ipIném zodpovézeni dotazd pojistnou smlouvu
neuzavrela
(V takovém piipadé mlze od pojisténi odstoupit do 2 mésicl ode dne, kdy se
0 této skutecnosti dozvédéla nebo dozvédét mohla.).

V pfipadé odstoupeni od pojisténi zanika pojisténi od pocatku. PojiStovna vrati
Home Creditu uhrazené pojistné a ten je povinen vam vrétit Ghradu za pojisténi.
V pipadé, ze vam jiz bylo vyplaceno pojistné plnéni, jste povinen/na vrétit toto
pInéni pojistovné.

7. Pojistné

Jednotlivé ceny pojistného za pojistné obdobi:

Balicek Pojistné
JISTOTA 29K¢
JISTOTA+ | 69 K¢

Pojistné plati Home Credit hromadné za v3echna pojisténi svych klientd, a to vzdy
do 28. dne nésledujiciho kalendafniho mésice za predchdzejici kalendafni mésic.
Neuhrazenim pojistného se pojisténi nepferuduje.

Pojistovna mad prdvo v souladu s obcanskym zakonikem upravit vysi pojistného
na dal3i pojistné obdobi, pokud se zméni:

« primérna vyse pojistného pinénti,

« prdmérnd délka trvani tvérové smlouvy,

« cileny technicky vysledek z pojisténi,

- priimérnd pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti,

« pfedpoklad ukoncovani pojisténti,

« prdimérnd doba trvani jednotlivého pojisténi apod.

Novou vysi pojistného musi pojistovna oznamit Home Creditu pisemné zpiisobem,
na kterém se smluvni strany dohodly. Home Credit pak mé prévo upravit vdm vysi
Ghrady za pojisténi na dalsi pojistné obdobi a povinnost ozndmit vém to nejméné
s dvoumésicnim predstihem.

Pokud nebudete se zménou vyse Ghrady za pojisténi souhlasit, musite sv{ij pisem-
ny nesouhlas dorucit Home Creditu nejméné 1 mésic pfed zménou. Pojisténi pak
zanikne uplynutim pojistného obdobi, za které bylo pojistné naposledy zaplaceno
v pivodni vysi.
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8. Pojistné udalosti a pojistné plneni

BALICEK JISTOTA

Pojistna udalost

Kdy mate narok na pojistné pInéni

Rozsah pojistného pInéni

Ztrata nebo odcizeni vasi kreditni karty

Pokud jste provedI/a blokaci kreditni karty a byla vdm
vydana nové kreditni karta.

Rovnd se vysi poplatku za vydani nové kreditni karty.

Zneutziti vasi kreditni karty v disledku jeji ztraty
nebo odcizeni:

« s pouZzitim kddu PIN,
« pfi internetové transakci

Pokud doslo ke zneuZiti kreditni karty pred telefonic-
kym nahlasenim ztraty/odcizeni kreditni karty
Home Creditu a poZadanim o jeji zablokovani.

V pfipadé zneuZiti kreditni karty bez pouZiti kddu PIN

a pii internetové transakci:

— serovnd vysi ztraty z neautorizovanych platebnich
transakci, kterou nese pojistény dle zékona, az do
vyse 150 € na jednu pojistnou udalost.

V pfipadé zneuZiti kreditni karty s pouZzitim kddu PIN:

— se rovnd vysi vzniklé Skody, maximalné v3ak do vy3e
20000 K¢.

Ztrata jedné nebo vice osobnich véci JISTOTA,
osobnich dokladii JISTOTA a klicii od auta

Pokud si pofidite novou osobni véc, kterd je totoznd
nebo podobné ztracené véci. Pokud bude novd véc
draZi, je jeji pojistné plnéni omezeno cenou ztracené
véci a limitem pojistného pInéni.

Pojistné pInéni se rovnd vzniklé $kodé, maximalné v3ak
do vy3e sdruZeného limitu 15 000 K¢.

V pfipadé osobnich dokladd se vznikla $koda rovnd
ndklad{im na pofizeni novych osobnich dokladd.

Odcizeni jedné nebo vice osobnich véci
JISTOTA a osobnich dokladii JISTOTA

Pokud vam odcizi mobilni telefon, naslouchatko, ctecku,
piehravac, tablet, notebook, fotoapardt a/nebo hodin-
ky, které nejsou starsi nez tfi roky a mél/a jste je u sebe,
uhradi vam pojiStovna cenu za nové pofizené védi, které
jsou stejné nebo totozné s odcizenymi vécmi.

Pokud je nové véc draz3i nez odcizend, je pojistné pinéni
omezeno cenou odcizené véci a limitem pojistného pinéni.

Pojistné plnéni se rovnd vzniklé Skodé, maximalné vSak
do vy3e sdruzeného limitu 15 000 K¢.

V pfipadé osobnich dokladd se vznikla $koda rovnd
nakladiim na pofizeni novych osobnich dokladd.

Odcizeni hotovosti v taSce ¢i penézence

Pokud vam ukradli tasku ¢i penéZenku, uhradime vém
i hotovost, kterou jste v ni mél/a. A to bez ohledu na
to, zda jste ji vybral/a se své kreditni karty, nebo jste ji
ziskal/a jinak.

Rovna se vysi odcizené hotovosti, maximalné vak
do vy3e 1000 K¢ v pfipadé souboru pojisténi JISTOTA.

Odcizeni hotovosti vybrané z bankomatu pro-
stfednictvim kreditni karty

Pokud k odcizeni doslo pod hrozbou fyzického ndsili viici
vdm nebo osobé blizké:

« pfivybéru,

- donucenim k vybéru,

«do 12 hodin od vybéru z bankomatu.

Rovnd se vysi odcizené hotovosti, maximalné viak
do vy3e sdruzeného limitu 15 000 K¢.

BALICEK JISTOTA+

Pojistna udalost

Kdy mate narok na pojistné pInéni

Rozsah pojistného plnéni

Ztrata nebo odcizeni vasi kreditni karty

Pokud jste provedI/a blokaci kreditni karty a byla vém
vydana novd kreditni karta.

Rovné se vysi poplatku za vydani nové kreditni karty.

Ineuziti vasi kreditni karty v disledku jeji ztraty
nebo odcizeni:

« s pouzitim kddu PIN,
+ pfi internetové transaki

Pokud doslo ke zneuZiti kreditni karty pred telefonic-
kym nahldsenim ztraty/odcizeni kreditni karty
Home Creditu a pozadanim o jeji zablokovani.

V pfipadé zneufZiti kreditni karty bez pouziti kddu PIN

a piii internetové transakci:

— se rovnd vysi ztraty z neautorizovanych platebnich
transakci, kterou nese pojistény dle zékona, az do
vy3e 150 € na jednu pojistnou udélost.

V pfipadé zneuZiti kreditni karty s pouzitim kodu PIN:

—se rovnd vysi vzniklé Skody, maximéIné viak do vyse
50000 K¢.

Ztrata jedné nebo vice osobnich véci JISTOTA,
osobnich dokladii JISTOTA a kli¢ii od auta

Pokud si pofidite novou osobni véc, kterd je totoznd
nebo podobné ztracené véci. Pokud bude nova véc
drazsi, je jeji pojistné pInéni omezeno cenou ztracené
véci a limitem pojistného pInéni.

Pojistné plnéni se rovna vzniklé Skodé, maximélné viak
do vy3e sdruzeného limitu 40 000 Kc.

V pfipadé osobnich dokladd se vznikla $koda rovna
ndkladiim na pofizeni novych osobnich dokladd.

Odcizeni jedné nebo vice osobnich véci
JISTOTA+ a osobnich dokladii JISTOTA+

Pokud vam odcizi mobilni telefon, naslouchatko, ¢tecku,
piehravac, tablet, notebook, fotoapardt a/nebo hodin-
ky, které nejsou star3i nez tfi roky a mél jste je u sebe,
uhradi vém pojistovna cenu za nové pofizené véci, které
jsou stejné nebo totozné s odcizenymi vécmi.

Pokud je novéd véc drazsi nez odcizend, je pojistné plnéni
omezeno cenou odcizené véci a limitem pojistného pinéni.

Pojistné pInéni se rovnd vzniklé $kodé, maximalné v3ak
do vy3e sdruzeného limitu 40 000 K¢.

V pfipadé osobnich dokladd se vznikla Skoda rovnd
ndkladiim na pofizeni novych osobnich dokladd.

Odcizeni hotovosti v taSce ¢i penéZence

Pokud vam ukradli tasku ¢i penézenku, uhradime vam i ho-
tovost, kterou jste v nimél/a. A to bez ohledu na to, zda jste
jivybral/a ze své kreditni karty, nebo jste ji ziskal/a jinak.

Rovna se vysi odcizené hotovosti, maximalné v3ak
do vy3e 1500 K¢,




1.
Par slov

Sdruzeny limit pojistného pInéni na tvod
SdruZeny limit pojistného pInéni znamena maximalni vysi limitu pojistného pInéni na jednu pojistnou udélost bez ohledu na to, zda pfi ni doslo soucasné napf. k nucené-

mu vybéru, ztraté ¢ odcizeni osobnich véci nebo osobnich dokladii a zneuZiti mobilniho telefonu nebo tabletu, anebo pouze k nékteré z téchto skutecnosti. Pokud je tedy 2

v ramci jedné pojistné udalosti odcizeno/ztraceno/zneuZito vice osobnich véci, osobni doklady, k tomu jste pfinucen/a k vybéru zbankomatu, nebo je vdm nésilné odcize- S';gi",,‘fgk

na pravé vybrana hotovost, odcizeny mobil je zneuZit, pojistovna vyplati pojistné pInéni za viechny tyto skute¢nosti dohromady maximalné do vyse sdruzeného limitu.
Sdruzeny limit pojistného plnéni je stanoven ve vysi: 3
« 15000 K¢ v piipadé balitku pojisténi JISTOTA, Balicky

pojisténi

« 40000 K¢ v pripadé balicku pojisténi JISTOTA+
na jednu pojistnou udélost.

Jak'si miizete

Maximalni poéet pojistnych udalosti P;J’é';m'
Pojistovna vam poskytne pojistné pinéni maximédIné za dvé pojistné udalosti v jednom kalendainim roce. Vyjimkou je pojistné pInéni za odcizeny mobilni telefon nebo
tablet a jejich zneuZiti, které pojistovna poskytne maximalné jednou za kalendarni rok. s,
Pojistné
obdobi,
pocatek
' é v v y (X y y L] a I.(.ovlgvecr
9. Podminky pro setreni pojistné udalosti P
6.
V3echny Skodné uddlosti Setii pojiStovna, kterd také poskytne pojistné pInéni, pokud vém na néj vzniklo pravo. jed Ifsa:l‘;eho
V pfipadé, Ze vdm vznikla pojistnd udalost, jste povinen/a: pojisténi
- vyplnit a zaslat formulaf ,0zndmeni pojistné udalosti”,
- pravdivé popsat vznik a rozsah Skodné udélosti, 7.
Pojistné

- informovat pojistovnu o pfipadnych pravech tretich osob a jakémkoli dalsim pojisténi vztahujicim se ke kreditni karté nebo osobnim vécem,
« predlozit doklady nutné pro posouzeni prava na pojistné plnéni:
8

Skodni udalost

Potiebné doklady

Odcizeni kreditni karty

kopie dokladu od Policie CR nebo jiného orgénu cinného v trestnim Fizeni 0 ozndmeni odcizeni

Ineuziti kreditni karty

kopie vypisu z U¢tu vedeného ke kreditni karté s vyznacenim neoprévnénych transakci

kopie dokladu od Policie CR nebo jiného orgénu ¢inného v trestnim fizeni 0 0zndmeni odcizeni,
pokud doslo ke zneuZiti kreditni karty v diisledku jejiho odcizeni

Odcizeni hotovosti

kopie dokladu od Policie CR nebo jiného organu ¢inného v trestnim Fizeni o ozndment odcizeni

Ptepadeni u bankomatu

kopie dokladu od Policie CR nebo jiného orgénu cinného v trestnim Fizeni 0 ozndmeni odcizeni
kopie dokladu o vybrani odcizené hotovosti

Ztrata osobnich véci JISTOTA nebo osobnich
dokladui JISTOTA nebo klicii od auta

kopie dokladi o pofizeni novych osobnich véci
kopie dokladii o Ghradé poplatki za vydani novych osobnich dokladi (popf. duplikatd pivodnich)

Odcizeni mobilniho telefonu, tabletu, note-
booku, hodinek, prehravace, ¢tecky, fotoapa-
ratu nebo naslouchatka

kopie dokladii o pofizeni pivodnich osobnich véci (max. stafi 3 let)

kopie dokladd o pofizeni novych osobnich véci

kopie dokladu od Policie CR nebo jiného orgénu ¢inného v trestnim Fizeni 0 ozndmeni odcizeni
potvrzeni o blokaci mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty

Odcizeni ostatnich osobnich véci nebo osobnich
dokladui

kopie dokladd o pofizeni novych osobnich véci

kopie dokladdi o Ghradé poplatki za vydani novych osobnich dokladl (popf. duplikatd plivodnich)
potvrzeni zaméstnavatele o vyddni stravenek, doslo-li k odcizeni stravenek

potvrzeni lékafe o uzivani odcizenych Iéki

kopie dokladu od Policie CR nebo jiného orgénu cinného v trestnim Fizeni 0 ozndmeni odcizeni

Ineuziti mobilniho telefonu nebo tabletu

kopie dokladu o ndkladech souvisejicich s blokaci mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty
potvrzeni o blokaci odcizeného mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty

kopie vypisu z telefonniho Gctu s vyznacenim neopravnénych transakci

kopie dokladu od Policie CR nebo jiného orgénu cinného v trestnim Fizeni 0 ozndmeni odcizeni

Pojistovna je opravnéna pozadovat od vas i jiné doklady a dale provadét dalsi Setfeni.

Doklady prokazujici pojistnou udalost

Pojistné
udalosti
apojistné
plnéni

9.
Podminky
pro etieni

pojistné
udalosti

10.
Poskytnuti
pojistného
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1.
Kdy
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nemusi
vyplatit
pojistné
plnéni

12.
Vase
povinnosti

13.
Povinnosti
Home Creditu

14.
Povinnosti
pojistovny

15.
Ochrana
osobnich

Doklady predlozené k prokazani pojistné udalosti musi byt vystaveny podle ceského prava. Na zékladé dokladi vystavenych podle ciziho préva mize pojistovna uznat idaji

pojistnou udalost pouze, pokud z jejich obsahu jednoznacné vyplyvd, Ze pojistnd udalost skutecné nastala.

Pfedlozené dokumenty musi byt v ceském jazyce. Pokud byly dokumenty vystaveny v zahranici, musi byt preloZzeny do ¢eského jazyka. PojiStovna mé v takovém pripadé AJr%sy

pravo si od vés vyZadat Gfedné ovéfeny preklad vyhotoveny na vase néklady. asdélen

Platba pojistného v dobé pojistné udalosti 17.
Home Credit plati pojistné i v pfipadé vzniku a trvéni pojistné uddlosti, stejné tak vy Home Creditu platite Ghradu za pojisténi. platr?:sbt?této
Pojisténi plati po celém svété a vztahuje se pouze na Skodu, kterd nebyla uhrazena odpovédnou osobou nebo z jiného pojisténi. S
Pravo na pojistné pInéni za Skody, které vznikly v dobé pojisténi, mizete uplatnit i po zaniku pojisténi v zakonné Ihiité. ”

Zavéretna
ustanoveni



10. Poskytnuti pojistného pInéni

Pojistné se vyplaci v eskych korundch na bankovni dcet uvedeny v ozndmeni pojistné
udalosti.

Pojistovna je vam povinna vyplatit pojistné pInéni do 15 dndi ode dne, kdy skoni ves-
kerd potiebna Setfeni tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni skoni, jakmile vam
pojistovna pisemné sdéli vysledky 3etfeni.

Pokud nemiiZe byt Setfeni skonceno do tfi mésicli po ozndmeni pojistné udélosti, je
pojistovna povinna pisemné sdélit tomu, kdo pojistnou udélost ozndmil, ddvody, pro
které neni mozné Setfeni ukoncit. Lhiita tii mésicii neplati, je-Ii 3etfeni znemoznéno
nebo ztizeno z viny vasi, oznamovatele nebo Home Creditu.

SniZeni pojistného pInéni
Pojistovna mlize pojistné pInéni imérné sniZit, jestlize:

a) jste pfi vzniku pojistné udalosti porusil/a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
nebo zakona a toto poruseni mélo podstatny vliv na vznik nebo pribéh pojistné
udalosti nebo na rozsah skod nebo urceni vyse pojistného plnéni,

b) doslo k pojistné udélosti ndsledkem pofiti alkoholu nebo névykovych latek. V ta-
kovém pfipadé Ize pojistné plnéni sniZit az o 50 %.

Pojistovna mlize odmitnout pojistné plnéni, jestlize:

a) pfi Setfeni pojistné udalosti zjisti, Ze jste pfi pfistoupeni k pojisténi nepravdivé
a nedplné zodpovédél/a dotazy pojistovny,

b) védomé uvedete pfi ozndmeni pojistné udalosti nepravdivé nebo hrubé zkreslené
Gdaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné daje tykajici se této
udalosti zamlcite.

MuiZete uplatnit narok na proplaceni Géelné vynaloZenych nékladi pfi odvraceni bez-

prostiedné hrozici pojistné udalosti nebo na zmirméni nésledka jiz nastalé pojistné uda-

losti, tzv. zachranovaci naklady (napf. naklady za volani ze zahranidi pfi blokaci kreditni

karty). Za zachranovaci ndklady vsak nejsou povazovany naklady:

« vynalozZené v souvislosti s hleddnim ztracené ¢i odcizené osobni véci nebo kreditni
karty nebo odcizené hotovosti,

« cestovného vynalozené v souvislosti s odcizenim ¢i ztratou kreditni karty a/nebo
osobnich véci nebo zneuzitim SIM karty,

- spojené s piipadnou vypdjckou finan¢nich ¢astek od bankovniho tstavu nebo jinych
fyzickych nebo prévnickych osob ani

- vydané v rozporu s pravnimi piedpisy CR nebo statu, na jehoZ tizemi doslo k pojistné
udalosti.

Pojistovna neposkytne pojistné pInéni za Skody, které vznikly v dlisledku udalosti, které

nastaly pred pocatkem pojisténi.

11. Kdy pojistovna nemusi vyplatit

pojistné plneéni

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné pInéni za nésledujicich okolnosti nebo v jejich
dlsledku:
U vsech druhii pojisténi v pripadé:
a) imysIného nebo nedbalostniho jednani vadeho nebo osoby vam blizké,
b) vaseho protipravniho jednanti,
¢) vaseho podvodného jednani pfi uplatiiovani prava na pojistné pnénti,
d) neozndmeni Skodné udélosti (odcizeni) pfislusnym orgdndm nebo nedolozeni
potvrzeni, Ze k oznameni doslo,
e) Ze jde o véc, kterd neni kryta pojisténim,
f) odcizeni mobilniho telefonu, naslouchdtka, ¢tecky, prehrévace, tabletu, note-
booku, fotoapardtu a/nebo hodinek starsich 3 let,
g) odcizeni béhem prepravy na objedndvku nebo postovni prepravy,

h) ztraty nebo odcizeni kreditni karty a jejiho nsledného zneuZiti a/nebo odcizeni
nebo pokusu o odcizeni véci z motorového vozidla zaparkovaného na vefejném
nebo volné pfistupném misté mezi 22. hodinou vecerni a 8. hodinou ranni,

i) udalosti, k nimZ doslo pfed vznikem pojiSténi,

j) ztréty nebo odcizeni kreditni karty nebo osobnich véci, pfipadné zneuZziti mobil-
niho telefonu nebo tabletu, pokud k nim dojde aZ po blokaci kreditni karty nebo
mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty,

k) Skody vzniklé na pfislusenstvi osobni véci,

) zneuZiti, ztréty nebo odcizeni, které je kryto jinym pojisténim,

m) valecné udalosti, povstani, obcanské nepokoje, vélecné akce (at uz doslo k vyhld-
Seni valky ¢i nikoli), teroristické akce a sabotdze,

n) vaseho pInéni vojenskych povinnosti ¢i sluzby v némofnictvu, armadé nebo letec-
tvu nebo pfi bojové akdi,

0) zemétieseni, zaplavy, atomovy vybuch, ionizujici zafeni, jakoz i radiace, manipu-
lace se zbranémi, vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami.

U pojisténi zneuZiti kreditni karty
V pfipadé zneuziti kreditni karty osobou blizkou pojisténému.

U pojisténi pro pripad odcizeni mobilniho telefonu nebo tabletu a pro pfipad
zneuZiti SIM karty v pripadé:
a) neopravnéné plathy mobilnimu operétorovi, nesouvisejici s odcizenim mobilniho
telefonu nebo tabletu,
b) odcizeni bez prekonani piekdzky nebo zapomenuti.

U pojisténi pro piipad nuceného vybéru
V pfipadé vybéru hotovosti jinou kreditni kartou, nez ke které je sjednéno pojisténi.

12. Vase povinnosti

Vy nebo oznamovatel pojistné udélosti mate povinnost:

a) bez zbytecného odkladu ozndmit pojistovné, Ze nastala Skodna udalost,

b) podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledki skodné udalosti,

¢) informovat pojistovnu, zda je vznikla Skoda krytd i jingm pojiSténim,

d) vypInit pfislusny formuldF ,0znament pojistné udalosti”,

e) pfi Setfeni Skodné udalosti predloZit potfebné a pozadované doklady,

f) postupovat zplisobem dohodnutym v této smlouvé nebo dle pokynii pojistovny,

g) v pfipadé pochybnosti dokdzat, Ze ke Skodni udalosti doslo v nahldSeném rozsahu,

h) bez zbytecného odkladu nahldsit prepadeni u bankomatu, odcizeni hotovosti,
odcizeni osobnich véci nebo osobnich dokladd a odcizeni a zneuziti kreditni karty
¢ mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty organu ¢innému v trestnim fizeni,

i) v pfipadé zneuZiti SIM karty oznémit zneuZiti mobilnimu operétorovi,

j) bez zbytecného odkladu zazadat o blokaci kreditni karty a/nebo mobilniho telefo-
nu nebo tabletu a SIM karty,

k) zazadat o reklamacni fizeni v pfipadé zjiSténi neopravnénych transakci provede-
nych ztracenou nebo odcizenou kreditni kartou,

) dbét na to, aby nenastala Skodnd udélost, zejména dodrZovat povinnost k pred-
chdzeni nebezpecia jeho odvraceni,

m) v piipadé vzniku Skodné udélosti provést opatfeni ke zmirnéni $kody nebo proti

zvétSovani Skody a zajistit odvraceni néslednych Skod,

n) umoznit pojistovné nebo jim povérenym osobam prosetiit piiciny vzniklé Skody
a okolnosti rozhodné pro posouzeni préva na pojistné pInéni, jeho rozsahu a vy3e,

0) poskytovat pojistovné potiebnou soucinnost pii 3eteni ozndmené Skodné
udalosti,

p) odpovédét pojistovné a Home Creditu pravdivé a dpIné na viechny dotazy tykajici
se pojisténi.



13. Povinnosti Home Creditu

Home Credit je povinen:

a) platit pojistné,

b) odpovédét pojistovné pravdivé a dplné na viechny pisemné dotazy tykajici
se pojisténi; predat ji veskeré informace tykajici se pojisténi dle této smlouvy,
které se od vas dozvi nebo od vas ziska,

¢) poskytnout vam soucinnost, aby vsechny doklady pozadované pojistovnou
pfi sjedndni pojisténi nebo oznameni pojistné udalosti byly fadné vyplnény
apodepsany,

d) na zékladé odiivodnéného pisemného pozadavku poskytovat pojistovné
dalsi informace, prehledy, vykazy v této smlouvé neuvedené, které souvisi
s pojisténim, jsou Home Creditu béZné k dispozici, a nebude tak poruseno
obchodni tajemstvi nebo povinnost micenlivosti Home Creditu,

e) informovat pojistovnu o uzavienych dvérovych smlouvdch s pojisténim sjed-
nanym podle této smlouvy, o ddajich tykajicich se vds i o zaniku pojisténi,

f) poskytnout pojistovné potfebné informace k Setfeni pojistné uddlosti, které si
vyZada,

g) prokazatelné seznémit kazdého pojisténého s touto smlouvou, a to pred
sjednanim pojisténi pisemné, telefonicky nebo prostfednictvim zabezpece-
né aplikace Home Creditu; poskytnout vam text této smlouvy pfed sjedndnim
pojisténi nebo i pfi ném,

h) pfi sjedndvani pojisténi prostfednictvim telefonického hovoru nebo zabezpe-
cenych aplikaci spolecnosti Home Credit postupovat dle procesu schvéleného
pojistovnou,

i) bez zbytecného odkladu ozndmit pojistovné zénik pojistného zdjmu nebo

zvyseni pojistného rizika.

14. Povinnosti pojistovny

Pojistovna je povinna:

a) poskytovat bezplatné Skoleni Home Creditu nebo jemu zmocnénym osobém,
které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi osobami a pojisténymi,

b) zajistit s Home Creditem pravidelnou komunikaci véetné odpovédnych osob,

¢) vramci administrace a Setfeni Skodnych udélosti provést Setfeni kazdé pojist-
né udalosti, o které se dozvi, a pisemné informovat vds i Home Credit o vy-
sledku Setteni; k tomu je opravnéna udélovat pfislusné pokyny Home Creditu
a pojisténym a vyZadovat jejich potfebnou spolupraci,

d) informovat Home Credit o pfipadech, kdy na zdkladé Setfeni pojistné udalosti
odstoupila pojistovna od pojisténi nebo odmitla pojistné pinéni a o dalSich
skutecnostech dllezitych pro pojisténi, neni-li ziejmé, Ze jsou tyto skutec-
nosti Home Creditu jiZ znamy.

15. Ochrana osobnich udaj

Sjednénim pojisténi dle této smlouvy udélujete soucasné souhlas s tim, aby po-

jitovna zpracovavala po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni icelu této smlouvy

vase osobni idaje, véetné udajd citlivych:

- vsouladu se zdkonem o ochrané osobnich ddaj,

« vramdi ¢innosti v pojistovnictvi a cinnosti souvisejici s pojistovaci cinnosti podle
zakona o pojistovnictvi,

« pro Gcely zasilani obchodnich sdéleni a nabidek produktdi pojistovny prostred-
nictvim telefonu, posty nebo e-mailu,

« zaUcelem plnéni prav a povinnosti dle této smlouvy.

Mate pravo pozadat pojistovnu o informaci o zpracovani svych osobnich
tdajii ke vsem vyse uvedenym tceldim (viz ust. § 12 zdkona o ochrané osobnich
(dajli). Pojistovna je povinna vam bez zbytecného odkladu sdélit alespori infor-
mace o:

« Ucelu zpracovani, osobnich dajich €i jejich kategoriich, které jsou zpracovavany,
- pfijemcich ¢i kategoriich pfijemc(, jimZ byly osobni Gdaje zpfistupnény, a

« povaze automatizovaného zpracovani, pokud jsou daje vyuZivany pro rozhodo-

vani o vasich pravech.

Pravo na vysvétleni a odstranéni chybného zpracovani

Pokud zjistite nebo se domnivéte, e Home Credit, administrator, popf. jiny zpraco-
vatel nebo pojistovna provadi zpracovani vasich osobnich tdajd v rozporu s ochra-
nou vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, méte prévo
je pozadat o vysvétleni a pozadovat, aby odstranily takto vznikly stav. Zejména
se miiZe jednat o blokovani, provedeni opravy, dopInéni nebo likvidaci osobnich
(dajli (viz ust. § 21 zékona o ochrané osobnich Udaju).

Predavani osobnich tudajii

Pojistovna je oprdvnéna vase osobni tidaje predat dal3im subjektim, pokud jim
bude svédcit zakonny diivod pro piistup k tdajiim (orgdny cinné v trestnim fize-
ni, organy kontroly a dohledu se zakonnym zmocnénim pro pristup k informacim
apod.) nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu jejich prév (soud apod.). Za pfi-
jemce je povazovan i Home Credit, administrator, popf. jiny zpracovatel.
Souhlasite s predavanim svych osobnich tdaji do jinych stétd, a to ve smyslu ust.
§ 27 zékona o ochrané osobnich Gdaj. Veskeré poskytnuté idaje bude zpracové-
vat pojistovna jako spravce, Home Credit a administrator jako zpracovatelé nebo
jiny zpracovatel povéfeny v souladu se zakonem o ochrané osobnich tidaj.

Odvolani souhlasu

Mate moznost sviij souhlas kdykoliv odvolat. Zaroven vsak berete na védomi, ze
poskytnuti osobnich Udajli je nezbytné pro sjednani pojisténi dle této smlouvy
a pro pInéni prdv a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, jakoz i pro plnéni po-
vinnosti a vykon prav z jinych pravnich predpisd. Odvolanim souhlasu se zpracova-
nim osobnich Gdaji pojisténi zanika, pojistovna dale neprovadi Setfeni Skodnych
udalosti a likvidaci pojistnych udalosti ani vyplatu pojistného pInéni.

Pojistovna jakoZto spravce osobnich ddajii pojisténych povéfuje v souladu s touto
smlouvou a ust. § 6 zdkona o ochrané osobnich (idaji Home Credit zpracovénim
vasich osobnich udajli za stejnym celem po dobu nezbytné nutnou k naplnéni
(celu zpracovani definovaného touto smlouvou.

Home Credit i pojiStovna se zavazuji:

« vzéjemné si preddvat média a data — vase osobni (idaje — v Sifrované nebo jinak
zabezpecené podobé, a to tak, aby nedo3lo k neopravnénému pfistupu k témto
médiim nebo dat(im ani k jakémukoliv zneuZiti neoprdvnénou osobou,

« zajistit nejvyssi mozné standardy technického a organizacniho zabezpeceni
a prenosu dat, jaké Ize s ohledem na pfedmét této smlouvy a postaveni smluv-
nich stran divodné pozadovat.

Zaznamenavani hovort

V pfipadé vyuZiti telefonu jako alternativniho komunikacniho prostiedku souhla-
site s tim, Ze pojistovna bude nahrdvat pfichozi i odchozi hovory a pofizovat z nich
zvukové zdznamy, které bude:

« pouzivat pro Gcely pojistovaci ¢innosti a dalSich cinnosti vymezenych zdkonem
0 pojistovnictvi,

« uchovdvat po dobu trvani této smlouvy a dobu nezbytné nutnou k pInéni
zévazk( pojistovny vyplyvajicich z této smlouvy; po uplynuti této doby bude
moZné zdznam vyuZit pouze za Ucelem ochrany prdv pojistovny jako sprdvce
vaich osobnich idaji v ném obsaZenych; zdznam mlize byt vyuZit zejména jako
dlikazni prostredek v soudnim, sprvnim ¢i jiném fizeni, jehoz jsou pojistovna,
Home Credit nebo vy Gcastnikem.

Déle souhlasite s tim, Ze vase osobni ddaje, které jste sdélil/a Home Creditu a pojis-
tovné a které jsou obsazeny ve zvukovém zdznamu hovoru, budou drzeny po dobu
aza (celem uchovani zaznamu.
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16. Adresy a sdéleni

Veskerd vase sdéleni a Zadosti tykajici se pojiSténi, véetné odstoupeni od pojisténi dle
této smlouvy, se poddvaji pisemné a jsou G¢inna jejich dorucenim. Za pisemné doruceni
se povaZuje i e-mailova zprdva dorucend na e-mailovou adresu stanovenou pojistovnou
s jasné a nezpochybnitelné identifikovanym odesilatelem.

V pfipadé pochybnosti ohledné identifikace odesilatele mé pojistovna prévo pozadovat
dopInéni ozndmeni pisemnou formou opatfenou vlastnoru¢nim i zaru¢enym elektro-
nickym podpisem odesilatele.

Kam zasilat pisemnosti

Pisemnosti tykajici se pojistnych a Skodnych udalosti se zasilaji na adresu uve-
denou ve formuldfi ,0zndmeni pojistné udalosti”. Tento formular je dostupny na
www.homecredit.cz a www.maximapojistovna.cz. Na vyzddani vém tento for-
muldf mdzeme zaslat na e-mail.

Pisemnosti urcené pojistovné kromé dokumenti tykajicich se Skodnich a pojistnych
udalosti se zasilaji na adresu jejiho sidla, pisemnosti urcené Home Creditu se dorucuji
na adresu sidla Home Creditu.

VeSkeré pisemnosti uréené vam nebo dal3im opravnénym osobdm se dorucuji obycej-
nou nebo doporucenou postovni zasilkou na stanovenou kontaktni adresu. Doslo-li ke
zméné adresy, dorucuji se na posledni znamou korespondencni adresu nebo na adresu
pisemné oznamenou adresatem.

Home Credit, pojistovna i vy jste povinni se navzajem bezodkladné informovat o jaké-
koliv zméné kontaktnich tdajd. Pojistovné staci zménu adresy oznamit na svych inter-
netovych strankdch.

Kdy je povaZzovana pisemnost za doru¢enou

Pisemnost pojistovny odesland adresdtovi obycejnou postovni zdsilkou se povazuje za
dorucenou tieti den po odeslani zasilky.

Pisemnost pojistovny odesland adresatovi doporuéenou zésilkou nebo doporucenou
zésilkou s dodejkou se povaZuje za doru¢enou dnem jejiho pievzeti adresdtem, respek-
tive dnem prevzeti uvedenym na dodejce.

Za dorucenou adresdtovi se povaZuje i zasilka dorucend jinému pfijemci, napfiklad ro-
dinnému pfisludnikovi nebo ¢lenovi domdcnosti, jemuz posta dorucila zésilku v souladu
s pravnimi predpisy o postovnich sluzbach.

Pokud nebyl adresdt zastizen a pisemnost odeslana doporucenou zasilkou nebo dopo-
rucenou zasilkou s dodejkou byla uloZena na posté a adresat si pisemnost v tlozni Ihiité
upravené pravnim piedpisem o poStovnich sluzbach nevyzvedl, povazuje se pisemnost
za dorucenou poslednim dnem dlozni Ihiity, i kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédél
nebo se v misté doruceni nezdrZoval.

Pokud adresdt odmitne prevzeti pisemnosti, povazuje se pisemnost za dorucenou
dnem, kdy bylo jeji prevzeti adresatem odmitnuto.

Pokud se zésilka vratijako nedorucitelnd a nejde-li o pfipad, kdy adresat zasilku nevyzve-
dl nebo odmitl pfevzit, povazuje se zdsilka za doru¢enou dnem jejiho vréceni odesilateli.

17. Doba platnosti této smlouvy

Tato smlouva vstupuje v platnost a G¢innost dnem podpisu viemi smluvnimi stranami
ajeji platnost konci 31. 10. 2021. Platnost této smlouvy se prodluZuje automaticky vzdy
0 obdobi jednoho kalendéfniho roku, pokud nékterd smluvni strana neozndmi, Ze netr-
va na prodlouZeni platnosti této smlouvy.

Toto ozndmeni musi byt doruceno druhé strané pisemné formou doporuceného dopisu
nejméné Sest mésicli pred datem, od kterého by se platnost automaticky prodluzovala.

K cemu dojde ukoncenim této smlouvy

Ukoncenim platnosti této smlouvy dojde k ukonéeni moznosti Home Creditu nabizet
a sjedndvat nova pristoupeni k pojisténi dle této smlouvy.

Dle vyslovné dohody smluvnich stran v3ak ukoncenim platnosti a Gi¢innosti této smlou-
vy nezanikaji prdva a povinnosti smluvnich stran z pojisténi jednotlivych pojisténych
klientG Home Creditu, jejichZ pojisténi dle této smlouvy vzniklo nejpozdéji v posledni
den dcinnosti této smlouvy, a trvaji az do doby jejich zaniku. Jejich vzdjemnd préva
a povinnosti se fidi nadale touto smlouvou.

Home Credit i pojistovna se i po ukonceni platnosti této smlouvy zavazuji k vzajemné
spoluprdci, kterd zajisti prava jednotlivych pojisténych z této smlouvy.

Ukonceni ¢i zanik jednotlivych pojisténi klientl Home Creditu vzniklych na zdkladé této
smlouvy nemaji vliv na platnost této smlouvy ani na platnost ostatnich pojisténi jinych
pojisténych klientti Home Creditu.

18. Zavérecna ustanoveni

Prévni vztahy vzniklé z této smlouvy se idi platnym pravnim Fadem Ceské republiky
a pfipadné spory vzniklé z této smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.
V pfipadé sporu se Gcastnici pojisténi zavazuji vyvinout Usili ke smirnému feseni.

Ceska obchodni inspekce

Spory mezi spotiebitelem (vami) a pojistovnami, které patfi do pravomoci soudi
a nepodafilo se je vyesit pfimo s pojistovnami, pfi poskytovani neZivotniho pojisténi
(tj. v pFipadé souborii pojisténi JISTOTA a JISTOTA+), je opravnéna Fesit Ceska obchodni
inspekce. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat na adrese Ustedniho inspektoratu,
kterd je k datu tcinnosti této smlouvy Ceska obchodni inspekce, UstFedni inspektorat
— oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Vice informaci |ze nalézt na www.adr.
coi.cz. Postup Ceské obchodni inspekce upravuje zakon ¢ 634/1992 Sh., 0 ochrané spo-
trebitele, a pravidla pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporii vydand na zakladé
tohoto zdkona.

On-line platforma EU pro feseni sporii

Pro feseni pfipadnych spotrebitelskych spord ze smluv uzavienych on-line (tj. pokud
jste pristoupil/a k pojisténi prostfednictvim zabezpecenych aplikaci Home Credi-
tu) Ize vyuzit platformu pro feseni sporii on-line zfizenou Evropskou komisi. Jednd
se o interaktivni internetovou strdnku, kterd spotfebiteli umoziuje podat stiznost
on-line prostrednictvim elektronického formuldfe. Vice informaci Ize nalézt na
www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ceska narodni banka

StiZnosti pojisténych nebo obmyslenych osob jsou vyfizovany dle standardnich in-
ternich pravidel pojistovny a je mozné je smérovat kromé adresy pojistovny uvedené
v zdhlavi této smlouvy na e-mail: info@maxima-as.cz nebo na tel. 273 190 400. Po do-
konceni Setfeni jsou osoby, které podaly stiznost, informovany dopisem. Pojisténi nebo
obmyslené osoby maji dale moZnost obratit se se stiznosti na orgdn dohledu nad ¢in-
nosti pojistoven — Ceskou narodni banku, se sidlem Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 115 03.
V takovém piipadé vyFidi pojistovna stiznost stejnym zplisobem jako v pfedchozim pfi-
padé. 0dpovéd pojistovna sméfuje dle pokynu Ceské narodni banky pfimo stéZovateli
nebo podé odpovéd'zpét na Ceskou narodni banku.

Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od této smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné
formé. Jeho Ucinky nastavaji dnem dorudeni a odstoupenim zanikd smlouva ex nunc,
tj. préva a povinnosti smluvnich stran nabyté do okamziku odstoupeni zlistavaji zacho-
vany. Jednotliva pojisténi vznikla do okamZiku odstoupeni od smlouvy a prdva a povin-
nosti jednotlivych pojisténych zlistavaji nedotceny.

Odstoupeni od pojisténi mizZete zasilat na adresu sidla Home Creditu uvedenou v za-
hlavi této smlouvy.

Jazyk komunikace

Komunikace v souvislosti s pojisténim bude mezi pojiStovnou, administrdtorem, Home
Creditem a vami probihat v Ceském jazyce. Veskeré informace tykajici se pojisténi,
o které jste pii sjedndni pojisténi nebo béhem jeho trvani pozédal/a, jsou poskytovany
pojistovnou, administratorem nebo Home Creditem v ceském jazyce.

Prevody prav, zmény a dopliiky

Smluvni strany nejsou oprévnény prevést své prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu ostatnich smluvnich stran.

Jakékoliv zmény a dopliiky této smlouvy vyZaduji souhlas obou stran a jsou platné jen
v pisemné formé podepsané obéma smluvnimi stranami, a to jako cislované dodatky
k této smlouvé.



Ve vztahu k vdm ma tato smlouva charakter vieobecnych pojistnych podminek.
Pojistovna je opravnéna v souladu s ust. § 1752 obcanského zdkoniku jakékoliv
ustanoveni této smlouvy, vyjma ustanoveni upravujiciho vysi pojistného, pro néjz
plati specidlni rezim zmény, v pfiméfeném rozsahu zménit, vyvstane-li takovd po-
tfeba, i v prlbéhu trvani jednotlivého pojisténi. V takovém pripadé je pojistovna
ve spolupraci s Home Creditem povinna zménu ozndmit pisemnym nebo elek-
tronickym ozndmenim. V pfipadé, Ze se zménou této smlouvy nesouhlasite, jste
oprdvnén/a jednotlivé pojisténi ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
v délce dvou kalenddinich mésicd, plynouci od prvniho dne kalenddiniho mésice
ndsledujiciho po doruceni vypovédi.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane nedinnym, neplat-
nym nebo zdanlivym, zlstdvaji ostatni ustanoveni této smlouvy Gi¢inna a platna.
Smluvni strany se zavazuji nahradit toto ustanoveni ustanovenim jinym, G¢innym
a platnym, které svym obsahem a smyslem odpovidd nejlépe obsahu a smyslu
ustanoveni pGvodniho a imyslu smluvnich stran v den uzavieni této smlouvy.
Uplny zavér

Podpisem této smlouvy smluvni strany prohlasuji, Ze se sezndmily s obsahem
smlouvy, ktery vyjadfuje jejich dplnou, svobodnou a vdznou vili a nahrazuje ja-
kdkoli Gstni ¢i pisemna ujednani, pop. informace, které si strany v rdmci jednani
piedaly. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadnd ze smluvnich stran se nem{zZe dovo-
ldvat informaci sdélenych druhou smluvni stranou, s vyjimkou informaci potteb-
nych k posouzeni pojistného rizika, pred uzavienim této smlouvy, pokud nejsou
obsaZeny pfimo v této smlouvé.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, pficemz
kazdd smluvni strana obdrZi po jednom (1) z nich.

1.
Par slov
natdvod

2.
Slovnicek
pojmil

3.
Balicky
pojisténi

4.
Jak si mizete
pojisténi
sjednat

5.
Pojistné
obdobi,
pocatek
akonec

pojisténi

6.
Zanik
jednotlivého
pojisténi

7.
Pojistné

8.
Pojistné
udalosti

apojistné
plnéni

9.
Podminky
pro Setfeni

pojistné
udalosti

10.
Poskytnuti
pojistného

pinéni

1.
Kdy
pojistovna
nemusi
vyplatit
pojistné
plnéni

12.
Vase
povinnosti

13.
Povinnosti
Home Creditu

14.
Povinnosti
pojistovny

15.
Ochrana
osobnich

tdaju

16.
Adresy
asdéleni

17.

ustanoveni
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Predstavujeme vam internetovou aplikaci

Spravce financi &

Internetova aplikace Spravce financi vam umozni pohodiny pfistup k vasim pudjckam
a kartam i rychlé podepisovani smluv pfes internet. Je dostupny:

¢/ on-line ¢ 24 hodin denné v/ 7 dni v tydnu

Registrace do Spravce financi i jeho pouzivani je pro klienty Home Creditu ZDARMA.

Vyhody Spravce financi Home Credit:
Pomoci SMS kédu zde elektronicky podepiSete své smlouvy.
Méte informace o pojisténi pUjcky a karty.

Mate prehled o sjednanych doplrikovych sluzbach.

Aktualizujete zde své osobnf Udaje.

Diky dokonalému zabezpeceni se ke svym ddvérnym informacim
dostanete jen vy.

Mate kartu?

Ziskate prehled o vsech transakcich na své karté.
Vite, kolik mate na karté penéz na své dalsi ndkupy.
Vite, kolik jste ziskali za kazdy ndkup prémiovych K¢.

MUzZete si nastavit a upravit doplnkové sluzby.

MUzZete si rozlozit vybrany nakup do splatek s vyhodnéjsim drocenim.

MUzZete si poslat penize z karty na svUj bankovni Ucet.

o Mduzete si on-line zazddat o navyseni Uvérového ramce na karté.

Mate p{jcku nebo nakup na splatky?
® /iskdte prehled o pfedepsanych i zaplacenych splatkach.

e \ite, kolik jste si pujcili a kolik jiz mate zaplacenych splatek.

Registrace na www.SpravceFinanci.cz
vam nezabere vic nez 5 minut a zvladne ji opravdu kazdy.
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Zasady Home Creditu

Pfi poskytovani pljcek k soukromym ucellim spotrebiteldim, ktefi fadné
splaci, dodrzuje spole¢nost Home Credit nasledujici zasady:

o Zasada transparentnosti

Nase ceny jsou vZdy transparentni, pfi podpisu
smlouvy budete presné védét, kolik za co platite.
Pokud se k puij¢ce vztahuji néjaké poplatky nebo pfi-
padné sankce, nikdy vas nepfekvapi. Viechny jednodu-
e najdete ve smlouvé nebo v Uvérovych podminkach.

Zasada bezplatného vraceni

Pokud nejste s nasi ptijckou spokojeni, miiZzete ndm

penize do 1 mésice zdarma vradtit.

Pti vraceni pljcky do 1 mésice vém nebudeme ucto-
vat zadné poplatky ani Uroky. Vratite ndm jen to, co jste
si od nés pujcili.

Zasada zodpovédnosti

KaZdou Zddost zodpovédné ovérujeme a doporucu-
jeme, zda si plijcku vzit, nebo financni situaci resit
bezpecnéji jinak.

Pred schvélenim kazdé pUjcky ddkladné vyhodnocuje-
me situaci kazdého Zadatele. V pfipadé, ze pdjcku za-
mitneme, na pozadani sdélime zadateli dlvody, které
nés k tomu vedly.

Zasada rychlych financi

U hotovostnich plijcek nabizime pFistup k penéziim
nejpozdeéji ndsledujici pracovni den po podpisu
smlouvy.

Ktomu, abyste mohli mit penize uz nasledujici pracov-
ni den po podpisu smlouvy, ndm stac¢i dodat potfebné
dokumenty a zvolit si vyplatu penéz na bézny ucet.

Zasada prehledu o financich

Aktudilni stav své pujcky miiZete zjistit prostrednic-
tvim pocitace nebo telefonu 24 hodin denné, 7 dni

v tydnu.

Veskeré informace o své hotovostni pljcce, ndkupu na
splatky, konsolidaci nebo karté si mizete kdykoliv ové-
fit v internetové aplikaci www.SpravceFinanci.cz nebo
telefonicky kazdy véedni den od 8 do 18 hodin. Pokud
splacite pljcku na nakup vozu, jsme vam na telefonu
k dispozici nepfetrzité.

www.homecredit.cz

k homecredit@homecredit.cz

Zasada bezpecnych produkti

Nase puijcky jsou vZdy bezpecné a poskytuji maxi-
mdlni komfort pfi spldceni.

Nikdy vdm necekané nezménime podminky pujcky. To
mUZete udélat jen vy v ramci vybranych dopliikovych
sluzeb.

Zasada véasného upozornéni

Nezaplacenou spldtku vdam vZdy pfipomeneme

v takovém terminu, aby ji bylo mozZné zaplatit bez
sankci.

Necekdme na vase zakopnuti, abychom na tom mohli
vydélat. Pokud ndm sdélite e-mail, radi vas upozorni-
me, ze nam vase splatka nedorazila v¢as. U hotovost-
nich pujcek vdm posleme SMS zpravu. Splatku po
splatnosti vam vzdy pfipomeneme také v nasiinterne-
tové aplikaci www.SpravceFinanci.cz.

Zasada pomoci pfi splaceni

Pokud bude béhem spldcenitreba, vzdy vdm pomuiZeme.
Pokud se dostanete do situace, kdy nemUzete zaplatit
splatku, staci, kdyz se ndm ozvete jesté pred terminem
splatnosti. Spole¢né najdeme feseni vasi situace a pre-
dejdeme automatickému vymahan.

Zasada rychlé komunikace

Déldme vse pro to, abyste na spojeni s operdtorem
necekali déle nez 1 minutu. Pokud se tak stane a bu-
dete si to pradt, zavoldme vdm jesté ten den zpét.

Po minuté ¢ekdnf na spojeni s operdtorem vam na-
bidneme mozZnost zpétného zavolani. Pokud ndm na
sebe nechate kontakt, jesté ten den se s vadmi spojime.

Zasada jednoho volani

Na klientskou linku ndm staci zavolat pouze jed-
nou. Pokud vds poZadavek nevyresime pfi prvnim
hovoru, do 5 dnii vdm zavoldme s ndvrhem reseni.
Vzdy se snazime navrhnout feseni ihned. Vice ¢asu po-
tfebujeme jen ve vyjimec¢nych pripadech. Vy ndm vsak
nikdy nebudete muset volat znovu. Sami vdm zavola-
me nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.

P Home Credit as, Nové sady 996/25, 602 00 Brno

www.SpravceFinanci.cz



