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Co byste méli védét o Vasi Premia karté Home Credit

Vazeny kliente,

dékujeme Vam za ddvéru k Premia karté Home Credit. Uvérové podminky, které drzite v ruce, jsou pomérné rozsahlym dokumentem.
Rada ustanoven, jez jsou v ném obsazena, vyplyva ze zékona a jejich uvedent je pro nasi spole¢nost povinné. Pro Vasi snadnéjsi orientaci
proto uvadime stru¢ny prehled dllezitych prdv a povinnosti, které jsou v Uvérovych podminkach obsazeny:

1. Vase osobni Udaje zpracovavéme v souladu se zékonem na ochranu osobnich Udajd.

2. Uzavienim smlouvy se zavazujeme poskytovat Vam revolvingovy/opakovany Uvér, Vy se zavazujete tento poskytnuty Uvér pravidelné
splacet a platit pripadné Uroky a dalsi poplatky podle sazebniku poplatkd a odmén.

3. Podpisem smlouvy davéte souhlas s provedenim zUctovani vsech transakci na vrub Vaseho Uvérového uctu.

4, Mési¢ni splatku je nutné platit fadné a vcas. Vysku mésicni splatky a termin jej splatnosti najdete na vypisu z Uctu. Mdzete zaplatit i ¢astku

vy$3i — az do vyse celé vycerpané castky. Jakymkoliv splacenim si obnovujete disponibilni zistatek na karté pro dali ¢erpani. Cim vice
z vyCerpané ¢astky vrétite, tim méné zaplatite na urocich.

5. Splatka je uhrazena v den, kdy dorazi na nds bankovni Gicet nebo v den, kdy byla splatka uhrazena prostrednictvim terminalu Sazky, nikoli

v den, kdy ji poukéZzete z Uc¢tu nebo zaplatite na posté. Proto doporucujeme provést platbu v predstihu alespon 3 pracovnich dnt pfi

prevodu z bankovniho Uc¢tu a 5 pracovnich dn( pfi platbé postovni poukazkou. V pfipadé Uhrady prostfednictvim termindlu Sazky se Vam

aktudIni ¢astka k cerpani o takto uhrazenou splatku navysi nésledujici pracovni den.
6. Splatky prosim poukazujte na ¢islo Uctu uvedené ve vypisu z Uctu, jako variabilni symbol nezapomerite uvést ¢islo Vasi smlouvy.

7. Pokud s nasi pljckou nebudete spokojeni, mate 2 moznosti, jak ndm penize vrétit. Od smlouvy mizete do 14 dn( od jejiho podpisu
pisemné odstoupit, nebo ndm mizete na zékladé nasi zdsady penize do 1 mésice vratit bez jakéhokoliv papirovani.

8. Pokud jste si sjednal(a) pojisténi vydaji nebo pojisteni zneuziti karty, nezapomente pfipadnou pojistnou udélost véas nahlasit. Terminy
pro podéni,Ozndmenf pojistné udélosti” najdete v Informacich o pojistént, které tvofi soucést tohoto dokumentu.

9. Mate-li pochybnosti o transakcich uvedenych v mési¢nim vypisu, mizete je reklamovat. Udélejte to prosim neprodlené poté, co jste se
o transakci dozvédél(a), nejpozdéji vsak do 13 mésicl od provedeni transakce.

10. Pripadny preplatek na Vasem dveérovém uctu Vam vratime na zékladé zadosti. Vyse poplatku za vraceni preplatku je uvedena
v aktuainim sazebniku poplatkd a odmén.

11. Poskozeni, ztratu, krddez nebo zneurziti karty neopravnénymi osobami ohlaste prosim ihned na telefonnim ¢isle 848 300 300 a pozédejte
0 jeji zablokovan!.

12. Vase osobni nebo kontaktni idaje si mizete jednoduse zménit na www.SpravceFinanci.cz, piipadné na nasi zékaznickeé lince.
13. Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zékonem ¢ 145/2010 Sb,, o spotiebitelském Gveéru, vykonava Ceska narodni banka.

14. Dusledky nesplaceni Gvéru:

prvni upominka 150 K& Neuctujeme, pokud se jedna o zcela prvni upominku, kterou Vam
za dobu trvani smlouvy zasilame.

opakované upominka 360 K¢ MUZete dostat maximdlné dve zpoplatnéné upominky za kalendaini mésic,

po zesplatnéni je jiz neposilame. Zesplatnéni je vyzva k zaplaceni celého dluhu.

sankce za delsi prodlent 500 K¢ Tato sankce se Uctuje pouze jednou za dobu trvani smlouvy, a to obvykle
pii prodleni delsim nez kalendaini mésic.

jednoréazova smluvni pokuta 10 % ze splatné jistiny,  Zesplatnénim se rozumi vyzva k zaplacenf celého dluhu.
po zesplatnénf urokd a pojistného

urok z prodlent v zdkonné vysi Urokova sazba je stanovend v souladu s aktudlné platnym
nafizenim vlady. Vice informaci na www.cnb.cz.

Kromé Uctovéni vyse uvedenych sankci Vam zablokujeme kartu. Informace o dluznicich, ktefi k tomu dali souhlas, spole¢nost oznamuje do
uverového registru Solus a Nebankovniho registru klientskych informaci.

V pfipadé, Ze méte jakékoliv otdzky, obratte se prosim na nas zakaznicky servis na telefonnim ¢isle 848 300 300 nebo navstivte
web www.premiakartahc.cz.



Pravidla Premia programu pro Premia kartu Home Credit

1) DEFINICE POJMD

Program Premia — program spolecnosti Home Credit a.s., (ddle jen,my” a/nebo,Home Credit”),
v rdmci kterého mZete za splnéni stanovenych podminek ziskat vyhody podle téchto Pravidel.
Jednd se o vyhody poskytované na zékladé predloZeni karty Premia nebo na z&kladé provedeni
bezhotovostni plathy kartou Premia.

Po dohodé s partnerem miizeme stanovit, Ze na nakup zhozi/sluzby, na které je partnerem Premia
poskytovana urcitd vyhoda, jez nevyplyvé z jeho Ucasti v siti Premia, se poskytovani vyhod podle
téchto Pravidel nevztahuije (tj. poskytované vyhody se nescitaji).

Premia karta Home Credit — ndstroj, ktery Vdm umozni ziskdvat vyhody v rdmci programu
Premia, tj. slevy u partnerd Premia, nebo prémiové K¢ na prémiové konto, které Vam povedeme.

Partner Premia — n&$ smluvni partner, ktery Vam na tizemi CR na zakladé predloZeni karty Pre-
mia poskytne okamZitou slevu z ceny zboZi/sluzby. Vyet partner(i Premia je dostupny v nasem
sidle a soucasné umistén na internetové adrese www.premiakartahc.cz.

Prémiova koruna (Prémiova K¢) — vyhoda, kterou Vam poskytneme za provedeni bezhoto-
vostni platby ceny zboZi/sluzby kartou Premia. Prémiové K¢ Vdm budeme pfipisovat na prémiové
konto a miiZete je vyuzit podle bodu 4.

Prémiové konto — virtudini Gcet, na kterém budeme evidovat prémiové K¢, jez se Vam zavazu-
jeme poskytnout za provedeni bezhotovostni plathy ceny zboZi/sluzby kartou Premia, a pfipadné
dalsi prispévky.

Ucastnik programu — fyzicka osoba, které jsme poskytli kartu Premia.

2) VYHODY PREMIA PROGRAMU

a) vyhody poskytované na zakladé predlozeni karty Premia:

Pfi predlozeni karty Premia Védm partner Premia miize poskytnout slevu z kupni ceny zboZi/ceny
sluzby. 0 téchto slevach a jejich vysi Vas budeme vhodnou cestou informovat, predevsim v mé-
sicnim vypise a na internetovych strankach www.premiakartahc.cz. Odpovédnost za sprvny
vypocet a pfidéleni slevy je pIné na partnerovi Premia, za pfipadné chyby neneseme Zédnou od-
povédnost a pfipadné reklamace musite uplatnit pfimo u partnera Premia.

Partner Premia miZe stanovit, Ze na nkup zboZi/sluzby, na které poskytuje urcitou vyhodu, jez
nevyplyva z jeho Ucasti v siti Premia, se poskytovani vyhod podle téchto Pravidel nevztahuije (tj.
poskytované vyhody se nescitaji).

b) vyhody poskytované na zakladé provedeni platby Premia kartou Home Credit:

Pokud zaplatite kupni cenu zboZi/sluzby kartou Premia v siti MasterCard, zavazujeme se poskyt-
nout Vam financni ¢astku (bonus) — prémiové K¢, které piipiSeme k dobru na Vase prémiové konto.
Mnozstvi pfipsanych prémiovych K¢ zavisi na vysi provedené bezhotovostni platby.

Prémiové K¢ Vam poskytneme v ndsledujici vy3i:

- vpiipadé platby, kterd nebyla provedena u partnera Premia — 1% z vy3e platby,

- v pfipadé platby provedené u partnera Premia — ve vy3i urité procentudlni ¢asti z vyse platby
s tim, Ze vy3e tohoto procenta zavisi na konkrétnim partnerovi Premia. 0 této vysi Vds budeme
pravidelné informovat.

3) ZISKAVANi PREMIOVYCH KC

a) u partnerii Premia

Vycet partner(i Premia spolu s uvedenim aktudlni vy3e pridélovanych prémiovych K¢ je dostupny
v nasem sidle a na internetové adrese www.premiakartahc.cz. Tyto informace Vdm budeme také
pravidelné zasilat v mésicnim vypise.

Partner Premia je odpovédny za pridéleni spravné vyse prémiovych K, tj. spravné procentudini
¢asti z kupni ceny/sluzby zaplacené kartou Premia (kupni cena zboZi/cena sluzby po odecteni ho-
tovostni slevy).

Prémiové K¢ Vam na prémiové konto budeme pfipisovat automaticky, bez zbytecného odkladu
poté, co se o provedené plathé dozvime. V pipadé provedeni platby u partnera Premia, ktery po-
skytuje rizné vyse prémiovych K¢ podle typu zbozi/sluzby (nebo neposkytuje vyhody podle téchto
Pravidel pfi poskytnuti jiné vyhody, kterd nevyplyvd z jeho Gcasti v siti Premia), trvé pfipsani pré-
miovych K¢ na prémiové konto aZ 2 mésice od samotného data provedeni platby.

0 stavu Vaseho prémiového konta Vas budeme informovat vhodnymi prostfedky, zejména v mé-
sicnim vypise a na telefonické informacnilince, popi. na internetovych strankach k tomu zfizenych.

b) mimo sit partneri Premia

Za bezhotovostni platby kartou Premia, které uskute¢nite mimo sit partnerd Premia, Vam budeme
prémiové K¢ na prémioveé konto pfipisovat ihned po zi¢tovani platby.

¢) mimoiadné prémiové Kc

Na z&kladé vlastniho uvézeni miizeme stanovit podminky pro ziskani mimofadnych prémiovych
K¢ (pfipadné tyto mimorédné prémiové K¢ pfipsat na Vade prémiové konto). Také mizeme urcit
pravidla pro vybér téchto mimoiddnych prémiovych K¢ (napi. omezeni zplisobu nebo casu vybé-
ru). Na pfidéleni mimofadnych prémiovych K¢ nemate pravni nérok.

4) VYBER PREMIOVYCH KC

Vybér ziskanych prémiovych K¢ v siti Premia uplatnite prostfednictvim poukazek, které Vém bu-
dou automaticky zasilany v dvoumésicnim intervalu (vZdy sudy mésic), a to po ziskani minimalni
Cdstky prémiovych K¢ nutné pro vydani poukdzky. Minimalni vyse poukézky je 100 K¢. Poukdzky
budou vyddvény pouze v celych ndsobcich minimélnich dstek, tj. 100 K¢, 200 K¢, 300 K¢ atd., zby-
vajici prémiové K¢ ziistavaji na Vasem prémiovém konté. Prémiové K¢ se odepisi z Vadeho prémi-
ového konta po mésicni uzévérce; odecteni prémiovych K¢ z prémiového konta Vdm ozndmime
ve vypise. Poukdzky Vam budeme posilat na Vasi adresu uvedenou v tivérové smlouvé. Odpovidate
za nevyufiti nebo ztratu poukdzek. Pokud poukdzky ve vysi odectenych prémiovych K¢ neobdrzite,
miizete ndm to reklamovat. Reklamaci je nutné podat do konce druhého mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém Vam byly prémiové K¢ z prémiového konta odecteny. V pfipadé oprévnéné
reklamace Vam poukézky opétovné posleme jako cenné psani. Takto vyfizenou reklamaci nemd-
Zete znovu uplatnit.

Vydané poukdzky jsou platné po dobu, kterd je na nich uvedena, po jejim uplynutim je jiz uplatnit
nelze. V priibéhu programu Premia miizeme zpiisob vybéru prémiovych K¢ zménit, a to zménou
téchto Pravidel.

5) OBECNA USTANOVENI

Expirace prémiovych K¢. Ziskané prémiové K¢ neexpiruji a maji neomezenou platnost. Mizeme
vsak k prémiovym K¢ kdykoliv expiraci zavést a uvédomit Vds o tom ve vypise nebo jinym vhodnym
zplsobem s minimalné 30dennim predstihem.

Poruseni Vasich smluvnich povinnosti. V pripadé poruseni Vasich smluvnich povinnosti Vam
miizeme zrusit pravo pouZivat kartu Premia, vypovédét smlouvu a prémiové K¢ evidované na Va-
Sem prémiovém konté mlizeme pouzit k castecnému nebo Upinému zaplaceni Vasich zavazkil (tj.
provést zapocet prémiovych K¢ s Vasim dluhem).

Provozovatelem programu je spolecnost Home Credit a.s.

Aktualizace pravidel. Tato Pravidla mizeme kdykoliv zménit. Zménu Vam musime ozndmit
nejméné 30 kalenddfnich dnid pied navrhovanym dnem jejich dcinnosti ve vypise nebo jinym
vhodnym zplisobem (v¢etné informace o navrhovaném dni Gcinnosti a informace o tom, Ze se
s navrhovanym znénim Pravidel musite seznamit bud'v nadem sidle, nebo na nasich webovych
strankach www.premiakartahc.cz). Navrhovand znéni budou vyvésena a k dispozici v nadem sidle
a na uvedenych webovych strankéch.

Ukonceni programu. Program miizeme kdykoliv ukoncit s tim, Ze dnem ukonceni programu za-
nikd Vas nérok na vyuZiti prémiovych K¢, které jsou ke dni ukonceni programu evidovany na Vasem
prémiovém kontu. 0zndmeni o ukonceni programu Vém posleme v pravidelném mésicnim vypise
nebo jinym vhodnym zpdsobem.

Ukonceni platnosti smlouvy. Dnem ukonéeni smlouvy zanikd Va3 ndrok na vyuZiti prémiovych
K¢, které jsou ke dni ukonceni smlouvy evidovany na Vasem prémiovém konté.

6) REKLAMACE

Pripadnou reklamaci vy3e pfipsanych nebo vycerpanych prémiovych K¢ ném miZzete podat pisem-
né neho telefonicky, a to do 30 dnii od okamziku, kdy se o diivodu k reklamaci dozvite. Reklamace
budeme vyfizovat ve lhiitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢ administrativni narocnosti
uplatnéné reklamace. Reklamace vyfizuje nade zékaznickd linka.

7) PLATNOST PRAVIDEL

Pravidla programu pozbyvaji platnosti okamZikem, kdy je nahradime novymi pravidly programu.
Tato pravidla programu nabyla platnosti a G¢innosti dne 1. 8. 2008.



SAZEBNIK POPLATKU A ODMEN PRO PREMIA KARTU HOME CREDIT

Poplatek za vydanikarty: .............cooiiiiiia 0 K¢
Rocnipoplatek: ... 0 K¢
Mésicni poplatek za vypis:.........oooiiiiiiiinL. 0 K¢

Mési¢ni poplatek za vedeni uctu v prvnim roce
trvanismlouvy: ... ... 0 K¢

Mésicni poplatek za vedeni uctu v dalSich letech
trvanismlouvy......oooooiii it 49 K¢

Urokova sazba (pfi vyuziti beziro¢ného obdobi)
na bezhotovostni platby nezafazené
do splatkovych programi: .................. 0,00 % p. a.

Urokova sazba na bezhotovostni transakce

nezafazené do splatkovych program(

(pfi nevyuZiti beziro¢ného obdobi)

a na hotovostni transakce: ... 26,28 % p.a. (2,19 % p. m.)
Urokova sazba pro transakce zafazené

do splatkovych programd: ... od 0,00 % do 25,08 % p. a.
Poplatek za nakup v obchodech v CRi v zahraniéi: .. 0 K¢
Poplatek za vybér z bankomatu v CR:....... 1% z vybrané
¢astky, min. 85 K¢

Poplatek za vybér z bankomatu v zahranici,
na prepazkach bank a sménaren (sluzba Cash Advance):
....................... 1 % z vybrané &astky, min. 100 K¢

Bezuro¢néobdobi: ........... i az51dnl

Mésic¢ni splatka: ..... 4 % z dluhu, min. 400 K¢ (navysena
o pfipadné splatky z jednotlivych splatkovych program)

Pojisténi vydaji

Balicek PLUS: ... ...t 69 K& mési¢né
Balicek PREMIUM: ....................... 99 K& mési¢né
Pojisténi zneuziti karty: .................. 15 K& mésicné
Dopliikové sluzby

Blokace karty: .....cooviiiiiii i 0 K¢
Mési¢ni poplatek za elektronicky vypis:............. 0 K¢
Mési¢ni poplatek za sluzbu SMS INFO: ............. 19 K¢
Vydani ndhradnikarty: .................oooalL 180 K¢
Nové vygenerovani PIN:.....................o... 100 K¢
Vracenipreplatku: ... 60 K¢

Aktualné platny sazebnik poplatkd a odmén je k dispozici na internetovych strankdch www.premiakartahc.cz.
Tento sazebnik byl vydan k 1. 4. 2015.




Uvérové podminky spolecnosti Home Credit a.s. pro Premia kartu Home Credit — 1ZK115N
(dale jen,uvérové podminky”)
(platné od 1. 4.2015)

Hlava 1. Zakladni ustanoveni

§1

§2

Tyto tivérové podminky jsou nedilnou soucasti tvérové smlouvy (déle jen,smlouva“) uzavira-
né mezi Vami a spolecnosti Home Credit a.s. (dale jen,Home Credit” a/nebo,my”). Jednd se
0 smluvni podminky, které jsou v souladu s ustanovenim § 1751, odst. 1 zékona ¢. 89/2012
Sh., obcansky zékonik.

Uzavienim smlouvy se zavazujeme poskytnout Vam sjednany Gvér a Vy se zavazujete
poskytnuty Uvér vratit a zaplatit Groky a poplatky podle sazebniku poplatk(i a odmén
(déle jen,sazebnik”).

Hlava 2. Uzavieni smlouvy

§1

§2
§3

Hlava 3. Cerpani revolvingového tivéru (dale jen ,tivér

§1

§2

§3

§4

§5

§6

Pfi uzavirani smlouvy méte povinnost na pozadani predlozit dokumenty, které potvr-
zuji pravdivost Vami uvedenych Udajl. Souhlasite také, abychom si pravdivost udaj,
a pfipadné také Vasi financni situaci, ovéfili u tietich osob. K ovéieni mizeme pouzit
Vase osobni idaje, véetné rodného Cisla.

Déle souhlasite s tim, aby ndm tfeti osoby, vetné penéznich tstavi, poskytly poza-
dované informace. To plati i pro informace chrdnéné obchodnim ¢i bankovnim tajem-
stvim. Takto udéleny souhlas plati po celou dobu platnosti smlouvy.

Smlouva se stavd platnou a tcinnou podpisem posledni ze smluvnich stran.

Po uzavieni smlouvy Vam ziidime dGvérovy dcet pro Cerpani Gvéru do vyse sjed-
naného tvérového ramce. Uvérovym Gétem se rozumi Gcet, na kterém evidujeme
své pohledavky z poskytnutého Gvéru vici Vam a tomu odpovidajici Vase zavazky.
Uvérovy tcet je veden po celou dobu trvéni smlouvy, pfip. do doby Ghrady viech
Vasich zdvazkli (pokud smlouva skon¢i pred jejich zaplacenim). Po uvedenou dobu
musite platit veskeré poplatky a odmény, které s Gvérovym Gétem souvisi. Uvéro-
vym rdmcem (kreditnim limitem) se rozumi maximalni objem Gvéru, ktery mizete
Cerpat za podminek stanovenych ve smlouvé a Gvérovych podminkdch. Celkovd vyse
poskytnutého Gvérového rémce je uvedena ve smlouvé nebo jsme se na ni s Vami
dohodli jinak.

" e

Gi ,uvér z karty”)

Uver z karty Vam umoziuje (po odsouhlaseni z nasi strany) cerpat penézni prostredky
prostiednictvim karty. Karta ma funkci identifikacni, platebni a slevovou.

Dohodli jsme se, Ze prvni cerpani Gvéru Vam mdze byt umoznéno za Gcelem koupé
zbozi nebo sluzeb, a to ve vysi ceny tohoto zboZi nebo sluzeb (nebo jeji ¢asti). Toto
Cerpani nebude uskutecnéno prostfednictvim karty, ale na zékladé potvrzeni transakce
ve smlouvé. Za takové Cerpani Gvéru neziskdvate prémiové K¢.

Pokud jsme Vam tvér poskytli za tcelem koupé zboZi nebo sluzeb, ddvéte ndm pokyn
k poskytnuti daného tivéru na tcet prodejce. Uvér jsme povinni poskytnout na tcet
prodejce aZ na zakladé prodejcem predloZeného origindlu dokladu o transakci, pfi-
padné origindli daldich sjednanych dokumenti. Pokud mdme splatné pohledavky
v{i¢i prodejci nebo pokud jsme zmocnéni zadat jménem dalsiho klienta vraceni kupni
ceny pfimo od prodejce, miizeme po dohodé s prodejcem ¢astku, kterou Vam méme
poskytnout jako dvér na dcet prodejce, ponizit o vysi svych splatnych pohleddvek
nebo o pohledévku na vraceni kupni ceny (déle jen ,poniZend vySe dvéru“). Poskyt-
nutim ponizené vyse Uvéru na ucet prodejce Vam je poskytnut sjednany dvér fadné
a v pIné vysi (nejste oprdvnén(a) pozadovat thradu astky, o kterou byla vyse Gvéru
ponizena).

Cerpéni Gvéru z karty miiZzeme bez uvedeni diivodu zamitnout. Pokud z Vaseho tvé-
rového Uctu nebylo cerpano po dobu delsi nez 1 rok, mizeme Vés pred rozhodnutim
0 dalSim cerpani pozadat o sdéleni a doloZeni aktudlnich ddaj.

Nejvyssi castka, kterou miizete Cerpat, je dana nevycerpanym ziistatkem tvérového
ramce. Cerpani nad rdmec zdistatku je neopravnénym cerpanim (vérového ramce.
Pokud by k takovému cerpani doslo, musite ndm na pozadani pfislusnou castku spolu
s Uroky vratit (nevztahuje se na piecerpani Gvérového rdmce z diivodu jeho navy3ovéni
dle § 7 této Hlavy).

Dohodli jsme se, Ze v pfipadé dhrady prostfednictvim terminélu Sazky se Vam aktudlni
Castka Gvérového ramce k Cerpdni o takto uhrazenou splatku.

V rdmci dvérového rémce Vdm miizeme stanovit limity pro hotovostni a bezhotovostni
Cerpani Uvéru, a to podle nasich podminek. Pfi urcovani limit bude zohlednéna Vase
platebni morélka a pInéni Vasich ostatnich povinnosti. Stanovené limity pro hotovostni
a bezhotovostni ¢erpani miizeme jednostranné ménit. O aktudlni vy3i limitu pro ho-
tovostni Cerpani budete pravidelné informovéan(a) ve vypise a mizete ji zjistit také
na nasi zakaznické lince (v pipadé rozporu sdélenych tdaji méd prednost vyse limitu
sdélend na zékaznické lince). Ke dni uzavfeni smlouvy je limit pro hotovostni cerpa-
ni 5 000 K¢ tydné (v pipadé docasné karty 0 K¢ tydné), limit pro ndkupy v obchodech
60 000 K¢ tydné a v jeho ramci limit pro platby na internetu 3 000 K¢ tydné s tim, Ze
miiZe byt na zakladé Vasi Zadosti docasné zvysen (v pfipadé docasné karty je limit pro
platby na internetu 0 K¢ tydné).
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Zvyseni tvérového ramce.
Dohodli jsme se, Ze tvérovy rdmec Ize v pribéhu trvani smlouvy zvysit. Navrh nové vy3e
(vérového rdmce Vdm milizeme poslat s tim, Ze horni limit Gvérového rdmce vyslovné

urCujete ve vysi maximalné 500 000 K¢. Névrh Vam miizeme poslat také elektronickymi
prostredky.

S novou vys3i Gvérového rémce souhlasite tim, Ze provedete Cerpani Gvéru z karty, které
prekro¢i pivodni vysi Gvérového rémce (tzn. Ze po obdrZeni ndvrhu nové vyse Gvérové-
ho rdmce vycerpéte ¢astku vys3i, nez je aktualni nevycerpany zdstatek). Pokud budete
mit zdjem o zvy3eni tvérového rdmce na jinou vysi, miizeme se na ni's Vami dohodnout
i telefonicky nebo elektronickymi prostedky.

Snizeni tvérového ramce.

Zejména z diivodu sniZeni tvérovych rizik Vdm miizeme sniZit vysi Gvérového rdmce,
a to az do vy3e celkové vycerpané Castky avéru z karty v okamzZiku snizeni. Ozndmeni
0 snizeni Vam posleme pisemné. Souhlas se snizenim tvérového rdmce vyjadfite pro-
vedenim transakce v dobé po tcinnosti zmény (napf. zaplacenim pravidelné mésicni
spldtky, cerpanim uvéru z karty apod.).

Pokud se snizenim tvérového rdmce nesouhlasite, miZete smlouvu okamZité vypové-
dét. Dnem, kdy dojde k doruceni vypovédi na nasi adresu, se stdva splatnou nesplacend
Cast Uvéru i s drokem némi vypocitanym ke dni, ke kterému obdrZime Vasi vypovéd.

Dohodli jsme se, Ze Gvérovy ramec je mozné snizit také na zékladé Vasi pisemné, tele-
fonické ci elektronické zadosti, a to az na astku, ktera nebude nizsi nez celkova vycer-
pand ¢dstka Gvérového rdmce v okamziku jeho snizeni.

Na tvérovém Gctu nemiizete mit preplatek. Pokud preplatek vznikne, neni povazovan
za vklad a neposkytneme Vam za néj Zadné droky. Preplatek nepouZijeme ani k pred-
¢asnému zaplaceni budoucich splétek, jez Vam jesté nebyly predepsény a které budou
splatné teprve v budoucich zu¢tovacich obdobich.

SMS INFO. Sluzbu SMS INFO miZete vyuzivat v pfipadé, Ze se tak spolecné ve smlouvé
nebo kdykoli v priibéhu trvani smlouvy dohodneme, a to i telefonicky. Dohodli jsme
se, ze SMS zpravy Vam budou odesilany v pfipadé provedeni bezhotovostni transakce
pfi ndkupu zbozi a sluZeb (véetné internetovych transakci) u obchodnik, v pfipadé
provedeni transakce prostfednictvim transakéniho dokladu, v pfipadé vybéru hotovosti
z penéznich automatd (bankomat(i) nebo u prepazek bank a sméndren, v pfipadé pla-
teb prostfednictvim bezkontaktniho platebniho termindlu (mimo pfipady uvedené nize
v odstavci), v piipadé realizace splatkovych programi dle Hlavy 6 Gvérovych podminek
a v piipadé pfijaté platby na nds ucet.

Dohodli jsme se, Ze SMS zpravy Vdm nebudou zasilany pfi platbach prostiednictvim
bezkontaktniho termindlu, u kterych neprobéhne online autorizace. Ddle jsme se do-
hodli, Ze jsme oprévnéni kdykoli stanovit minimalni vysi provedené transakce, jejiz
dosazZeni je nutné pro zaslani SMS.

Dohodli jsme se, Ze za sluzbu SMS INFO ndm budete platit pravidelny mésicni poplatek
ve vysi uvedené v sazebniku. Souhlasite, Ze poplatek Vdm poprvé nadctujeme po za-
slani prvni SMS zprévy. V dalSich obdobich Vém jiz bude poplatek tctovén bez ohledu
na to, zda v daném mésici byla ¢i nebyla SMS zprdva odeslana.

Dohodli jsme se, Ze mlzete kdykoli pozddat o zruseni sluzby SMS INFO, a to i telefo-
nicky. Pokud vii¢i ndm nebudete fadné a vcas plnit své zdvazky, mizeme od dohody
0 sluzbé SMS INFO odstoupit.

Hlava 4. Smlouva o platebnich sluzbach — pouZivani kreditni karty (dale jen, karta”)
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Podpisem smlouvy jsme s Vdmi uzavieli rdmcovou smlouvu o platebnich sluzbdch (ddle
jen,,smlouva o platebnich sluzbach”). Na zékladé smlouvy o platebnich sluzbach se za-
vazujeme provadét pro Vds platebni transakce (dale jen ,transakce”) k Gvérovému Gétu
zfizenému pro Cerpéani Gvéru podle smlouvy. Jednd se o transakce souvisejici s cerpanim
a splécenim poskytnutého tvéru, v rozsahu podle zakona ¢. 284/2009 Sh., o platebnim
styku, v platném znéni (ddle jen ,zékon o platebnim styku”).

Na zékladé naSeho rozhodnuti Vam posleme kartu. Vydéni a pouZivéni karty se Fidi
smlouvou, tvérovymi podminkami a smlouvou o platebnich sluzbéch.

K jednomu tvérovému Uctu mlzeme vydat vice karet, a to subjektiim, u kterych udélite
souhlas k jejich vydani (déle jen ,drZitelé karty”). Ustanoveni upravujici Vase prdva a po-
vinnosti v souvislosti s vydanim a pouzivanim karty se pfiméfené pouZiji i pro dalsi karty
vydané drZiteldim karty. Vase povinnosti se pritom povazuji i za povinnosti drZitele karty.

Pouziti karty je chapdno jako Va3 souhlas s ¢erpanim Gvéru z karty v pozadované vysi.

Mizeme Vém zablokovat nebo jinak omezit ¢i zrusit pravo na pouZivani karty (napf.
nepovolit provedeni transakce — cerpani Uvéru), a to i bez Vaseho souhlasu, zejména
v téchto piipadech:

« pokud porudujete své povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu s nami a/nebo
z pravnich predpist,
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«zdGvodu snizovani tvérovych rizik v souvislosti se zamyslenym snizovanim tvérové-
ho ramce,

« pokud nam v dlisledku pouzivani karty hrozi vznik Skody,
«pokud jsou pochybnosti o Vasi solventnosti ¢i seriéznosti,

« pokud nastaly jiné zdvazné dlivody, napf. provozni, vyplyvajici z omezeni & ukonceni
naseho smluvniho vztahu s bankou, ktera zajistuje zictovani transakci provedenych
vyuzitim platebni funkce karty (ddle jen ,banka”), apod.

«zdivodu bezpecnosti platebniho prostiedku, zejména pii podezieni na neautorizo-
vané nebo podvodné poufZiti platebniho prostfedku.

Transakcemi se rozumi viechna pouZiti karty uvedend v tvérovych podminkach.
Vase prévo pouZivat kartu a pravo drZitele karty zanika:

a) skoncenim posledniho dne mésice/roku platnosti karty,

b) kdyz ndm kartu vrétite,

¢) vypovédi smlouvy,

d) navozenim predcasné splatnosti Gvéru z karty,

e) kdyZ Vdm sdélime, Ze jsme Vam zrusili pravo pouZivat kartu.

Dohodli jsme se, ze Vam mizeme navrhnout zmény smlouvy o platebnich sluzbach.
Pokud nd$ ndvrh na zménu neodmitnete, plati, Ze takovy navrh pfijimate (pokud jsme
zménu navrhli nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma nabyt dcinnosti). Pokud s névr-
hem nesouhlasite, mtizete smlouvu o platebnich sluzbach prede dnem dcinnosti zmény
s okamZitou icinnosti vypovédét.

Smlouva o platebnich sluzbéach se uzavird na dobu neurcitou. Vy i my miizeme smlouvu
o platebnich sluzbach vypovédét. Vypovédni doba je 1 mésic (u vypovédi z Vasi strany)
nebo 2 mésice (u vypovédi z nasi strany). Vypovéd smlouvy o platebnich sluzbéch je
nutné zaslat druhé smluvni strané pisemné. V pfipadé vypovédi dojde k blokaci karty.
Uvérovy tcet je veden po celou dobu trvani smlouvy (piip. do doby zaplaceni viech z&-
vazk(, pokud smlouva skon¢i pred jejich zaplacenim). Po uvedenou dobu jste povinen/
povinna platit veskeré poplatky a odmény, které souvisi s tvérovym Gctem, a v pfipadé
opozdéni s placenim zdvazkii také sankce sjednané ve smlouvé a v tvérovych podmin-
kéch. Vypovézenim smlouvy o platebnich sluzbach zanika také Gvérova smlouva.

Forma a postup, jak souhlasit s transakci. Karta Vdm umozni standardni pouZivani v roz-
sahu systému MasterCard. Kartu miiZete pouZit v tuzemsku i v zahranii k bezhotovost-
nimu zaplaceni nakupu zboZi a sluzeb (vetné internetovych transakci) u obchodniki
oznacenych logem MasterCard. MliZete ji pouZit také k vybéru hotovosti z penéznich
automatd (bankomatti) nebo u prepazek bank a sméndren (sluzba Cash Advance) ozna-
Cenych symbolem MasterCard.

V pfipadé, Ze Vam byla vyddna bezkontaktni karta, miize byt pouZita také k platbdm
prosttednictvim bezkontaktniho platebniho termindlu. Pfi bezkontaktni plathé v Ceské
republice nemusite zaddvat PIN, pokud je platba nizsi nez 500,- K¢. Pro tyto platby jsme
oprdvnéni stanovit také denni limit. Tyto hodnoty se mohou kdykoliv zménit.

Oprdvnénost pouZiti karty pfi provddéni transakci a souhlas s transakci (vetné potvrze-
ni obsahu a vy3e transakce) prokazujete:

«zaddanim PIN na bankomatech, pfipadné elektronickych platebnich termindlech,
« zadanim disla karty, data exspirace, pfip. CVC2 kédu pfi internetovych transakcich,
« podpisem na prodejnim dokladu (dctence),

- realizaci transakce prostfednictvim cteciho zafizeni bezkontaktniho platebniho
terminalu,

« jingm obvyklym zpdsobem (napf. vyslovnym prohlasenim — viz splatkovy program
Penize na ucet).

Souhlas s provedenou transakci jste oprdvnén odvolat do okamziku pfijeti.

V pfipadé, Ze karta neni predkldddna drZitelem karty, mlize byt zadrZena. Transakce
spocivajici ve vybéru z bankomatd a na prepazkdch penéznich Ustavii mlizete provadét
pouze do vyse limitu pro hotovostni cerpani a pouze do vyse nevycerpaného zlistatku
Gvérového ramce. Vyhrazujeme si pravo stanovit a jednostranné ménit vy3i maximal-
nich limitd stanovenych pro provédéni transakci v rdmci stanoveného obdobi, a to bez
udani ddivodu. 0 provedenych zménéch Vas vyrozumime pravidelnym vypisem, pfipad-
né jinym vhodnym zplisobem. Podpisem smlouvy souhlasite s provadénim zdctovani
veskerych transakci na vrub Vaseho tvérového (¢tu. Karta je vlastnictvim banky, je
nepfenosnd a na pozadani ji musite vrétit.

Ptepocet mén a zictovani transakci. Transakce provedené kartou v siti MasterCard
jsou autorizovany a zd¢tovany v naSem systému, popf. v zaloznim systému. Autorizované
prosttedky jsou blokovény a sniZuji nevycerpany ziistatek Gvérového rémce. Pi zictovani
jednotlivych transakci je zrudena blokace vazand k této transakci a ztctovana tak, ze ak-
tualizuje nevycerpany zistatek tvérového rdmce. V pfipadé, Ze do 1 mésice po Uspésné
autorizaci neobdrzime zii¢tovaci transakci ze sité MasterCard, je pfislusnd blokace zrusena.

Veskeré informace o nevycerpaném zlistatku dvérového ramce jsou udrzovany v (ZK,
v (ZK jsou té7 transakce zuctovany. Transakéni poplatky, vztazené k jednotlivym trans-
akcim, jsou Uctovany na vrub Vaseho tGvérového ¢tu. Transakce provedené v zahranici
jsou blokovény ve vy3i CZK ekvivalentu, ktery je pfepocten podle aktudiniho kurzovniho
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listku spolecnosti MasterCard platného v den transakce. Zictovani transakci provede-
nych v cizi méné je prepocteno podle kurzovniho listku spolecnosti MasterCard platné-
ho v den zt¢tovani transakce do EUR (pokud transakce probéhla v jiné méné nez EUR).
Nésledné je prevedeno podle aktudlniho kurzu,deviza prodej” banky do CZK. Kurzovni
listek je vyvéSen na webovych strankdch spole¢nosti www.homecredit.cz.

Lhiity pro provadéni transakci. Dohodli jsme se, Ze transakci musime provést
do konce pracovniho dne, ve kterém nastal okamZik pfijeti platebniho pfikazu. Oka-
mzikem pijeti je okamZik, kdy obdrZime platebni pfikaz. Pokud se jednd o transakci
v méné EUR, zadanou na papirovém platebnim piikazu, kde:

1. nedochézi ke sméné mén nebo kde je zahrnuta sména mezi EUR a jinou ménou clen-
ského statu EU, kde ke sméné dochazi,

2. nebo pokud piijde o platebni pfikaz v (ZK, ktery je provadén jen na Gzemi Ceské
republiky a zahrnuje jinou sménu mén neZ mezi (ZK a EUR, musime transakci provést
do konce nésledujiciho pracovniho dne po okamZiku piijeti platebniho pfikazu.

Pokud se jedn o transakci v CZK, ktera neni provadéna jen na tizemi Ceské republiky,
nebo o transakci v jiné méné ¢lenského statu, neZ je EUR, musime transakci provést
do konce 3. pracovniho dne po okamZiku pfijeti platebniho pfikazu. Pokud ndm bude
platebni pfikaz dorucen méné nez 2 hodiny pred koncem pracovniho dne, povazuje se
za okamZik piijeti platebniho piikazu nésledujici pracovni den.

Za transakci podle smlouvy o platebnich sluzbach se povaZuje i zaplaceni splatky dvéru. Pla-
tebnim prikazem k provedeni transakce je pripséni spldtky na nds bankovni Gcet s tim, Ze oka-
mZikem pfijeti pfikazu je okamzik, kdy od banky ¢ijiné oprdvnéné osoby pfijmeme informaci
o pripsani spldtky. Na zakladé tohoto pikazu provedeme transakci na Vasem tvérovém Gctu.

V pripadé transakce ,penéz na Ucet” jsme se dohodli, Ze provedeni transakce zapocne nd-
sledujici pracovni den poté, co odsouhlasime Vasi Zadost o provedeni takové transakce.

Karta je chranéna ochrannymi prvky, jednim z nichz je osobni identifikacni kéd PIN.
Pokud Vam kartu a PIN dorucime postou, musite ndm neprodlené nahldsit pfipadné
poskozeni zésilky a nesprévnost uvedenych ddaj.

Pred pouZzitim karty si kartu musite telefonicky aktivovat. Karta je na zadni strané
opatfena podpisovym prouzkem, do kterého se musite podepsat. Bez tohoto fédného
podpisu nelze kartu pouZit. Pokud dojde k pouZiti karty, které nebyla Vami anebo drzi-
telem karty fadné podepsana, nesete zodpovédnost za viechny neoprévnéné transakce
vzniklé z diivodu nepodepsani karty. Po ukonceni platnosti karty nemizete kartu ddle
pouzivat. Informacni sluzby ve vztahu ke smlouvé, karté a souvisejicim skutecnostem
Vdm poskytneme telefonicky.

Vase povinnosti a odpovédnost pfi pouZiti, ztraté ¢i zneufiti karty. Kartu md-
Zete pouZivat a uklddat pouze tak, aby nemohlo dojit k jejimu poSkozeni, ztrété, krddeZi
¢i zneuZiti neoprévnénymi osobami. Musite udrZovat v tajnosti PIN a provést veskera
potfebnd opatfeni k zamezeni jeho vyzrazeni. Nesete ztratu z neautorizovanych plateb-
nich transakei od okamZiku ztrdty, odcizeni a/nebo zneuZiti karty do doby kdy nam toto
nahldsite, a to do castky odpovidajici 150 EUR v piipadé, kdy byla ztréta zplsobena pou-
Zitim ztracené nebo odcizené karty, nebo zneuzitim karty, pokud jste nezajistil ochranu
ochrannych prvki jinak nez imysIné nebo z hrubé nedbalosti.

Zodpovédnost za ztrdtu nesete v pIné vysi:
« pokud jste ztratu zplsobil(a) svym podvodnym jednanim,

« pokud jste imysIné nebo z hrubé nedbalosti nepfijal(a) veskerd pfiméfend opatieni
na ochranu svych personalizovanych bezpecnostnich prvkd,

« pokud jste ndm bez zbytecného odkladu po zjisténi neoznamil(a) odcizeni, zneuZiti
nebo neautorizované pouziti karty.

V pfipadé, Ze byla provedena transakce prostfednictvim bezkontaktniho platebniho ter-
mindlu bez zadéni PIN, nese odpovédnost za transakce Home Credit, s vyjimkou pfipadd,
kdy jste tuto ztrétu zpGisobil svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze jste imysiné nebo
z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v Gvérovych pod-
minkdch, v téchto pfipadech nesete odpovédnost za takto provedené transakce v pIné
vysi. Pokud doslo k poskozeni, ztraté, kradeZi ¢i zneuZiti karty neopravnénymi osobami,
musite ndm to ihned telefonicky ohldsit a pozadat o trvalou blokaci karty. Poté si miZete
pozédat o vydani nové karty s tim, Ze pokud ndm nevrétite pokozenou kartu, nemusime
Vam vydat kartu novou. Blokaci karty se rozumi omezeni prava ji pouZivat. V pfipadé
blokace nemiizete uskuteciovat transakce podléhajici autorizaci.

Pokud k tomu shleddme zévazné diivody, jsme opravnéni provést blokaci karty nebo
jinak omezit pravo na pouzivani karty (v¢. Snizeni Gvérovych limitd). Kdyz diivody blo-
kace pominou, je blokace zrusena bud' na zakladé Vasi zadosti, nebo na zakladé naseho
rozhodnuti. Zodpovédnost za ztrdtu z neautorizované transakce nenesete, s vyjimkou
pripadd, kdy jste jednal podvodné, v pipadé:

- Ze ztrdta vznikla poté, co jste ndm ozndmil ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautori-
zované poufZiti karty a/nebo ochrannych prvki nebo.

« pokud jsme nezajistili vhodné prostfedky umoziujici Vam, abyste mél moznost kdy-
koliv oznémit ztrdtu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti karty a/nebo
ochrannych prvk.

Pokud to do 2 mésicd pred skoncenim platnosti karty pisemné neodmitnete, miizeme
Vdm automaticky vydat a dorucit obnovenou kartu. Pfevzeti obnovené karty ndm mu-
site telefonicky nebo jinym nédmi povolenym zplisobem potvrdit. Pokud to neudélate,
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miiZzeme Vam kartu zablokovat a k jejimu odblokovéni dojde aZ poté, co ndm prevze-
ti karty potvrdite. Pro obnovené karty plati dprava prév a povinnosti vztahujicich se
ke karté, kterd je obsazena ve smlouvé a Gvérovych podminkéch.

V pfipadé opakovaného chybného zadani PIN mze dojit k automatickému zablokovéni
vybéri hotovosti z bankomatd a plateb na terminélech se zadanim PIN. Karta mize byt
zablokovana az do doby spravného zadani PIN nebo na zékladé tzv. preklenuti tydenni
periody (z nedéle na pondéli). Veskeré vydaje, které ndm vzniknou v ddisledku chybné-
ho zaddni PIN, ndm musite zaplatit.

Na pozddani ndm musite zaplatit veskeré nahrady a $kody, které ndm z Vasi strany nebo
ze strany drziteld karty vznikly v diisledku nedodrzeni smlouvy o platebnich sluzbéch
a pravnich predpis.

Odpovidate za pInéni povinnosti drZitele karty a zavazujete se spolecné a nerozdilné
s drzitelem karty zaplatit veskerou Skodu, kterd ndm vznikne z diivodu poruseni téchto
povinnosti drZitelem karty.

Za neposkytnuti sluzeb nebo odmitnuti pfijeti karty u prodejce, u obchodnika, v bance
nebo bankomatem, ani za pfipadné Skody zpiisobené okolnostmi mimo nasi kontrolu
neneseme odpovédnost. Okolnostmi se rozumi zejména preruseni dodavek elektrické
energie, poruchy bankomat a termindldi, technické problémy na strané banky a sub-
jektd spolupracujicich na vyddvéni a pouzivéni karty apod.

Reklamace provedenych transakci. Oprdvnénost provedenych transakci nezkoumdame.
Transakce uvedené na vypise mizete reklamovat, pokud méte pochybnosti o jejich spréavnos-
ti, a to neprodlené poté, co se o transakci dozvite, nejpozdéji vsak do 13 mésicti ode dne pro-
vedeni transakce. Reklamace musi byt podana pisemné a zaslana postou na nasi adresu nebo
osobné pfedana oproti potvrzeni. K reklamaci ndm musite doloZit viechny dostupné podkla-
dy tykajici se reklamované transakce. KaZdou reklamaci je nutno podat samostatné. Berete
na védomi, Ze banka je povinna sdélit nam stanovisko k reklamaci souvisejici s pouzivanim
karty v rdmi systému MasterCard nebo jiné kartové asociace do 90 dnii od pfijeti pozadavku
na vyfizeni reklamace. Stanovisko banky Vam sdélime nejpozdéji do 20 pracovnich dnd ode
dne, kdy stanovisko ¢ informaci od banky obdrzime. Pokud reklamaci vyrizujeme my, sdéli-
me Vam stanovisko k reklamaci do 60 pracovnich dni ode dne, kdy reklamaci obdrzime.

Dohodli jsme se, Ze v pripadé nenulového ziistatku na Vasem tvérovém Uctu Vém jednou
mésicné posleme vypis z tohoto Gvérového Uctu, ktery bude obsahovat informace o prove-
denych transakcich, tj. povinné informace v souladu se zdkonem o platebnim styku. Dohodli
jsme se, Ze vypis z Gvérového ctu jsme opravnéni zaslat v listinné podobé a/nebo prosted-
nictvim e-mailové komunikace, pfipadné prosttednictvim zabezpecenych webovych strének.

V souladu s § 80 zdkona o platebnim styku Vam poskytujeme tyto informace:

a) nase spolecnost je zapsana v seznamu poskytovateli vedeném Ceskou nérodni ban-
kou, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (ddle jen,CNB“),

b) komunikace mezi ndmi a Vémi bude probihat v ¢eském jazyce,

¢) na zdkladé zadosti mate od nds prdvo ziskat béhem trvani smlouvy o platebnich sluz-
bach informace a smluvni podminky dle § 88 zékona o platebnim styku,

d) miZete podat stiznost organu dohledu nad cinnosti nasi spolecnosti v oblasti posky-
tovéni platebnich sluzeb, kterym je CNB,

e) vzajemné spory budou feSeny v souladu s Hlavou 12 Gvérovych podminek; ve véci feSeni
sporli vzniklych pii poskytovani platebnich sluzeb se miizete obrétit na finan¢niho arbitra,

f) zplisob urceni limitd pro cerpani Gvéru je uveden v § 6 Hlavy 3,

g) doba trvéni zdvazki vyplyvajicich z vedeni Gvérového tctu je uvedena v § 3 Hlavy 2.
Ostatni informace jsou obsazeny v textu smlouvy o platebnich sluzbach. Udaje o poplat-
cich a odménéch jsou uvedeny v sazebniku. Ustanoveni tykajici se poskytovani platebnich
sluzeh obsaZend v Gvérovych podminkdch a sazebniku jsou soucdsti smlouvy o platebnich

sluzbach. Zména uvedenych ustanoveni a sazebniku (v casti poplatki souvisejicich s posky-
tovanim platebnich sluzeb) bude realizovana zplsobem podle § 7 této Hlavy.

Hlava 5. Podminky splaceni uvéru

§1

§2

§3

Poskytnuty Gvér musite splacet fadné a vas, a to v pravidelnych mésicnich splatkach,
jejichz vySe a termin splatnosti jsou urceny ve smlouvé. Prvni splatku zaplatite az v mé-
sici nasledujicim po Gc¢etnim obdobi, v némz jste provedI(a) prvni cerpani z Gvérového
(i¢tu. Za cetni obdobi se povazuje jeden kalendafni mésic.

Predpisy splatek. V jednotlivych splatkich jsou zahrnuty sjednané droky, pfislusna
Cast dvérové jistiny, poplatky a pfipadné sankce (déle jen ,spldtka”). Prislusnd cast
Givérové jistiny je zavisla na vysi poplatkd, drokd a Vasich piipadnych dalSich zavazki,
které vznikly na zakladé smlouvy v pfisluSném dcetnim obdobi (¢i pfedchozich ucetnich
obdobich, pokud jejich vyse presahla v daném tGcetnim obdobi vysi pravidelné mésicni
splatky), a je stanovena jako rozdil pravidelné mésicni splatky a Vasich zavazki vznik-
Iych v d¢etnim obdobi predchézejicim splatnosti této splatky (i v mésicich predchaze-
jicich, pokud pravidelnd mési¢ni splatka nestacila k jejich Ghradé). V pipadé zdporného
nebo nulového vysledku je pfisludnd ¢ast cerpaného Gvéru rovna nule.

Splétky cerpaného Gvéru musite platit do jeho GpIného zaplaceni véetné trokii a po-
platk. Povinnost platit ndm droky z cerpaného tvéru z karty Vam vzniké okamzikem
provedeni transakce. Uroi se jistina véetné Eastek k ni pFirostlych, a to na zakladé vyse
dluhu, skutecného poctu dni a denni Grokové sazby (denni Grokova sazba je podil ro¢ni
Grokové sazby a skutecného poctu dni v daném roce).

§4

§5

§6

§7

§8

§9

§10

§M
§12

§13

§14

§15

Dohodli jsme se, Ze trok a Ghrada za pojisténi prirdstaji k jisting, a to vdy k poslednimu
dni zdctovaciho obdobi.

Dohodli jsme se, Ze pokud dojde k zesplatnéni tvéru podle § 2 pism. a), b) a ¢) Hlavy
7, musite ode dne zesplatnéni platit Grok dohodnuty ve smlouvé pro pfipad fédného
spldceni Gvéru i v pfipadé zesplatnéni dvéru, a to az do doby Uplného vraceni Gvéru.
Tento Grok jiZ k jistiné nepfirdstd.

Za poskytované sluzby ndm musite platit poplatky a odmény, jejichz vy3e je dana
sazebnikem platnym v dobé vzniku poplatkové povinnosti (sazebnik tvofi nedilnou
soucast smlouvy a jeho pfevzeti potvrzujete podpisem smlouvy). Poplatky a odmény
uvedené v tomto sazebniku Vam miizeme v rdmci akce snizit. Rozsah snizeni a podmin-
ky pro vyuziti této akce Vam oznamime pisemnou formou.

Déle Vam mdizeme stanovit podminky, pfi jejichz spinéni ndm vznika zavazek poskytnout
Vam financni céstku — bonus, jehoz vysi Vam ozndmime spolu s témito podminkami. V ta-
kovém pfipadé Vam bonus pfipiSeme k dobru na Vas tvérovy tcet a v odpovidajici vysi
miizeme provést zapocet bonusu s Vasim dluhem (mtizeme pouzit bonus na snizeniVaseho
celkového dluhu).

V pfipadé, Ze vyuzivate vyhody nabidnuté dle § 6 této Hlavy, jsme oprévnéni Vam v pii-
padé zesplatnéni Gvéru vyuzivani téchto vyhod zrusit.

Vy3e pravidelné mésicni splatky je stanovena jako procentudlni ¢ast nesplacené dluzné
Castky (tj. vyse vycerpaného nesplaceného dvéru spolu s dluznymi poplatky, dluznymi
Groky a pfip. sankcemi) k poslednimu dni tcetniho obdobi. VySe pravidelné mésicni
splatky se méni v zavislosti na vy3i nesplacené ¢astky. V pfipadé, Ze by takto vypocitana
vyse splatky byla niz3i nez 400 K¢ (tzv. splatkové minimum), plati, Ze splatka je ve vysi
splatkového minima s vyjimkou pfipadu, kdy celkova nesplacené dluzné ¢dstka bude

uhradit splatku ve vysi rovnajici se celkové nesplacené dluzné ¢dstce.

Dohodli jsme se, Ze Vdm mizeme vy3i splatky zménit, a to zménou tohoto procenta
a zménou spldtkového minima.

Poskytnuty tvér musite spldcet na nds bankovni ticet, ktery je uveden ve smlouvé, nebo
na jiny ucet, jejZ Vam pisemné ozndmime.
Jako variabilni symbol pro platbu uvédéjte ¢islo smlouvy. Pokud cislo neuvedete, nebu-

deme schopni platbu identifikovat a budeme to brdt jako nezaplaceni splatky Gvéru se
vsemi ndsledky.

Splatka je zaplacena dnem jejiho pfipséni na nas bankovni cet.

Dohodli jsme se, Ze v Z&dném pfipadé nemiizete zadrZet nebo sniZit splatky Gvéru, a to
ani v disledku:

« vad zbozi nebo sluzeh,

- vzniku Vaseho naroku viici prodejci na vraceni kupni ceny zbozi,
- Vaseho neodebrani zbozi nebo sluzeb,

« nepiedani zboZi nebo sluzeb prodejcem.

Jednotlivé poplatky (vcetné trokové sazby) jsou stanoveny, pfipadné urceny zplisobem
vypoctu v sazebniku. Dohodli jsme se, Ze sazebnik mizeme jednostranné ménit s tim,
Ze zménu Vdm musime oznémit alespor 60 dni pfedem, pokud neni uvedena jind Ihiita
ve smlouvé o platebnich sluzbach. Souhlas se zménou sazebniku vyjadrite provedenim
transakce (zejm. dhradou pravidelné mésicni splatky, cerpanim Gvéru apod.) v dobé
po tcinnosti zmény. Pokud se zménou sazebniku nebudete souhlasit, miiZete smlouvu
okamZité vypovédét, a to nejpozdéji do dne dcinnosti zmény.

Dohodli jsme se, Ze pokud ndm zaplatite celkovou nesplacenou dluznou ¢astku (tj. vysi
vycerpaného nesplaceného tvéru spolu s dluznymi poplatky, dluznymi droky a pfipadnymi
sankcemi) vycislenou k poslednimu dni tcetniho obdobi (za icetni obdobi se povazuje je-
den kalendaini mésic) tak, aby byla pfipsana na nas bankovni ticet nejpozdéji ke dni splat-
nosti pristi pravidelné mésicni splétky, poskytneme Vam tzv. bezdrocné obdobi na bezho-
tovostni Cerpani uskutecnénd v tomto Gcetnim obdobi. Pfi spinéni uvedené podminky Vém
nebudeme (ctovat zadny drok z Gvéru cerpaného vylucné bezhotovostné. 0 vysi astky
k zaplaceni pro vyuZiti beztirocného obdobi Vs budeme informovat ve vypise.

Celkovy pocet splatek, ve kterych bude poskytnuty Gvér splacen, je roven poctu mésicil
nutnych pro splaceni ¢erpaného Gvéru spolu s poplatky a droky a je zavisly na celkové
dluzné castce a na vysi jednotlivych splatek, jez mizete ovlivnit.

Hlava 6. Splatkové programy

§1

§2

Dohodli jsme se, Ze v pfipadé splaceni urcitym procentem z nesplacené dluzné ¢astky mi-
Zete Cerpat (ver za specifickjch podminek (niZ3i trokova sazba, specificky zplisob splace-
ni), kdy na zakladé Vasi Zddosti bude urcend transakce zafazena do splatkového programu.
Zadost musi byt pisemné nebo telefonicka, podle naseho poZadavku.

Pro dcely splatkovych program je za celkovou nesplacenou dluznou ¢astku povazovéna
celkovd nesplacend dluzné ¢astka evidovand na Vasem dvérovém (i¢tu ponizend o transak-
ce zafazené do spldtkovych program(.

Umoziujeme tyto splatkové programy:

a) Nakup na splatky — miiZete pozadat o zafazeni jiz uskutecnéné bezhotovostni trans-
akee do splatkového programu. Pozadat musite nejpozdéji do konce dcetniho obdobi,



§3

§4

§5

§6

§7

§8

ve kterém doslo k potvrzeni transakce. Transakce bude zafazena do splatkového programu
zpétné k datu jejiho uskutecnéni.

Dohodli jsme se, Ze prvni transakce ve vysi minimdlné 3000 K¢ uskute¢nénd na zdkladé po-
tvrzeni transakce ve smlouvé bude automaticky zafazena do splétkového programu nakup
na splétky.

Tato transakce bude splécend timto zplisobem:

a) po 10 splatkach ve vy3i rovnajici se 1/10 vy3e transakce,

b) po 20 spléatkch ve vy3i rovnajici se 1/20 vy3e transakce,

¢) po 11 splétkdch ve vysi rovnajici se 1/10 vy3e transakce, anebo
d) po 24 splatkach ve vysi rovnajici se 1/20 vy3e transakce.

Dohodli jsme se, Ze konkrétni zplsob spléceni bude dohodnuty ve smlouvé. Souhlasite, Ze
z diivodu zaokrouhlovani mize dochazet k nepatrnym rozdilim ve vysi posledni splatky.

Dohodli jsme se, Ze konkrétni tidaje tykajici se splatkového programu obdrZite v pravidel-
ném mésicnim vypise.

b) Penize na ticet — miizete pozddat o Cerpani Gvéru formou zaslani financni ¢astky
na bankovni ucet vedeny v Ceské republice a zafazeni této transakce do splatkového pro-
gramu. Za takové cerpani Gvéru neziskdvate prémiové K<.

<) Spojeni piijéek — mlzete pozddat o navyseni tivérového ramce do maximélni sjednané
vyse uvedené v téchto podminkach (dale jen ,Extra rdmec”) a soucasné o Cerpani Uvéru
formou prevodu finan¢ni ¢astky ve prospéch tctdi Vasich véfiteld na dhradu Vasich zavazki
viici témto véfitelim a zafazeni této transakce do splatkového programu. Za takové cerpani
Gvéru neziskdvate prémiové K.

d) Extra penize na ticet — mizete pozddat o navyseni tvérového ramce do maximalni
sjednané vy3e uvedené v téchto podminkdach (déle jen ,Extra rdmec”) a soucasné o Cerpa-
ni navySeného Gvérového rdmce formou zaslani financni ¢astky na bankovni tcet vedeny
v Ceské republice a zatazeni této transakce do splatkového programu.

Vasi Zddost o zafazeni transakce do splatkového programu miizeme posoudit podle svych
vnitinich kritérii a nevyhovét ji. K zamitnuti Zddosti mize dojit zejména v téchto pfipadech:

porusujete své povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu s nami nebo z pravnich predpisi,
méme pochybnosti o Vasi solventnosti nebo seriéznosti,

transakce nesplfiuje podminky pro zafazeni do programu (napf. miniméini nebo maxi-
malni vy3e transakce).

Pokud Vasi z&dosti o zafazeni transakce do splatkového programu vyhovime, sdélime Vém
pocet a vysi spldtek a tirokovou sazbu, kterou bude transakce trocena. 0 existenci spldtko-
vého programu a pribéhu spldceni transakci zafazenych do programu Vs budeme infor-
movat v pravidelnych mésicnich vypisech.

Beztirocné obdobi v pfipadé vyuzivani splatkovych programd.

Beztrocné ohdobi Vdm poskytneme na bezhotovostni transakce, které nebudou zafaze-
ny do splatkovych programi. Pro vyufiti beztirocného obdobi musite zaplatit celkovou
nesplacenou dluznou ¢astku podle § 1 této Hlavy. Castku je ale nutné zaplatit spole¢né
se splatkami ze splatkovych programd, které jsme Vam uZ pfedepsali k zaplaceni v rdmci
pravidelnych mésicnich splatek.

Vy3e pravidelné mésicni splatky v pfipadé vyuzivani splétkovych program.

MinimaIni mésicni splatka je stanovena jako soucet procentudlni asti nesplacené dluzné
Cdstky podle § 1 této Hlavy a splatek ze splatkovych programd. Pokud minimélni mési¢ni
splétku nezaplatite v pné vysi, pouZijeme nedplnou dhradu pfednostné k zaplaceni spla-
tek jistiny a troku ze spldtkovych program.

VySe Gvérového rdmce a disponibilniho zlistatku v piipadé existence splétkového progra-
mu Spojeni pdjcek anebo Extra penize na tcet.

Pii sjedndvani splatkového programu Spojeni pijcek anebo Extra penize na Ucet
s Vami bude telefonicky sjedndn Extra rdmec, ktery se kaidou zaplacenou splat-
kou sniZuje o ¢astku, kterd predstavovala splatku ze splétkového programu Spojeni
pljcek anebo Extra penize na ucet. Disponibilni zlistatek dvérového rdmce urceny
k opakovanému cerpani neni Extra rdmcem ovlivnén, tj. bude stanoven s ohledem
na vysi tvérového rdmce dohodnutou v priibéhu trvani smlouvy, jez byla akcepto-
vand zplisobem dohodnutym v Gvérovych podminkdch, a neni tedy navySovan casti
spldtky predstavujici splatku ze splatkového programu Spojeni pljcek anebo Extra
penize na ucet.

V pfipadé tplného doplaceni splatkového programu Spojeni pijcek anebo Extra penize
na (cet, jste nadale opravnén(a) cerpat pouze dohodnuty Gvérovy rdmec urceny k opa-
kovanému cerpani, jehoz vysi jste v priibéhu trvani smlouvy akceptoval(a) zplsobem
dohodnutym v Gvérovych podminkéch.

Vyfazeni transakce ze splatkového programu.
K vyfazeni transakce ze splatkového programu miize dojit:

a) na Vasi Zadost (vcetné Zadosti o predcasné splacent véru) — miiZete pozadat o vyfazeni
transakce (pfipadné viech transakci) ze splatkovych programd. V takovém pfipadé dojde
k vyfazeni transakce ze splatkového programu vzdy k 21. dni v mésici, ve kterém jste o né
pozadal(a).

b) na zakladé naseho rozhodnuti — ze splatkovych programi miizeme vyfadit nékterou
nebo v3echny transakce v pfipadech, kdy podle § 5 Hlavy 4 téchto Gvérovych podminek
miizeme provést blokaci karty.

¢) v disledku Vaseho timrti.
d) v pripadé, kdy bylo zahdjeno exekucni, insolvencni nebo jiné fizeni na Vs majetek.

Vlyfazenim transakce ze splatkovych programii dojde k prevedeni této transak-
ce (resp. jeji neuhrazené casti) do celkové nesplacené dluzné castky. Transakce
tim bude pievedena na standardni vysi troku a standardni zpiisob splaceni.

Hlava 7. Zanik smlouvy

§1

§2

§3

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a je mozné ji pisemné vypovédét. Pokud ji vypo-
vite Vy, je vypovédni lhiita 1 mésic, pokud ji vypovime my, je vypovédni lhiita 2 mésice
a zaCind béZet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouva bude nds i Vds
zavazovat nejméné 1 mésic od data své ticinnosti, a to pokud byste ji ihned vypovédél.

V pfipadé vypovézeni smlouvy musite i nadale, podle tvérovych podminek a sazeb-
niku, platit vechny své zavazky az do jejich dpIného zaplaceni. V pfipadé zpozdéni
s jejich Ghradou méte povinnost zaplatit sankce podle Hlavy 11 dvérovych podminek.
Vypovézenim smlouvy zanikd také smlouva o platebnich sluzbéch.

V piiipadé, ze:

a) jste se dostal(a) do prodleni se splacenim alespoii dvou splatek nebo do prodleni
s placenim jedné splatky po dobu del3i nez tfi mésice,

b) jste uvedI(a) v ndvrhu nepravdivé tdaje,

¢) jste porusil(a) nékterou z dal3ich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy,

d) bylo zahdjeno exeku¢ni, insolvencni nebo jiné fizeni na Va$ majetek, (véetné dédic-
kého fizeni),

ndm musite cely cerpany Gvér na pozadani splatit (tzv. zesplatnéni Gvéru).

V pipadech, kdy mlzeme navodit pfedcasnou splatnost tvéru nebo predcasna splat-
nost nastdvd automaticky, mizeme také pozastavit Cerpani jiz sjednaného tvéru
a odstoupit od smlouvy. Pfedcasna splatnost tvéru z vyse uvedenych diivodii nema

vliv na trvani smlouvy. Smlouva nadale trvd, a to do okamZiku, nez zanikne zplisobem
stanovenym ve smlouvé, v Gvérovych podminkdch nebo v prévnich predpisech.

Po uzavieni smlouvy jsme oprdvnéni posoudit Vasi platebni schopnost a zadluZenost.
V pfipadé pochybnosti o Vasi solventnosti jsme opravnéni od smlouvy odstoupit.

Hlava 8. Pojisténi

§1

§2

K ¢emu se podpisem smlouvy o Gvéru z karty zavazujete a s ¢im souhlasite pro pfipad, Ze
dojde k pfihlaSeni do pojisténi vydajii a nebo do pojisténi zneuZiti karty:

Souhlasite s pfihlaSenim do pojisténi vydaju, které je sjedndvano pro pfipad pracovni ne-
schopnosti, ztrdty pravidelného zdroje pfijmu, invalidity tfetiho stupné, smrti ndsledkem
Grazu i invalidity tfetiho stupné nésledkem drazu, a do pojiSténi zneuZiti karty.

Rozsah pojisténi ke smlouvé o Gvéru z karty si zvolite oznacenim balicku pojisténi na lici
smlouvy nebo volbou rozsahu pojisténi pfi dodatecném sjednani pojisténi.

Vyjadfujete sviij souhlas s tim, Ze Vém v pfipadé sjednani pojisténi ke smlouvé o tvéru z kar-
ty bude kazdy mésic po prvnim Cerpéni tvéru (platba kartou, vybér hotovosti) na tvérovém
(ctu nadctovana Ghrada za pojisténi. Jeji vyse je uvedena v sazebniku poplatkd a odmén.

Prohlasujete, Ze jste se seznamil(a) s obsahem téchto dokumentd:

1. Pojistnd smlouva ¢. 19100771/2009 uzaviend mezi spole¢nosti Home Credit a.s., Nové
sady 996/25, 602 00 Bro, 1C0 26978636 jako pojistnikem a Ceskou pojistovnou ZDRAVI
a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, 1C0 49240749 jako pojistitelem ve smyslu usta-
noveni § 10 zékona €. 37/2004 Sh., o pojistné smlouvé, v platném znéni,

2. Zvl&stni pojistné podminky pro skupinové pojisténi pravidelnych vydajii ze spotiebitel-
skych, hotovostnich a revolvingovych vérd ¢.j.: 02/2009 (ZPP-PV-U), které jsou nedilnou
soucdsti pojistné smlouvy,

3. ZvI&stni pojistné podminky pro skupinové pojisténi vydajd vzniklych zneuZitim kreditni
(i tvérové karty, ztratou dokladd nebo kli¢d ¢.j.: 03/2009 (ZPP-PV-K), které jsou nedilnou
soucasti pojistné smlouvy, a

4. Informace o pojisténi sjednaném smlouvou ¢. 19100771/2009, které jsou nedilnou sou-
Casti pojistné smlouvy.

V ptipadé sjednani pojisténi potvrzujete pravdivost prohlaseni uvedenych v této Hlavé, a to
bud' podpisem smlouvy o Gvéru z karty, aktivaci karty, nebo pokud pojisténi sjednavate
dodatecné, tak vyslovnym prohlasenim ¢ potvrzenim ucinénym nejpozdéji ke dni pocatku
pojisténi. Déle prohlaujete, Ze jste se seznamil(a) s podminkami vstupu do pojisténi uvede-
nymi v § 2 této Hlavy a splfiujete podminky pro pfijeti do pojiSténi v rozsahu odpovidajicim
zvolenému pojisténi.

Ke smlouvé o tvéru z karty si mlzete sjednat pojisténi pracovni neschopnosti a invalidi-
ty tfetiho stupné. Pokud tato pojisténi sjednéte, podpisem smlouvy o Gvéru z karty nebo
pokud pojisténi sjedndvate dodatecné, tak vyslovnym prohlaSenim ¢ potvrzenim stvrzuje-
te, Ze jste se seznamil(a) s podminkami vstupu do pojisténi, a prohlasujete, Ze nejpozdéji
ke dni sjednaného pocatku pojisténi:



§3

«dosahujete 18 let a neprekrocite 65 let,

« jste bez zdravotnich potiZi, pro které nejste v pravidelné Iékarské péci nebo pod pravidel-
nym lékafskym dohledem v dlisledku zjiSténého onemocnéni,

«nejste v pracovni neschopnosti ani jste nebyl(a) v uplynulych 12 mésicich bezprostfedné
predchdzejicich mésici, ve kterém bylo pojisténi sjednéno, v pracovni neschopnosti delSi
nez 30 bezprostfedné po sobé jdoucich kalenddnich dnd,

«  jste nepozadal(a) o pfiznani invalidniho diichodu pro jakykoliv stupen invalidity,

«  nejste Ucastnikem fizeni o pfiznani jakéhokoliv stupné invalidity a nebyl Vam, a to ani v mi-
nulosti, piiznan starobni nebo invalidni déichod pro jakykoliv stupen invalidity,

« méte ve smyslu zékona o danich z prijmi pfijem ze zévislé cinnosti (zaméstnanec) nebo ze
samostatné vydélecné Cinnosti (podnikatel).

Déle si miizete sjednat pojisténi ztrdty pfijmu. Pokud toto pojisténi sjedndte, podpisem
smlouvy o Gvéru z karty nebo pokud pojisténi sjedndvate dodatecné, tak vyslovnym pro-
hldsenim i potvrzenim stvrzujete, Ze jste se sezndmil(a) s podminkami vstupu do pojisté-
ni, a prohlasujete, Ze nejpozdéji ke dni sjednaného pocdtku pojisténi:

« dosahujete 18 let a neprekrocite 65 let,

«  jstezaméstnan(a) v pracovnim poméru sjednaném na dobu neurcitou a nejste ve zkusebni
dobé, nebo vykondvéte bez pireruseni samostatnou vydélecnou cinnost,

«  jstenepodal(a) vypovéd'z pracovniho poméru, ani Vém nebyla dana vypovéd'z pracovniho
poméru ze strany zaméstnavatele,

«  jste nezrusil(a) okamZité pracovni pomér, ani Vém nebyl okamyZité zrusen pracovni pomér
ze strany zaméstnavatele,

«nevedete se zaméstnavatelem jednani o skonceni pracovniho poméru dohodou,

« nejste podle svého védomi zafazen(a) mezi zaméstnance, se kterymi by mohl byt v nasle-
dujicich 12 mésicich rozvazan pracovni pomér z diivodi organizacnich zmén anebo snizo-
vani poctu zaméstnanct,

«  jste byl(a) bez pferuseni zaméstnan(a) v uplynulych 12 mésicich bezprostfedné predchd-
zejicich mésici, ve kterém bylo pojisténi sjednéno, nebo jste po tuto dobu bez preruseni
vykondval(a) samostatnou vydélecnou ¢innost.

Dle si mlzete sjednat pojisténi invalidity tietiho stupné nésledkem trazu a smrti ndsled-
kem razu. Pokud tato pojisténi sjednéte, podpisem smlouvy o tvéru z karty nebo pokud
pojisténi sjedndvéte dodatecné, tak vyslovnym prohldSenim ¢i potvrzenim stvrzujete, Ze
jste se seznamil(a) s podminkami vstupu do pojisténi, a prohlasujete, Ze nejpozdéji ke dni
sjednaného pocatku pojisténi dosahujete 18 let a nepiekrocite 65 let.

Podpisem smlouvy o tvéru z arty souhlasite s tim, 7e Ceskd pojisfovna ZDRAVI ass.,
Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, IC0 49240749 (dale jen,,pojistitel”) za spInéni pod-
minek zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni bude za icelem
pojistovaci cinnosti a dalSich cinnosti, ke kterym je pojistitel v souladu s pravnimi predpisy
opravnény, a po dobu nezbytnou k zajisténi a ochrané prav a povinnosti plynoucich ze vza-
jemného vztahu a déle po dobu vyplyvajici z obecné zdvaznych prévnich predpisd zpra-
covdvat Vase osobni idaje v rozsahu titul, jméno a pfijmeni, bydlisté, rodné cislo, telefon,
e-mail a idaje o zdravotnim stavu a predavat je:

a) dlentim skupiny Generali a spolupracujicim obchodnim partneriim, jejichz seznam je
uveden na webovych strankdch pojistitele, za tcelem poskytovani souvisejicich finan¢nich
sluZeb, nabizeni obchodu a sluZeb nebo pro jiné marketingové (cely a souhlasite, ze mi-
Zete byt témito subjekty kontaktovén(a) pisemnou, elektronickou nebo i jinou formou pfi
vyuZiti poskytnutych osobnich dajii; souhlasite se zpracovanim osobnich tdajii témito
subjekty za ticelem uvedenym v tomto souhlasu,

b) jinym pojiStovnam za ticelem prevence, odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protiprav-
niho jedndni ve smyslu § 129 odst. 6 zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, v platném znéni.

Osobni tidaje budou zpracovdvany automatizovanymi, ¢astecné automatizovanymi a ne-
automatizovanymi prostedky, kde pravnim zakladem je Vas souhlas.

Berete na védomi, ze dobrovolné poskytnuti osobnich tidajii bude povazovano za vyslovné
udéleni souhlasu se sprévou a zpracovénim takovychto osobnich tdajdi. Pro pfipad sdéleni
elektronického kontaktu souhlasite, Ze miizete byt kontaktovan(a) elektronickou formou
i v zdleZitostech tykajicich se dfive sjednanych pojisténi.

Vyslovné souhlasite s tim, Ze pojistitel bude v souvislosti se Setfenim Skodnych udalosti
ziskdvat a zpracovavat idaje o Vasem zdravotnim stavu a prezkoumdvat V&S zdravotni stav
nebo pricinu smrti, a to po dobu nezbytnou k zajisténi a ochrané prév a povinnosti ze vza-
jemného vztahu. Zdravotni Udaje shromazduje pojistitel v soucinnosti s Vémi a pfislusnym
poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Skutecnosti, které se pojistitel dozvédél pii zjitovani
a prezkoumdvéni zdravotniho stavu pojisténého, mohou byt vyuZity pro potieby pojistite-
le, zajistitele a poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Poskytnuti osobnich dajti a tdajd o zdravotnim stavu je z Vasi strany dobrovolné a jste
si védom(a) toho, Ze v pfipadé odvoléni udéleného souhlasu neni pojistitel povinen plnit
z pfipadné Skodné udalosti.

Sjedndnim pojisténi zprostujete povinnosti zachovavat micenlivost Iékare, poskytovatele
zdravotnich sluzeb, zachrannou sluzbu, vefejné zdravotni pojistovny, organy socidlniho
zabezpedeni, policie a dalsi organy ¢inné v trestnim Fizeni za celem zjistovani zdravotni-
ho stavu pro pfipad Setfeni $kodné udalosti; za timto Ucelem déle zmociiujete pojistitele
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k vyzadani udajl souvisejicich s pojisténim a Setfenim Skodné udalosti. Sjedndnim po-
jisténi zmociiujete pojistitele k nahlédnuti do podklada jinych pojistoven v souvislosti se
Setfenim Skodné udalosti.

Déle souhlasite s tim, Ze v zjmu kompatibility péce o klienta v rdmci skupiny Generali
miize pojistitel sdélovat informaci o tom, zda jste pojistén(a), a sdélovat zékladni pojistné
technické informace tykajici se Vaseho pojisténi, plateb pojistného a pojistnych udalosti le-
nlim skupiny Generali a spolupracujicim obchodnim partnerim, jejichZ seznam je uveden
na webovych strankdch pojistitele, za tcelem poskytovani financnich sluzeb, nabizeni ob-
chodu a sluzeb nebo pro jiné marketingové ticely, a to na dobu trvani zavazkd ze smluvniho
vztahu. Souhlasite s tim, Ze ¢lenové skupiny Generali a spolupracujici obchodni partnefi mo-
hou predané informace vyuzivat k tceldim a po dobu uvedenou v tomto souhlasu. \/y3e uve-
dené souhlasy, zprosténi a zmocnéni udélujete i ve vztahu ke dfive sjednanym pojisténim.

Pojistitel zpracovdva jen spravné a aktudlni osobni ddaje ziskané v souladu s platnou prdv-
ni Gpravou a mé& povinnost zpracovavané osobni idaje aktualizovat. Za timto Ucelem jste
povinny(d) bezodkladné nahlasit jakoukoli jejich zménu.

Mate pravo pozadat pojistitele o informaci o zpracovani Vasich osobnich tdajd, a pokud si
myslite, Ze jsou VaSe osobni Gidaje zpracovadvané v rozporu s platnou pravni Gpravou aneho
s ochranou soukromého a osobniho Zivota, mlizete pozadat pojistitele o vysvétleni, resp.
pozadovat odstranéni zdvadného stavu; pokud je Vase zZadost oprévnénd, pojistitel zdvad-
ny stav bezodkladné odstrani. V pfipadé nevyhovéni Vasi Zddosti, mate moznost obratit se
na UFad pro ochranu osobnich tdaji.

Berete na védomi, Ze udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich tidajii pro obchodni a marke-
tingové tcely je dobrovolné a souhlas miize byt kdykoli odvolan. Viyslovné berete na védomi,
Ze méte pravo bez zvlastnich nékladi zakdzat pouzivani elektronické adresy k zasilani reklamy.

Podpisem smlouvy o tvéru z karty souhlasite s tim, aby spolecnost Home Credit a.s., Nové
sady 996/25, 602 00 Brno, IC0 26978636 (dale také jen, pojistnik”) zpracovévala Vase osob-
ni idaje v rozsahu titul, jméno a pfijmeni, adresa, rodné ¢islo, telefon, e-mail a dal3i tdaje,
obsazené ve smlouveé o tvéru z karty a souvisejicich dokladech za tcelem jejich poskytnuti
pojistiteli, a to za podminek stanovenych v této Hlavé, po dobu trvéni Vaseho pojisténi,
po dobu nezhytné nutnou k zajisténi prév a povinnosti z tohoto vztahu a déle po dobu
vyplyvajici z obecné zévaznych pravnich piredpisd.

Podpisem smlouvy o Gvéru z karty souhlasite s tim, aby pojistnik zpracovval Vase osobni ida-
je v rozsahu titul, jméno a pfijmeni, adresa, rodné Cislo, telefon, e-mail a dal3i idaje, obsazené
ve smlouvé o (véru z karty a souvisejicich dokladech pro tcely sjednani a nasledného trvani
pojistén, zejména pak k uplatnéni prdv z pojistné smlouvy, a to za podminek stanovenych
v této Hlavé, po dobu trvani Vaseho pojisténi, po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prév a po-
vinnosti z tohoto vztahu a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznyich pravnich predpist.

Soucasné ddvéte pojistnikovi pokyn k tomu, aby Vasim jménem - v rozsahu vymezeném
zékonem o pojistné smlouvé, pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami uvedenymi
v § 1 této Hlavy - postoupil pojistiteli jakozto sprévci osobnich Gdajii Vase osobni tdaje,
které s pojisténim souviseji. Jednd se o osobni (idaje uvedené ve smlouvé o Gvéru z karty
nebo souvisejicich dokladech, a to véetné rodného cisla.

Pojistnik nebude zpracovévat Vase citlivé osobni tdaje.

Podpisem smlouvy o Gvéru z karty déle souhlasite s tim, Ze je pojistnik opravnén poskyt-
nout pojistiteli pro Gcely trvani pojisténi a zejména pak k uplatnéni prév z pojistné smlouvy
smlouvu o Gvéru z karty a souvisejici doklady.

Pokud nespliiujete podminky pro pfijeti do pojisténi, berete na védomi, Ze nemiizete byt
pojistén(a). Pokud bylo presto pojisténi sjednéno, pojistitel je opravnén odmitnout pojist-
né plnéni ze sjednaného pojisténi nebo od pojisténi odstoupit.

Pokud jste o pojisténi pozadal(a), a pojistnik zjisti, Ze nesplfiujete podminky vstupu do po-
jisténi, berete na védomi, Ze je opravnén Vds k pojisténi nepiihldsit. V tom piipadé Vam
nebude (¢tovana Ghrada za pojisténi.

V priibéhu trvani smlouvy o Gvéru z karty mlize dojit ke zméné v pojisténi podle prislus-
nych ustanoveni zakona o pojistné smlouvé nebo ke zméné pojistné smlouvy a ZPP-PV-U
a ZPP-PV-K. V tom piipadé souhlasite s tim, Ze je pojistnik oprdvnén zménit Ghradu za po-
jisténi nebo podminky pojisténi. 0 téchto zméndch Vs pojistnik musi vhodnym zplisobem
informovat. Tato informacni povinnost pojistnika je spinéna zejména zvefejnénim aktudl-
niho znéni dokument{i uvedenych v § 1 této Hlavy na www.homecredit.cz.

V priibéhu trvéni smlouvy o Uvéru z karty miizete pisemné (nebo jinym zplisobem podle
pozadavku pojistnika) pozadat o pfijeti do pojisténi k tomuto Gvéru, a to za predpokladu,
7e spliujete podminky pro pfijeti do pfislusného pojisténi podle § 2 této Hlavy. Zadosti
soucasné vyslovné potvrzujete spinéni téchto podminek.

Dohoda o pfijeti do pojisténi je uzaviena dnem schvaleni zadosti pojistnikem. Pojistnik Vs
o piijeti do pojisténi bude informovat pisemnym potvrzenim. Pocatek pojiSténi se fidi pfi-
sluSnymi ustanovenimi pojistné smlouvy a ZPP-PV-U a ZPP-PV-K.

V priibéhu trvani smlouvy o Gvéru z karty mlizete pozadat o ukondeni pojisténi (pisemné
nebo jinym zplsobem podle pozadavku pojistnika). Zanik pojisténi nastane ke dni, ve kte-
rém Vasi zadost pojistnik bez zbytecného odkladu schvéli. Do jeho zéniku jste povinen(na)
zaplatit Ghradu za pojistént, tj. véetné thrady pojistného za pojistné obdobi, ve kterém
pojisténi zaniklo.

Podle smlouvy o dvéru z karty zanikd pojisténi také v pipadé, kdy budete v prodleni
s tihradou 2 po sobé jdoucich splétek Gvéru. Pojisténi zanikne dnem, ktery ndsleduje po dni
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splatnosti druhé z téchto dluznych splatek. Dalsi pipady, ve kterych pojisténi zanikd, jsou
uvedeny v pojistné smlouvé a ZPP-PV-U a ZPP-PV-K.

Veskeré splatné zdvazky ze smlouvy o Gvéru z karty (véetné Uhrady za pojistént) se zavazu-
jete hraditi po dobu, kdy bude pojistitel vyfizovat pipadnou pojistnou udélost.

Hlava 9. Program Premia
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Dohodli jsme se, Ze karta Vam v rdmd programu Premia umozni ziskdvat vyhody stanove-
né v Pravidlech programu pro Premia kartu Home Credit (ddle jen ,Pravidla“), a to vyhody
poskytované na zékladé predlozent karty a vyhody poskytované na zékladé bezhotovostniho
Cerpéni Gvéru prostrednictvim karty.

Na zdkladé predlozeni karty Vém budou prostfednictvim partner{ Premia poskytovany vyho-
dy. Vlycet partneri je dostupny v nasem sidle a soucasné ulozen na internetové adrese www.
premiakartahc.cz.

Na zakladé bezhotovostniho cerpani Gvéru prostfednictvim karty (v souladu s podminkami
uvedenymi v Pravidlech) ndm vzniké zévazek poskytnout Vam financni ¢astku — bonus (ddle
jen,prémiové K“) ve vysi uvedené v Pravidlech. Takto ziskané prémiové K¢ piiipiSeme k dobru
na Vase prémiové konto. V pfipadé neplnéniVasich povinnosti stanovenych ve smlouvé, v Gvé-
rovych podminkéch nebo v Pravidlech Vém prémiové K¢ nemusime poskytnout.

Prémiové K¢, které evidujeme na Vasem prémiovém kontu, miiZete vycerpat v souladu
s Pravidly.

V pfipadé Vaseho zpozdéni s placenim pravidelnych mésicnich splatek mdzeme pouZit prémi-
ové K¢ evidované na Vasem prémiovém konté na snizeni Vaseho celkového dluhu, tj. provést
zapodet prémiovych K¢ s Vasim dluhem.

Dohodli jsme se, Ze podminky pro ziskdvéani vyhod v rdmci programu Premia mdzeme zménit
neho zcela zrusit a dale méizeme stanovit Ihiitu, ve které prémiové K¢ evidované na Vasem
prémiovém konté musite vyuZit v rdmci produktd vybérovych spolecnostis tim, Ze nebudou-li
prémiové K¢ v této Ihiité vyuZity, ndrok na jejich vyuZiti zanika.

Dnem ukonceni smlouvy zanikd Vas narok na vyuZiti prémiovyich K¢, které jsou ke dni ukonde-
ni smlouvy evidovény na Vasem prémiovém konté.

Souhlasite, abychom po dobu platnosti smlouvy nebo po dobu trvéni slevové sité Premia zis-
kavali od dcastnikii slevové sité informace o vyhoddch, které Vém poskytli, za ti¢elem vyhod-
nocovani a rozvoje slevové sité a za tcelem nabidky obchodu a sluZeb.

Dale souhlasite s predavanim svych osobnich tdaji v rozsahu — jméno, pfijment, adresa, €islo
smlouvy — a Gdajti o Cerpani tvéru vybérovym spolecnostem a jejich obchodnim zdstupclim
za Ucelem sprévy Gvéru a vytvdreni statistik o Va3em vyuZiti nabidky obchodu a sluzeb. Sou-
hlas s timto zpracovdnim osobnich Gdajii poskytujete na dobu platnosti této smlouvy nebo
na dobu platnosti smlouvy o spoluprdci uzaviené mezi ndmi a vybérovym partnerem nebo
jeho obchodnim zéstupcem (pfednost md skutecnost, kterd nastane pozdéji).

Souhlasite, abychom podle smlouvy predévali informace o ziskévéni odmén v rdmgi slevové
sité Premia partnerim Premia za tcelem vyhodnocovani nabizeni obchodu a sluzeb témito
partnery. Ddle mizeme uvedené informace preddvat za ticelem vytvafeni statistik o zékaz-
nickém chovani s tim, Ze pfi predani téchto informaci mlize byt piedano partneriim Premia
take cislo Vasi karty. Souhlas s timto zpracovanim osobnich tdajii udélujete na dobu platnosti
smlouvy a ddle na dobu 3 let ode dne ukoncent platnosti smlouvy.

Hlava 10. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

§1

§2

§3

Podpisem smlouvy vyslovné souhlasite, abychom v nasem informa¢nim systému shro-
mazdovali a zpracovdvali Vase osobni iidaje véetné rodného Cisla (v souladu se zdkonem
¢.101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich tdajd, v platném znéni, a s prdvnim fadem CR).

Jednd se o viechny Udaje, které jsou uvedeny ve smlouvé, Gvérovych podminkéch a dokla-
dech, jez s nimi souviseji, a také o (idaje, které ziskaji charakter osobnich tdaji (napf. cislo
karty a smlouvy, vy3e Gvérového ramce, vyse cerpani tvéru). Ddle jde o ddaje, jez jsme
opravnéné ziskali od tietich osob v souvislosti s uzavienim, trvdnim, ukoncenim a spravou
smlouvy i pohledavek, které z ni plynou.

Shromazdovat a zpracovdvat miizeme vSechny ddaje, které ndm v souvislosti s uzavi-
ranim, trvanim a ukoncenim smlouvy sdélite pisemné nebo telefonicky (zejména Vase
jméno, pfijmeni, adresu, datum narozeni, rodné ¢islo, telefonni ¢islo).

Podpisem smlouvy souhlasite, abychom Vase osobni ddaje (v¢etné rodného isla), které
jsme ziskali podle § 1 této Hlavy, zpracovdvali k témto tcellim:

jednéni ve véci uzavieni smlouvy,

vedeni evidence Zadatel(i o Gvér.
To vSe po dobu 6 mésici ode dne Vasi Zddosti o poskytnuti Gvéru.
Podpisem smlouvy vyslovné souhlasite s tim,

a) abychom shromazdovali, zpracovévali a uchovdvali Vase osobni tidaje, véetné rodného
&sla (piipadné IC, pokud jste fyzicka osoba-podnikatel), které jsme ziskali podle § 1 této
Hlavy. Vycet (daji je uveden v Pouceni o registrech Sdruzeni SOLUS (dale jen,Pouceni”).

b) abychom Vase osobni (daje déle pteddvali k dalSimu zpracovdni sdruzeni SOLUS,
z&jmovému sdruzen pravnickych osob, IC0 69346925 (téZ jen ,Sdruzeni SOLUS*), které
je spravcem Pozitivniho registru sdruzeni SOLUS (téZ jen ,Pozitivni registr”), Registru
FO Sdruzeni SOLUS (téZ jen ,Registr FO”) a Registru IC Sdruzeni SOLUS (téZ jen ,Registr
1C*), k dal3imu shromazdovéni, zpracovévéni a uchovavéni v ramci Pozitivniho registru,

§4

§5

Registru FO a v piipadé fyzické osoby-podnikatele Registru IC. Sdruzeni SOLUS je oprav-
néno vyuZit pfi zpracovani poskytnutych dat sluzeb zpracovatele ¢i zpracovateld.

¢) aby Sdruzeni SOLUS vytvofilo informacni soubor Vasich osobnich tdaji od viech
Clenskych spolecnosti, piipadné té7 spolecné s dalsimi Vasimi vefejné dostupnymi
osobnimi ddaji (napf. Vase osobni ddaje obsazené v Insolvencnim rejstfiku), a v rdmci
tohoto informacniho souboru Vasich osobnich ddaji provédélo statistickd vyhodnoceni
Vasi bonity a diivéryhodnosti.

d) aby sdruzeni SOLUS Vase osobni tdaje (ve formé informacniho souboru véetné tdaj
o statistickych vyhodnocenich Vasi bonity a divéryhodnosti) zpfistupnilo formou online
dotazli vSem oprdvnénym uzivatelim (clendim sdruzeni SOLUS) Pozitivniho registru, Re-
gistru FO, a v pfipadé, 7e jste fyzickou osobou-podnikatelem, Registru IC, tedy i ndm, a to
vzdy v rozsahu a za podminek uvedenych pro kazdy z téchto registrd v Pouceni.

e) abychom ziskavali informace o Vasi bonité, platebni mordlce a diivéryhodnosti z Pozitiv-
nihoregistru, Registru FO, a v pfipadé, 7e jste fyzickou osobou-podnikatelem, z Registru IC.

f) aby v3ichni oprévnéni ufivatelé Pozitivniho registru, Registru FO anebo Registru IC,
kterym byly zpfistupnény Vase osobni Udaje, tyto pouzivali, a to pfipadné spolu s dalsi-
mi Vasimi osobnimi Gdaji, jeZ opravnéné zpracovdvaji.

Berete na védomi, Ze ¢elem zpracovani Vasich osobnich Gdajd dle pism. a) az f) je:

— spInéni nasi povinnosti odpovédného poskytovani véri a jinych obchod;

—zajisténi vzdjemného informovani opravnénych uzivateld Pozitivniho registru, Registru FO, a po-
kud jste fyzickd osoba-podnikatel, Registru IC o vasi bonité, diivéryhodnosti a platebni mordlce;

— posuzovani Vasibonity, divéryhodnosti a platebni mordlky ze strany opravnényich uzivatel Po-
zitivniho registru, Registru FO, a pokud jste fyzickd osoba-podnikatel, RegistruC, a toi opakované;

— ochrana nasich prdv a prdv ostatnich ¢lend sdruzeni SOLUS.

Uvedeny souhlas jste udélil(a) na dobu 6 mésicti ode dne jeho udéleni. V pfipadé, ze
bude smlouva uzavfena, s vy3e uvedenym souhlasite po dobu trvéni smlouvy a dale
po dobu dalsich 3 let od spInéni veskerych Vasich zévazki, které ze smlouvy vyplyvaji.

Podpisem smlouvy také potvrzujete, Ze jste pfed jejim podpisem mél(a) moZnost detail-
né se seznamit s dokumentem ,Pouceni o registrech Sdruzeni SOLUS”, jehoZ obsahem je:

a) vysvétleni pojmu informacni soubor, a to zvI&st pro Pozitivni registr, Registr FO a Registr IC,
b) definice dalSich Vasich osobnich ddaj, které mohou vzniknout pii zpracovani,
¢) popis fungovani Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC,

d) identifikace subjektd ¢i osob, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim idajim pfi
jejich zpracovdni a,

e) pouceni o Vasich pravech (§ 11 a § 12 zdkona o ochrané osobnich tdaji ¢. 101/2000
Sh.) a ndrocich (§ 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.) v souvislosti se zpracovanim Vasich osob-
nich Gdajli v rdmci registrl Sdruzeni SOLUS.

AktudIni znéni Pouceni miZete kdykoliv ziskat na www.homecredit.cz a na informacni
lince sdruzeni SOLUS 840 140 120 a na www.solus.cz.

Souhlasite, Ze Vade osobni Udaje, véetné rodného ¢isla (které jsme ziskali podle § 1
této Hlavy), miZeme shromazdovat, zpracovévat a uchovavat zpdsobem, v rozsahu
a za podminek uvedenych v:

« Informacnim memorandu Bankovniho registru klientskych informaci,
- Nebankovnim registru klientskych informaci,

(dale jen ,Informacni memorandum®),

ato za Ucelem:

(i) vytvoreni souboru informaci v rdmci Nebankovniho registru klientskych informaci
(déle jen ,NRKI”) vypovidajiciho o Vasi bonité, divéryhodnosti a platebni mordlce,

(ii) zajisténi vzajemného informovani opravnénych uZivatelG NRKI o Vasi bonité, divé-
ryhodnosti a platebni mordlce a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani Vasi bonity,
dtvéryhodnosti a platebni morélky ze strany opravnénych uzivatel NRKI a

(iii) zajiSténi vzdjemného informovéni oprdvnénych uzivateld NRKI a Bankovniho registru
klientskych informaci (dale jen ,BRKI”) o Vasi bonité, divéryhodnosti a platebni mordlice
a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani Vasi bonity, diivéryhodnosti a platebni mo-
ralky ze strany oprdvnénych uZivateld NRKI a BRKI.

Tento souhlas udélujete na dobu 6 mésicti ode dne jeho udéleni a dale, pokud bude smlou-
va uzaviena, s vyse uvedenym souhlasite po dobu trvani smlouvy a ddle po dobu dal3ich 4
let od spInéni veskerych Vasich zavazkil, které ze smlouvy vyplyvaji (v souladu s ustanove-
nimi téchto Gvérovych podminek).

Souhlasite, abychom Vémi poskytnuté osobni tidaje (véetné rodného cisla) sdélovaliijingm
subjekttim, se kterymi spolupracujeme:

- piirealizaci predmétu smlouvy,
«  pfivyméhadni pInéni ze smlouvy,
- pfirealizaci predmétu naseho podnikanti,

« vrdmdi plnéni povinnosti stanovenych ndm zvlastnimi prévnimi predpisy, a pokud je to
nezbytné pro ochranu nasich prav a pravem chranénych zajm.



§6

§7

§8

§9

§10

§11

Jedné se zejména o advokaty, Ucetni a dafiové poradce, auditory, spolecnosti zajistujici
obalkovaci a postovni sluzby, banky nebo jiné subjekty zajistujici ¢i umoziujici nam vyuziti
financnich zdroj, organy dohledu, soudy, exekutory, drazebniky apod.

U¢elem sdélovani téchto Gdajii uvedenym subjektim je realizace predmétu smlouvy,
vymahéni pinéni ze smlouvy, realizace pfedmétu naseho podnikéni a plnéni zdkonnych
povinnosti a ochrana prav spravce.

Svyse uvedenym souhlasite do doby splaceni vSech Vaich zdvazkd, které vyplyvaji ze smlou-
vy. Pokud povinnost predavat vy3e uvedené ddaje tietim osobdm vyplyva z obecné zavaznych
pravnich predpist, fidi se Ihiita, po kterou jsou Udaje predavany, témito prdvnimi predpisy.

Souhlasite, abychom Vase osobni tdaje postoupili spolecnosti PPF banka a.s., Praha 6,
Evropska 2690/17, PSC 160 41, 1C0 47116129 (nebo jinému subjektu, se kterym budeme
spolupracovat pfi vydavani a spravé karet).

Jedné se o tyto Vase idaje: jméno, pfijment, adresu, rodné ¢islo a ¢islo smlouvy.

PPF banka a.s. (nebo jiny uvedeny subjekt) bude tyto osobni Udaje zpracovdvat za tce-
lem vydani a nasledné spravy karty po dobu jeji platnosti. Po uplynuti platnosti karty je
PPF banka a.s. (nebo jiny uvedeny subjekt) oprdvnéna tyto osobni tidaje zpracovévat jen
za Ucelem vyporadani vzajemnych prév a povinnosti.

Souhlasite také, abychom Vase osobni idaje vietné rodného Cisla, které jsme ziskali po-
dle § 1 této Hlavy, zpracovévali k icelu jejich uvedeni na Vasem uvérovém dctu, jejz Vam
miizeme zfidit na zabezpecenych webovych strankdch nasi spolecnosti. Ddle Vase ddaje
miizeme uvddét ve formuldfich, které na tyto webové stranky umistime.

S vy3e uvedenym souhlasite na dobu trvéni smlouvy a dal3ich 3 mésicd ode dne ukondeni
vsech smluvnich Gvérovych vztah(, o kterych Vas na webové strance budeme informovat,
nebo ode dne spinéni vzajemnych zévazkl z téchto Gvérovych vztahl. Prednost mé ta
z uvedenych situaci, kterd nastane pozdéji.

Uvedené osobni a dalsi tdaje budou po zadéni hesla a zdkaznického Cisla zpfistupnény
pouze Vam.

Souhlasite, abychom Vdmi poskytnuté osobni idaje (véetné rodného isla), které jsme ziskali
podle § 1této Hlavy, shromazdovalia zpracovavali v nasem informacnim systému za icelem:

(i) zpracovavani a zasilani nabidky nasich produktti a sluzeb, ato nad ramec ustanoveni § 5 odst. 5
zak. €. 101/2000 Sh. (také prostiednictvim telefonu, GSM technologie, SMS zprdv a emailu),

(i) Vasi ucasti ve vérnostnich zékaznickych programech, jichz se budeme Ucastnit nebo
které budeme nabizet,

(iii)) vybéru klientdi pro vytvareni nabidek produkt a sluzeb (zejména ve formé direct mai-
lovych kampani) a pro jejich vyhodnocovani,

(iv) nasich marketingovych priizkumd,

(v) zasilani nabidky produktd a sluzeb jinych osob. Za obsah nabidky jinych osob neneseme
odpovédnost.

S vyse uvedenym souhlasite na dobu trvani smlouvy a dale na dobu 10 let ndsledujicich
po konci kalenddiniho roku, ve kterém doslo k zéniku smlouvy nebo ke splaceni vech
Vasich zévazkil, jez ze smlouvy a téchto tvérovych podminek vyplyvaji. Prednost md ta
z uvedenych situaci, kterd nastane pozdéji.

Souhlasite, abychom Vae osobni tdaje (v¢etné rodného Cisla), které jsme ziskali podle § 1
této Hlavy, preddvali osobdm, jez naleZi do stejného koncernu jako my (napf. PPF banka
as., 100 47116129), a dle spole¢nostem Ceska pojistovna a.s., 1C0 45272956, Penzijni
fond Ceské pojistovny, a.s., IC0 61858692, a Ceskd pojistovna ZDRAVI as., ICO 49240749.

Aktudlni vycet téchto osob je dostupny v nasem sidle a na internetové adrese www.homecredit.cz.

Vase (daje mizeme témto osobam predavat k iceldm a na dobu uvedenou v § 8 této
Hlavy a za G¢elem ochrany naich a jejich prév spravce pfi sjednavani a poskytovani
sluZeb, a to po tutéZ dobu.

Souhlasite, abychom pofizovali a uchovdvali kopie Vasich dokladd totoznosti a ji-
nych dokladd, které jste ndm predlozil(a), zejména obcanského priikazu podle zdkon
€.328/1999 Sh., v platném znéni, a cestovniho dokladu podle zékona €. 329/1999 Sh.,
v platném znéni. Déle souhlasite, abychom je (vetné osobnich ddajd v nich obsaze-
nych) pouZili (i opakované) za ticelem ochrany Vasich dilezitych zajmd a naich prdv.
Takové pouziti slouzi zejména k ovéfeni totoznosti a k pfedchdzeni trestné cinnosti.

S vy3e uvedenym souhlasite na dobu trvani smlouvy a dale na dobu 10 let ndsleduji-
cich po konci kalenddfniho roku, ve kterém doslo k zaniku smlouvy nebo ke splaceni
vSech Vasich zavazkd, jez ze smlouvy a téchto Uvérovych podminek vyplyvaji. Pred-
nost mé ta z uvedenych situaci, kterd nastane pozdéji.

Souhlasite, Ze jakykoliv Va3 telefonicky rozhovor s ndmi mlzeme nahrévat. Nahra-
ny zéznam telefonického rozhovoru mizeme uchovdvat po dobu platnosti smlou-
vy a déle po dobu vyZadovanou pfisluSnymi prévnimi predpisy, zejm. zékonem
¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné innosti,
v platném znéni. Po uplynuti platnosti smlouvy mizeme (coby sprdvce Vasich osob-
nich Gdajd v zdznamu obsazenych) zdznam vyuzit pouze za tcelem ochrany svych
prav. Zéznam mlzeme pouZit zejména jako diikazni prostiedek v soudnim, spravnim
¢i jiném fizeni, jehoZz budeme my nebo Vy dcastnikem. Souhlasite, Ze VaSe osobni
(daje, jez jste nam sdélil(a) a které jsou obsazeny v telefonickém zdznamu, budeme
drzet po dobu a za i¢elem uchovavani a pouziti ziznamu.

§12 Poskytnuti Vasich osobnich udaji je dobrovolné. Udéleny souhlas miZete kdykoliv

§13

§14

§15

§16

odvolat, avSak aZ po zaplaceni viech zdvazk, které plynou ze smlouvy nebo jinych
smluv, jeZ jste s nami uzavfel(a). To neplati pro souhlas udéleny podle § 8, § 9 (a to
pro icely uvedené v § 8) této Hlavy, u kterych mlzete souhlas odvolat kdykoliv, a déle
pro § 3 a § 4 této Hlavy, u nichz souhlas odvolat nemiizete.

Souhlas udéleny dle § 10 Ize odvolat pouze v piipadé, pokud nejsme povinni Vami
poskytnuté tidaje uchovévat po dobu danou zékony Ceské republiky, napf. zdkonem
¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné Cinnosti,
v platném znéni.

Jsme povinni uchovdvat Vase osobni Gdaje po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi
piedpisy. Dale jsme opravnéni uchovdvat Vase osobni tidaje po dobu platnosti Vaseho
souhlasu dle § 2 - § 10 této Hlavy.

Zakonna doba pro uchovani ddajl a dokladdi za Gcelem provadéni identifikace a pIné-
ni dalSich povinnosti stanovenych zdkonem €. 253/2008 Sb., v platném znéni, ¢ini 10
let ndsledujicich po konci kalendéafniho roku, ve kterém doslo k ukonceni smlouvy.

Aktudlni vycet tfetich osob, kterym mlzeme Vase osobni Udaje zpfistupnit, je dostup-
ny na www.homecredit.cz.

Souhlasite, aby spolecnost sdilela se spolecnosti 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2,
140 22 Praha, 1C0 60193336 (déle také,02"), a ostatnimi cleny skupiny PPF, uvedenyminain-
ternetovych strankdch www.homecredit.cz, Vase poskytované osobni tidaje véetné rodného
(isla, uvedené § 1této Hlavy i informace o Vasi diivéryhodnosti a platebni mordlce a déle aby
je tyto spolecnosti a ostatni clenové skupiny PPF samostatné zpracovavali, a to za ticelem po-
souzeni Zadosti o Gvér, vyhodnocovani postupu splaceni poskytnutého tvéru ¢i jiného zdvazku
viici kterémukoli clenovi skupiny PPF, dale pro vyhodnoceni Vasi schopnosti platit cenu nabi-
zeného produktu a pro ochranu prav clend skupiny PPF. Informacemi o Vasi diivéryhodnosti
a platebni moralce se rozumi predevsim informace o vysi a dvodu jakychkoli Vasich zavazka,
0 postupu jejich plnéni, o rozsahu téchto zavazkd po splatnosti a délce prodleni, jakoZ i o pfi-
padnych skutecnostech sniZujicich Vasi dlvéryhodnost, jako jsou exekuce, tpadek ¢i pode-
zfeni na spachani trestného cinu, a tdaje o zplisobu vyuzivani produkt, které Vam poskytli
@ poskytnou spolecnosti HC, 02 nebo ostatni clenové skupiny PPF. Tento souhlas udélujete
na dobu Sesti (6) kalendanich mésici nésledujicich po dni jeho poskytnuti a v pripadé, ze
bude smlouva o Gvéru uzaviena, do uplynuti deseti (10) kalendarnich let nasledujicich po dni,
ve kterém doslo k zaniku smlouvy o Gvéru nebo ke splaceni viech Vaich zavazki, které ze
smlouvy o Gvéru vyplyvaji; prednost md ta z uvedenych situaci, kterd nastane pozdéji.

Souhlasite, aby ndm 02 sdélovala na zékladé nasi Zadosti Vase osobni tidaje v rozsahu adresa
pro dorucovani (ulice, &islo popisné a evidencni, mésto a jeho ¢ast, PSC, stat), telefonni ¢islo
ae-mailova adresa, které o Vés 02 vede (dale jen, Kontaktni tidaje”), a to pro Ucely aktualizace
Kontaktnich tdaji v nasi databdzi a pro nasi naslednou komunikaci s Vémi, zejm. pii vymaha-
ni dluznych splatek po splatnosti, jakoZ i pro dalsi jejich pouZiti z nasi strany v rozsahu souhla-
su se zpracovanim osobnich Gdajd, ktery byl ném z Vasi strany udélen. Tento souhlas udélujete
vrozsahu potfebném k dosaZeni zde uvedenyich tceld, a to na dobu trvani pohleddvky z Gvéru
poskytnutého dle smlouvy. Souhlas zahmuje i VaSe ztotoznéni ze strany 02 na zékladé Vase-
ho jména a piijmeni, rodného ¢isla, a neni-li piidéleno v (R, data narozeni, které pfedame
02 spolu s vy3e uvedenymi Kontaktnimi daji za Ucelem porovnéni a zpracovani nasi zZdosti
o Kontaktni Udaje.

Souhlasy vyse zahmuiji zpracovani ddajd v pisemné i elektronické formé, a to i prostfednic-
tvim osob, které se na uvedenych cinnostech u nés & spolecnosti 02 podileji podle uzavfe-
nych smluv. Zpracovanim (dajii se rozumi zejména jejich shromazdovani, uklddani na nosice
informaci, tfidéni, seskupovani, uchovavani, upravovani, preddvani a jejich pouZiti po dobu,
na kterou je souhlas udélen, v jeho rozsahu k vy3e zminénym tcelim. Udéleni souhlasti pro
vy3e uvedené (cely je dobrovolné a souhlas uvedeny v § 12 Ize odvolat vyslovnym ozndme-
nim tomu, komu byl dan (napf. doporucenym dopisem, telefondtem na zakaznickou linku).

Potvrzujete, Ze jste byl(a) poucen(a) o pravu k pfistupu ke svym osobnim tdajim ve smyslu
§11a § 12 zdkona o ochrané osobnich Gdajti ¢. 101/2000 Sh. a o tom, kdo a jakym zpiiso-
bem bude osobni idaje zpracovévat. Pokud zjistite, Ze jsme (pfipadné jiny subjekt, kterému
byly Vase osobni tdaje zpfistupnény) porusili nékterou z povinnosti, jez ndm stanovi zakon
¢ 101/2000 Sh., o ochrané osobnich dajti, miiZete se obratit na Utad pro ochranu osobnich
(daji (www.uoou.cz) s Zddosti o zajisténi opatfeni k ndpravé. Potvrzujete, Ze jsme Vés pouili
0Vasich narocich viici subjekttim porusujicim své povinnosti podle § 21 zékona ¢. 101/2000 Sb.

Hlava 11. Sankce ti¢tované v diisledku prodleni

§1

§2

§3

Pokud se zpozdite se zaplacenim splatky, mame prévo Vdm nadctovat a Vy jste povinen/
povinna ndm uhradit poplatek za upominku ve vysi 150 K¢ v pfipadé prvni upominky
a 360 K¢ v pripadé druhé a dalsi upominky. V pfipadé, Ze se jednd o zasléni zcela prvni
upominky za dobu trvani smlouvy, nebudeme Vém poplatek za upominku tctovat.

Bez ohledu na pocet zaslanych upominek Vam bude poplatek za upominku G¢tovan
maximalné dvakrat za kalendaini mésic a pouze za upominku zaslanou v listinné po-
dobé. Po zesplatnéni dvéru Vam jiz poplatky za upominku nebudou dctovany.

Pokud se zpozdite se zaplacenim splatky, miizeme Vam natctovat smluvni pokutu
ve vy3i 500 K¢, kterou musite zaplatit. Tato pokuta Vdm bude natctovéna maximalné
jednou za dobu trvani smlouvy.

Pokud vyuzijeme pravo pozadat Vds o splaceni celého cerpaného dvéru dle § 2 pism.
a), b) a ¢) Hlavy 7, musite ndm zaplatit smluvni pokutu. VySe pokuty je 10 % z ne-
uhrazené jistiny, neuhrazeného troku (na jehoz vrdceni ndm vznikl ndrok do doby

9



zesplatnéni) a neuhrazenych thrad za pojisténi. Mizeme od Vds pozadovat zaplace-
ni Groku z prodleni v zakonné vy3i. Urokovd sazba je stanovend v souladu s aktudl-
né platnym nafizenim vldy. Vice informaci na www.cnb.cz.

Hlava 12. Re3eni sporii

§1

§2

Veskeré majetkové spory vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou bu-
dou rozhodovény pfed vécné a mistné prislusnym soudem. PfisluSnost soudu se Fidi
zékonem €. 99/1963 Sb., obcansky soudni fd, v platném znéni.

Ve véci feSeni sporii ze smlouvy se miiZete obrétit na finanéniho arbitra, 1C0: 72546522,
Legerova 69, 110 00 Praha 1.

Hlava 13. Zavérecna ustanoveni
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Dohodli jsme se, Ze ro¢ni procentni sazbu nékladii sjednaného Gvéru a drokovou sazbu (ddle
jen, 12M PRIBOR”) tivéru z karty mtizeme zménit. Podminkou zmény je, Ze se zméni aktual-
ni Grokovd sazba pro prodej eskych korunovych mezibankovnich depozit pro dvanactimé-
si¢ni obdobi na prazském trhu. Uvedenou drokovou sazbu zvetejiiuje Ceskd nérodni banka.

Sazba 12M PRIBOR se viak musi zménit o vice nez 0,5% p. a. oproti sazhé 12M PRI-
BOR zvefejnéné v den podpisu smlouvy nebo v nejbliz3i nésledujici den, kdy byla sazba
zvefejnéna, pokud nebyla zvefejnéna v den podpisu smlouvy (déle jen ,pdvodni 12M
PRIBOR). Za spInéni této podminky mlizeme sazbu zménit o rozdil mezi aktudlni 12M
PRIBOR a pdvodni 12M PRIBOR (od prvniho dne kalenddiniho mésice, ktery nasleduje
po dni zvefejnéni aktualni 12M PRIBOR).

Tuto sazbu miizeme zménit opakované, a to o miru celkové inflace (vyjadiené v procen-
tech) za obdobi predchazejiciho kalendainiho roku. Pfi vipoctu inflacniho ndrlistu bude
postupovano podle indexu rdstu spotiebitelskych cen (ISC) za predchazejici kalendaini
rok, ktery publikuje Cesky statisticky dfad.

Tyto tvérové podminky mlizeme ménit. Zmény Gvérovych podminek mizeme navrho-
vat pfedevsim v ndvaznosti na zmény pravnich predpisd, v zajmu zlep3eni kvality po-
skytovanych sluzeb a s ohledem na nabidky novych produkti (¢i jejich funkci) a na nase
obchodni cile. O tom, Ze navrhujeme zménu Gvérovych podminek, Vas musime infor-
movat pisemné (ve vypise i jinym vhodnym zpiisobem), nejméné 60 kalendéfnich dni
pred navrhovanym dnem Gcinnosti zmén, pokud neni uvedena jind lhita ve smlouvé
o platebnich sluzbdach. S navrhovanym znénim dvérovych podminek méte povinnost se
sezndmit bud'v nasem sidle, nebo na webovych strankdch www.homecredit.cz.

Souhlas se zménou Gvérovych podminek vyjadiite provedenim transakce (zejména
Ghradou pravidelné mésicni spltky, cerpdnim Gvéru apod.) v dobé po icinnosti zmény.
V pripadé, ze se zménou tvérovych podminek nesouhlasite, mizete smlouvu okamzité
vypovédét (nejpozdéji vsak do dne ucinnosti zmény).

Vdmi zaslané platby budou pouzity na thradu Vasich zdvazkii v souladu s Hlavou 5 § 2,
ato podle jejich data splatnosti od nejstarsiho zévazku. V pipadé vice zavazki stejného
data splatnosti bude Ghrada pouZita na jistinu, troky a dal3i pfisluSenstvi véetné sanki.

Pro dorucovani pisemnosti mezi nami a Vémi plati adresa uvedend ve smlouvé (pokud
nemdte uvedenu adresu pro dorucovani, plati adresa trvalého bydlisté). Mize to byt
i jind adresa, kterou si pisemné sdélime s tim, Ze jde o adresu pro dorucovani (ddle jen
4adresa”). Pisemnosti Vam budeme dorucovat postou nebo osobné.

Vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy Vém dorucime formou doporucené zésilky (popf. dopo-
rucené zasilky do vlastnich rukou). Pokud si zésilku nevyzvednete do 10 dnii od jejiho uloZeni,
povazuje se posledni den této hiity za den doruceni. To platiiv pfipadé, Ze jste se o ulozeni za-
silky nedozvédél(a) (tzv. fikce doruceni). Fikce dorucent plati, i pokud ndm neprodlené pisemné
neozndmite zménu adresy, a nase zdsilky budou dorucovany na Vasi posledné zndmou adresu.

Pohledévky ze smlouvy a z ostatnich smluv, které zajistuji nade pohleddvky, miizeme
postoupit tfetim osobam. V tom pfipadé mizeme na zakladé dohody s novym véfite-
lem vykondvat jejich spravu. Souhlasite, Ze v takovém pfipadé mizeme vyuZivat tdaje
souvisejici s vykonem sprdvy a tdaje o postoupenych pohleddvkach pro pInéni svych
ostatnich povinnosti ze smlouvy a pro tcely uvedené v Hlavé 10 téchto Gvérovych pod-
minek, v¢etné oslovovani Vds s nabidkou nasich dal3ich sluzeb.

AktudIni seznam tfetich osob, kterym mohou byt postoupeny vy3e uvedené pohleddv-
ky, se nachdzi na www.homecredit.cz.

Rozhodné prdvo je pravo Ceské. Smlouva se fidi piislusnymi platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

Podpisem smlouvy stvrzujete, Ze jste se sezndmil(a) s tvérovymi podminkami, sazeb-
nikem a Pravidly. Ddle potvrzujete, Ze jsou Vam viechna jeji ustanoveni srozumitelnd,
povazuje je za dostatecné urcitd a souhlasite s tim, aby pro Vés byla zdvaznd.

Pisemné dkony, které Cinite na zkladé téchto Gvérovych podminek a smlouvy, miizete
¢init elektronickymi prostredky pouze prostfednictvim nasich zabezpecenych webo-
vych stranek (prostfednictvim formuldrd uvedenych na webové strance, pokud neni
sjedndno jinak). Takovy tkon ma platnost pisemného pravniho dkonu.

Pisemné tkony, které cinime na zakladé téchto tvérovych podminek a smlouvy o Gvéru z kar-
ty, mlizeme cinit prostfednictvim jiného technického ¢i mechanického prostiedku. Takovy
tkon, véetné podpisu smlouvy o Gvéru z karty md platnost pisemného pravniho tkonu.

Podminky a postup pro uplatnéni stiznosti, reklamaci a ostatnich podani klientd,
pokud nejsou upraveny témito Uvérovymi podminkami, se fidi reklamacnim fadem
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spolecnosti Home Credit a.s., ktery je pfistupny na www.homecredit.cz a v provoznich
prostordch spole¢nosti, pripadné u opravnénych zastupcti spolecnosti.

V'souladu s § 1843 zékona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znénim, uvadi-
me sdéleni pred uzavienim smlouvy o finan¢nich sluzbdch uzavirané na délku:

— poskytovatelem financni sluzby je spole¢nost Home Credit a.s. (dale jen,,my”), Nové
sady 996/25, 602 00 Brno, 1C0 269 78 636, registrovand v obchodnim rejstiiku Krajské-
ho soudu v Brné, oddil B, vlozka 4401;

— hlavnim pfedmétem naseho podnikéni je poskytovani spotfebitelskych Gvérd;

— néazev a sidlo organu statniho dozoru je Ceskd nérodni banka, se sidlem Na Piikopé
28,115 03 Praha 1;

—ndzev a hlavni charakteristiky poskytované sluzby: poskytovéni spotiebitelskych Gvé-
rii podle zdkona ¢. 145/2010 Sh., o spotfebitelskych dvérech;

— podrobné informace o celkové cené poskytované sluzby, platebnich podminkach
a zplsobu poskytnuti sluzby jsou uvedeny ve smlouvé, v tvérovych podminkdch
a v sazebniku;

— nabizend financni sluzba je spojend s nasim opravnénim zménit ro¢ni procentni saz-
bu ndkladd sjednaného tvéru a zékladni Grokovou sazbu u Gvéru (za podminek podle
§1této Hlavy a § 13 Hlavy 5 tvérovych podminek);

— nabizend finandni sluzba neobsahuje dalsi dané nebo néklady;

— informace o moznosti ¢i nemoznosti Vaseho odstoupeni od smlouvy, zejm. o lhiitach
k jeho uplatnéni, podminkdch jeho uplatnéni, ¢astce, jejiz zaplaceni miize byt po Vés
pozadovano, jsou uvedeny v § 11 této Hlavy Gvérovych podminek;

— smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku se fidi pravnim fadem Ceské re-
publiky; jako zéKlad pro vytvofeni smluvniho vztahu jsou brany pravni predpisy Ceské
republiky;

— k volbé préva a soudu podle zvlastniho pravniho pfedpisu nedochdzi;
— jazyk, ve kterém s Vami budeme komunikovat, je jazyk cesky, vyjimecné slovensky;

— na mimosoudni feSeni spord se uplatni postup uvedeny v Hlavé 12 dvérovych podmi-
nek a na feseni reklamaci postup podle Hlavy 4 § 20 Gvérovych podminek, reklamace
a stiznosti budou vyfizovany na zékladé Vaseho pisemného podnétu v zékonnych lhd-
tdch, se stiznosti se miiZete obratit na vyse uvedeny organ dozoru;

— garan¢ni fondy nejsou pro tuto financni sluzbu zfizeny;

— smlouvu je mozné pisemné vypovédét. Pokud ji vypovite Vy, je vypovédni lhita
1 mésic, pokud ji vypovime my, je vypovédni lh{ita 2 mésice a zacind bézet dnem doru-
Ceni vypovédi druhé smluvni strané. Také jste opravnény Gvér kdykoli pfedcasné spla-
tit. V piipadé existence splatkovych programii je nutné pred provedenim ptedcasného
splaceni poZadat o jejich zrudeni;

— doba, po kterou zlistavaji poskytnuté tdaje vcetné tidaje o cené v platnosti, je uvede-
na ve Formuldfi pro standardni informace o spotiebitelském Gvéru;

— pokud jedndme prostfednictvim svého zéstupce nebo zprostredkovatele, jsou Uda-
je o zastupce nebo zprostfedkovateli uvedeny ve Formuldfi pro standardni informace
o spotiebitelském uvéru.

0d smlouvy miiZete odstoupit do 14 dnii od jejiho uzavfeni, a to bez uvedeni divodu
a bez jakékoliv smluvni sankce. Odstoupenti je tfeba uplatnit pisemné na adrese naseho
sidla uvedené ve smlouvé.

Odstoupeni plati, pokud ndm jej odeslete nejpozdéji v posledni den lhiity. V takovém
pfipadé jste povinen/povinna ndm bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode
dne odeslani odstoupenti, vrétit vSechny penézni prostfedky, které jsme Vém na zékladé
smlouvy poskytli, a trok do data vraceni téchto penéznich prostredka.

Odstoupeni od smlouvy se nedotykd naroku na zaplaceni smluvnich pokut a poplat-
ki vyplyvajicich ze smlouvy, dvérovych podminek a pfipadné dalsich souvisejicich
dokumentd.

Orgdnem dozoru nad dodrZovénim povinnosti stanovenych zdkonem ¢. 145/2010 Sh.,
0 spotfebitelském tvéru, je Ceskd narodni banka, 1C0: 48136450, se sidlem Na Pfikopé
28,11503 Praha 1.

Financni sluzby poskytujeme podle své aktudlni nabidky. Mdze se stét, Ze v tvérovych pod-
minkdch najdete sluzby, které jesté aktuainé nenabizime. V takovém pfipadé zatnou podmin-
ky pro jejich pouzivéni platit az v okamziku, kdy Vam je poprvé nabidneme.

Podpisem smlouvy potvrzujete, Ze jste pfevzal(a):

«Jedenz origindld smlouvy vetné jejich nedilnych soudasti, a to:
— (vérové podminky
— sazebnik
— pravidla Premia Programu pro Premia kartu Home Credit

- Formuldr pro standardni informace o spottebitelském Gvéru, ktery byl vyhoto-
ven v souladu s pravnimi predpisy.
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INFORMACE O POJISTENI SJEDNANEM SMLOUVOU ¢. 19100771/2009
na skupinové pojisténi pravidelnych vydajii ze spotfebitelskych, hotovostnich a revolvingovych Gvérii a na skupinové pojisténi vydaji vzniklych zneuzitim kreditni i Gvérové
karty, ztratou dokladd Ci klicG nebo odcizenim mobilniho telefonu sjednand se spolecnosti Home Credit a.s.

ve znéni t¢inném od 1. 4. 2015

Informace o pojistné smlouvé a pojistnych podminkach

Pojisténi se fidi pojistnou smlouvou ¢. 19100771/2009 (déle jen ,pajistnd smlouva”) uzavienou mezi spolecnosti
Home Credit a.s., IC 26978636 (déle jen ,pojistnik”) a Ceskou pojistovnou ZDRAVI a.s., IC 49240749 (dale jen ,pojisti-
tel"), Zviastnimi pojistnymi podminkami pro skupinové pojisténi pravidelnych vydaj ze spotiebitelskych, hotovost-
nich a revolvingovych dvéri ¢.: 02/2009 (dale jen ,ZPP-PV-U) a Zvlstnimi pojistnymi podminkami pro skupinové
pojisténi vydaji vzniklych zneuzitim kreditni ¢i Gvérové karty, ztrétou dokladd nebo Klici ¢.j.: 03/2009 (déle jen
 ZPP-PV-K").

Pojistnd smlouva se vzhledem k datu svého uzavreni (30. 3. 2009) idi zdkonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé
a0 zméné souvisejicich zakond, v i&inném znéni (dale jen ,zdkon o pojistné smlouvé”) a pravnim fadem Ceské repub-
liky (dale jen,,CR“). Rozhodovéni sporii pHislusi obecnym soudtim CR. Pro uzavieni pojistné smlouvy a pro komunikaci
Gcastnikdi pojisténi se pouzije cesky jazyk.

Zakladni informace o pojisténi

Pojisténi pravidelnych vydaji ze spotiebitelskych, hotovostnich a revolvingovych tvéri (déle jen ,pojisténi vydaji)
je sjedndvano na pojistné nebezpeci:

. dlouhodobé pracovni neschopnosti nebo ztraty pravidelného zdroje pfijmu,

. smrti pojisténého nasledkem trrazu nebo pfiznané invalidity tietiho stupné pojisténému.

Pojisténi vydajii vzniklych zneuZitim kreditni Gi Gvérové karty, ztratou dokladi ¢i klic nebo odcizenim mobilniho tele-
fonu (déle jen ,pojisténi karty”) je sjednévano na pojistné nebezpeci:

. vydaj spojenych se ztratou nebo odcizenim a zneuZitim karty, ztratou nebo odcizenim dokladd i klict, pokud
k jejich ztraté nebo odcizent doslo soucasné se ztrétou nebo odcizenim karty,
. odcizeni mobilniho telefonu, pokud k jeho odcizeni doslo soucasné s odcizenim karty.

Podminky piijeti do pojisténi

Do pojisténi miize byt prijata pouze fyzickd osoba, kterd uzaviela s pojistnikem platnou smlouvu o spotebitelském,
hotovostnim nebo revolvingovém Gvéru (ddle také jen ,uvérovd smlouva“), a tento smluvni vztah trva k pocétku
pojisténi, a v pfipadé pojisténi karty od pojistnika pfevzala a aktivovala kartu, pokud splfiuje podminky pro pfijeti
do pojisténi uvedené v Gvérové smlouvé a spinéni podminek potvrdi podpisem tvérové smlouvy nebo vyslovnym
prohlaenim. Pojistény musi mit po celou dobu trvéni pojistén trvalé bydlisté v CR nebo povoleni k dlouhodobému
pobytu na jejim dzemi.

Specifikace pojistné udalosti a jeji oznameni pojistiteli
Pojisténi vydajii

Pojisténi pracovni neschopnosti (obnosové pojisténi
Pojistnou udalosti je dlouhodobd pracovni neschopnost pojisténého za predpokladu, Ze jsou splnény podminky
vZPP-PV-U a pracovni neschopnost trva ke dni vzniku prava na pojistné pinéni po uplynuti karenéni doby v délce 60 dnd.
Pojistnou udélost pojistény oznamuije pojistiteli tiskopisem ,0znameni pojistné udélosti” a kopii dokladu o pracovni
neschopnosti, a to v pfipadé pojisténi sjednaného k:

. hotovostnimu nebo spotiebitelskému tvéru do 15 pracovnich dnii po splatnosti prvni splatky tvéru po uply-
nuti 60 dndi trvani pracovni neschopnosti,

. revolvingovému tvéru do 15 pracovnich dnd po uplynuti 60 dndi trvani pracovni neschopnosti.

Trvéni pracovni neschopnosti je nutné dokladat vzdy do 15 pracovnich dni po:

. splatnosti dalsi splatky dvéru za trvani jedné a téze pracovni neschopnosti v pfipadé hotovostniho nebo spo-
trebitelského tvéru,

. uplynuti kazdého dalsiho mésice nepretrzitého trvani jedné a téze pracovni neschopnosti v piipadé revol-
vingového Gvéru.

Pojistént invalidity a PojiSténi invalidity nésledkem trazu (obnosovd pojisténi
Pojistnou udalosti z pojisténi invalidity je invalidni diichod pro invaliditu tietiho stupné pfiznany pojisténému
pro nemoc nebo tiraz.

Pojistnou udalosti z pojisténi invalidity nésledkem trazu je invalidni diichod pro invaliditu tfetiho stupné pfiznany
pojisténému pro uraz.

Pojistnd udalost nastéva dnem, kdy nabylo pravni moci rozhodnuti orgdnu sociéIniho zabezpeceni nebo soudu, na z-
kladé kterého byl pojisténému priznan invalidni diichod pro invaliditu tietiho stupné, trva-li k tomuto dni i pojisténi.
Pojistnou udélost pojistény oznamuje pojistiteli tiskopisem ,0zndmeni pojistné udalosti“ a doklddd kopif rozhodnuti
prislusného organu o pfiznani invalidniho diichodu.

Pojisténi smrti nésledkem Grazu (obnosové pojisténi)

Pojistnou udalosti je draz pojisténého, ke kterému doslo za trvani pojisténi, byla-li v pficinné souvislosti s timto tra-
zem pojisténému zplisobena smrt, kterd nastala za trvani pojisténi, a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, v némz doslo
k trazu. Pojistnd udalost nastava v okamziku smrti pojisténého.

Pojistnou udalost je tfeba oznamit pojistiteli tiskopisem , 0znément pojistné udélosti” a doloZit kopii, Umrtniho listu
pojisténého a kopii vyplnéného formulére, List o prohlidce mrtvého".

Pojisténi ztrdty pfijmu (Skodové pojiSténi
Pojistnou udalosti je zatazeni pojisténého do evidence uchazecti o zaméstnani na Ufadu prdce po uplynuti cekaci doby
v délce 3 mésicti od poctku pojisténi, je-li pojisténému soucasné piizndna podpora v nezaméstnanosti, nebo davky
socidlniho zabezpeceni v pripadech, kdy mu podpora v nezaméstnanosti nendlezi, za piedpokladu, Ze jsou soucasné
splnény podminky v ZPP-PV-U a uvedené skuteénosti trvaji ke siednanému pocatku pinéni.

Pojistnou udalost pojistény oznamuje pojistiteli tiskopisem,,0zndment pojistné udalosti” a doklada kopii, Rozhodnuti
o pfiznani podpory v nezaméstnanosti” vystaveného ifadem prace s vyznacenym datem, od kterého je pojisténému
pfizndna podpora v nezaméstnanosti, nebo potvrzenim, Ze je pojistény veden v evidenci uchazecl o zaméstnani a po-
bird dévky socidIniho zabezpeceni i stétni sociéIni podpory v piiipadech, kdy mu podpora v nezaméstnanosti nendlezi;
dale doklada kopie smluvnich a dalSich dokumentd (nap. pracovni smlouvy, vypisy z pislusného registru), na zakladé
kterych Ize prokdzat zénik pracovniho poméru nebo diivod ukonceni vjkonu samostatné vydélecné cinnosti i to, ze
pracovni pomér nebo vykon samostatné vydélecné cinnosti trval nejméné 12 mésicli pred pocatkem pojisténi, a to
v pfipadé pojisténi sjednaného k:

"

. hotovostnimu nebo spotiebitelskému tvéru do 15 pracovnich dnii po splatnosti prvni splétky tvéru po uply-
nuti 60 dndi od zatazeni pojisténého do evidence uchazecii o zaméstnani,
. revolvingovému tvéru do 15 pracovnich dndi po uplynuti 60 dnii od zafazeni pojisténého do evidence ucha-

zecli 0 zaméstnani.
Trvéni pojistné udélosti z pojisténi ztraty pifjmu je nutné dokladat vzdy do 15 pracovnich dni po:
. splatnosti dal3i splatky uvéru za trvani jedné a téZe udalosti v pfipadé hotovostniho nebo spotfebitelského dvéru,
. uplynuti kazdého dal3iho mésice nepietrzitého trvani ztraty pfijmu v pifipadé revolvingového Gvéru.

Pojistény je povinen platit dhradu za pojisténi a splatky pripadného tvéru i po dobu Setfeni pojistné

udalosti a vyplaty pojistného pInéni.

Pojisténi karty (skodové pajisténi)

Pojistnou udalosti jsou finanni ztraty vzniklé pojisténému za trvani pojisténi v diisledku:

. ztréty nebo odcizeni a zneuZiti karty, pokud ke zneuZiti karty doslo v dobé maximalné 48 hodin pred podanim
Z&dosti pojisténého o blokaci karty,

. vynalozenych vydajti na poiizeni novych osobnich dokladdi pojisténého, novych klic anebo zamkovych viozek
a zamkdi od bytu nebo obytné budovy & jiné nemovitosti na tizemi CR, kde pojistény bydli, pfi jejich ztraté
nebo odcizeni, doslo-li k jejich ztrété nebo odcizeni soucasné se ztrétou ¢i odcizenim karty,

. vynaloZenych vydajli na pofizeni nového mobilniho telefonu a na blokaci SIM karty pfislusejici k odcizenému
mobilnimu telefonu, pokud k jejich odcizeni doslo soucasné s odcizenim karty.

Pojistnou udalost pojistény oznamuje pojistiteli tiskopisem,0zndmeni pojistné udélosti’, jakozZ i doklady na tiskopisu

uvedenymi, a to do 60 dndi od vzniku udélosti.

Opravnéna osoba
Opravnénou osobou, které v diisledku pojistné udalosti vznika prévo na pojistné plnéni, je pojistény, v pfipadé smrti
pojisténého osoby urcené zdkonem o pojistné smlouve.

Pojistnd éastka a limit pojistného plnéni

Pojisténi vydaji

Pojisténi pracovni neschopnosti a ztraty piijmu jsou sjednavéna v pripadé:

. spotiebitelského a hotovostniho Gvéru na pojistnou castku uvedenou v pojistné smlouvé nebo na pojistnou
Castku ve vysi mésicni splatky Gvéru sjednané pred vznikem Skodné udalosti; po dobu vyuzivani sluzby Odlo-
Zené splatky na pojistnou ¢astku ve vysi nulové splétky tvéru,

. revolvingového véru na pojistnou castku uvedenou v pojistné smlouvé.
Pojisténi invalidity, invalidity nasledkem trazu a smrti nésledkem drazu jsou sjedndvéna v piipadé:
. spotiebitelského a hotovostniho tvéru na pojistnou ¢astku uvedenou v pojistné smlouvé nebo na pojistnou

Castku ve vysi zlistatku dluhu z Gvérové smlouvy, a to i po dobu vyuZivani sluzby Odlozené splatky; do ziistatku
dluhu se nezahrnuje tirok, smluvni pokuty a sankcni poplatky,
. revolvingového Gvéru na pojistnou ¢astku uvedenou v pojistné smlouvé.
Vyse pojistného pInéni ze vsech uplatnénych pojistnych udalosti z pojisténi vydaji u jednoho pojisténého je omezena
celkovym limitem pojistného pInéni ve vy3i 300 000 K¢.
Pojisténi karty
Pojistén karty Ize sjednat na pojistnou ¢astku uvedenou v pojistné smlouvé a pojistitel poskytuje pInéni ve vy3i skutecné
vzniklé Skody, nejvyse vsak do sjednaného limitu pojistného pInéni. Vij3e pojistného pinéni ze vsech uplatnényich pojistnych
udalosti z pojisténi karty u jednoho pojisténého je dale omezena celkovym limitem pojistného pInéni ve vy3i 70 000 K¢.

Pojistné doba, pocatek a zanik pojiSténi

Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu shodnou s dobou tcinnosti tvérové smlouvy. V piiipadé pojisténi sjednaného
ke spotfebitelskému nebo hotovostnimu Gvéru nastavé pocatek pojisténi v 00:00 hodin dne bezprostiedné nasleduji-
ciho po dni, kdy nabyla ticinnosti ivérova smlouva, nebo v pfipadé dodatecného sjednani pojisténi v 00:00 hodin prv-
niho dne kalendainiho mésice, ve kterém se stane splatnou prvni spldtka Gvéru, jejiz hodnota je navy3ena o pojistné.
V pripadé pojisténi sjednaného k revolvingovému Gvéru nastéva pocatek pojisténi v 00:00 hodin dne bezprostiedné
ndsledujiciho po dni, kdy pojistény tvér poprvé cerpal, a pokud ho Cerpal jiZ pied sjednénim pojisténi, v 00:00 hodin
dne bezprostiedné nasledujiciho po dni sjednéni pojisténi.

Pojisténi zanikd na zékladé Gkond pojistitele a pojistnika uskutecnénych v souladu se zdkonem o pojistné smlouvé
a na zékladé téchto dalsich dkond a skutecnosti:

. uplynutim sjednané pojistné doby, a to dnem, kdy se stala splatnou posledni splatka spotfebitelského nebo
hotovostniho tvéru, nebo zanikla tcinnost smlouvy o revolvingovém tvéru,

. dnem, kdy pojistény prestane mit trvalé bydlisté na izemi (R,

. smrti pojisténého,

. dnem, kdy tvérova smlouva pozbyla icinnosti nebo jeji Gcinnost zanikla z titulu odstoupeni od smlouvy,

. dnem, kdy pojistény prestal byt smluvni stranou tvérové smlouvy,

. dnem, kdy se stane splatny cely dluh z Gvérové smlouvy,

. vyplacenim pojistného plnéni v rozsahu stanoveném celkovym limitem pojistného pinéni.

Pojisténi vydajii dale zanika:

. dnem, ve kterém pojistitel obdrzi pisemné oznameni pojisténého o odvolani souhlasu ke zjistovani zdravot-
niho stavu a piiciny smrti,

. dnem, ke kterému byl pojisténému pfizndn na zdkladé pravomocného rozhodnuti orgénu socidlniho zabezpe-

¢eni nebo soudu starobni diichod, pfip. starobni diichod pred dosazenim diichodového véku, nejpozdéji viak
dnem, ktery predchazi dni, kdy pojistény dosahne véku 71 let,

. dnem nésledujicim po dni, kdy nabylo prdvni moci rozhodnuti orgénu socidlniho zabezpeceni nebo soudu,
na zakladé kterého byl pojisténému piiznan invalidni diichod pro invaliditu tfetiho stupné, s vyjimkou pfipa-
du, kdy je sjedndn balicek STANDARD nebo EASY.

V pfipadé pojisténi sjednaného k revolvingovému tvéru pojisténi dale zanika prodlenim pojisténého s Ghradou dvou

po sobé jdoucich spldtek Gvéru, a to dnem nésledujicim po dni, kdy se stane splatnou v pofadi druhd splatka Gvéru

z Uvérové smlouvy.

Pteruseni pojisténi

Pojisténi se vzdy prerusuje, pokud je sjedndvéno s podpisem smlouvy o spotfebitelském nebo hotovostnim Gvéru
(nepoutije se pro dodatecné sjednani pojisténi) a soucasné splatnost prvni splétky Gvéru sjednand s pojisténym
dle smlouvy o spotebitelském nebo hotovostnim Uvéru nastane v dobé delsi nez 1 mésic po datu poskytnuti Gvéru,
a to na dobu pocinaje v 00:00 hodin dne poctku pojisténi a konce v 00:00 hodin prvniho dne pojistného obdobi,
ve kterém je splatnd prvni splétka tvéru sjednand s pojisténym dle Gvérové smlouvy.

Za dobu prrerusent pojisténi netrva povinnost platit pojistné a nevznika pravo na pojistné pinéni z udalosti, které na-
staly v dobé preruseni pojisténi a které by jinak byly pojistnymi udalostmi.

Vyluky

Vylukami se rozumi pojistné nebezpedi, kterd jsou vyfata z pojistného kryti. V rdmci vyluk jsou tedy stanoveny pod-
minky, za kterych pojistiteli nevznika povinnost poskytnout pojistné plnéni.

Vyluky z pojisténi jsou uvedeny v &l. 14 ZPP-PV-U a v &l. 14 ZPP-PV-K. Je v zijmu klienta, aby se detailné
seznamil s vylukami pojiSténi pred sjednanim pojisténi.

Pojistna smlouva & 19100771/2009, na zakladé které je pojistény pfijat do pojisténi, ZPP-PV-U, ZPP-PV-K a Gplné znéni Informaci o pojisténi jsou pojisténym k dispozici na strankach www.homecredit.cz nebo v sidle pojistnika a pojistitele. Tiskopisy ,0zndment pojistné

udalosti” jsou k dispozici na strankach www.homecredit.cza www.zdravi.cz. Dopliiujici informace o pojisténi Ize pojisténym poskytnout na vyzédani, a to i elektronickou cestou na e-mailové adrese info@zdravi.cz.



Znate dokonale informace o své karté?
Nésledujici tabulka slouzi pouze pro Vasi informaci. Mdzete si ji vyplnit a vytvorit si tak jednoduchy prehled nejddlezitéjsich informaci o Vasi pljcce.

Pokud si nebudete jisti spravnou odpovédi, najdete ji vzdy ve Formulafi pro standardni informace o spotfebitelském tvéru a v ivérové smlouvé,
nebo Vam ji radi sdélime na nasf klientské lince ' 848 300 300.

Vyse tvérového ramce na mé karté je:

Uvérovy ramec

je maximalnf ¢astka, kterou mlzete z karty vycerpat.

i Urokova sazba na mé karté je:
Urokova sazba

ifka, kolik penéz zaplatite za vycerpanou ¢astku.
Viyjadfuje se nej¢astéji v procentech za jeden rok,
zkratka je p. a.

A

RPSN RPSN mé karty je:

znamend Rocni Procentni Sazba Nékladd. Kromé drokd
ﬂ jsou v ni zahrnuty také pfipadné povinné poplatky.

RPSN karty se pocitd podle pfedpokladd danych

zakonem jako jednordzové maximalni ¢erpani

z karty splatné za jeden rok.

TP Minimalni splatka je:
Minimalni splatka R

Kazdy mésic je potfeba zaplatit aspori minimalnf ¢astku
jako splatku. Minimalni ¢astka je dana jako absolutni ¢ast-
ka nebo procento z dluhu, navysena o pfipadné splatky

z jednotlivych splatkovych programd.

. Datum splatnosti jednotlivych splatek je:
Datum splatnosti i ’ A

' ‘ je den, kdy by méla byt splatka pfipsand na nas ucet.
Nejrychlejsi cesta je pres termindly Sazky. Pokud zadavate
trvaly pfikaz ze svého UcCtu, nastavte si datum aspon
o tfi dny dfive.

Druha upominka stoji:

Upominka
je dopis, ktery Vém pfijde, pokud nezaplatite svou mésicnf
splatku vcas. Zcela prvni upominka je u nas zdarma, dalsf

jsou vsak jiz zpoplatnéné.




Jsme s Vami od roku 1997...

Vznik Hotovostni Telefonni

spolec¢nosti uvéry pujcka

v Hustopecich Na vsech Jednoduse

vzniké znacka pobockach z pohodli

Home Credit Ceské posty domova

1997 2002 2006
2000 2005 2008

YES Karta Vstup Sit Premia
Prvni vérova do PPF Premia karta
karta v CR Stava se soucasti s vérnostnim

investi¢ni skupiny programem

Spoluprace 2 miliony
s Tesco klientd
Poskytovatel Slavnosti pfivitani
Tesco 2 miliontého
Finan¢ni sluzby klienta
2010 2012
2010 2014
Bezva dny 10 zasad

Prvniv Cesku
vraci vsechny
uroky zpét

Pro pohodIngjsi
Zivot s pujckou

Pokud resite otazku financi, radi Vam pomuiizeme

Potfebujete hotovost?
Pajc¢ime Vdm na cokoliv, bez rucitele a nebudeme Vam
Uctovat poplatky za sjedndni, vedeni a predcasné splaceni.

>
\

Chcete set¥it na svych nakupech?

Platte Premia kartou a ziskdvejte z kazdé platby az 20 % zpét. %
Vyhlédli jste si zbozi nebo sluzbu?

Poridte si jednoduse na splatky vse od elektroniky az po

vzdeélani.

Sjednejte si doplnkové sluzby a splacejte bez obav

SMS info
Kazdy pohyb na Vasi karté nebo pfichozi platbu,
Vam ozndmime SMS zpravou.

{

Elektronické vypisy
Mésicni vypisy k Vasi karté Vam mizeme misto papirové verze
posilat zdarma pouze na Vas e-mail.

J

SMS Podpis
Diky elektronickému podpisu smlouvy SMS kédem na
www.SpravceFinanci.cz udetfite ¢as a vyhnete se papirovani.

v

?

Odlozeni splatek u hotovostni pajcky a spojeni pijcek
Po fadném zaplaceni 3esti pravidelnych mési¢nich splatek

a splnénf dalsich stanovenych podminek si miZete odloZit
az dvé po sobé jdouci splatky.

)
(]

Se Spravcem financi mate svoji ptijcku vzdy pod kontrolou

Sprévce financi Home Credit Vdm umozni pohodIny pfistup k Vasim pajckam
a kartdm i rychlé podepisovani smluv pfes internet. Je dostupny:

4online

4 24 hodin denné

Mate kartu?

Ziskate prehled o viech transakcich na Vasi karté.
Vite, kolik mate na karté penéz na své dalsi ndkupy.
Vite, kolik jste ziskali za kazdy nékup prémiovych Ke.
MUzete si sami zvysit internetovy limit karty.

MUzete si poslat penize z karty na svdj bankovni tcet.

47 dni v tydnu

Registrace do Spravce financi i jeho pouzivani je pro klienty Home Creditu ZDARMA.

Piemyslite o auté na splatky?
K ndkupu nového ¢i ojetého vozidla pro soukromé i firemnf
Ucely nepotrebujete zddnou hotovost.

Mate vice pujéek a chcete splacet méné?

Spojime Vam je do jedné s nizsi mési¢ni splatkou a nebudeme
Vdm Uctovat poplatek za sjednani, vedeni a predcasné
splacent.

Zména vyse a poctu splatek
u hotovostni pujcky a spojeni pujcek

Po fadném zaplaceni ctyf pravidelnych mésicnich splatek

a splnéni daldich stanovenych podminek si mlzete snizit nebo
Zvysit svoji splatku.

Pojisténi vydaju, Pojisténi zneuziti karty

Diky pojisténi mate jistotu, Ze v pfipadé nenadalych Zivotnich
situaci pojistovna zaplatf pfimo Vam nebo Vasi rodiné po dobu
trvani pojistné udalosti kazdy meésic plnéni ve vysi splatky
Uvéru, nebo jednordzove vyplati pInénf ve vysi nesplaceného
Gvéru.

pohodiny pfistup ke viem
informacim o Vasem Gvéru

www.SpravceFinanci.cz

Mate pujcku, nakup na splatky nebo spojené pujcky?
Ziskate prehled o predepsanych i zaplacenych splatkach.
Vite, kolik jste si pUjcili a kolik jiz méte zaplacenych splatek.
Kdykoliv si ovéfite termin splatnosti svych splatek.

Dozvite se informace o uzavieném pojistén.
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Zasady Home Creditu

Pfi poskytovani pljcek na soukromé tcely spottebiteltim, ktefi radné
splaci, dodrzuje spole¢nost Home Credit nasledujici zasady:

Nase ceny jsou vzdy transparentni, pfi podpisu
smlouvy budete presné védét, kolik za co platite.
Pokud se k ptjcce vztahuji néjaké poplatky nebo pfipad-
né sankce, nikdy Vas neptekvapi. Vdechny jednoduse na-
jdete ve smlouve nebo v Uvérovych podminkach.

Kazdou Zadost zodpovédné ovéfujeme a dopo-
ruc¢ujeme, zda si pajcku vzit nebo finanéni situaci
fesit bezpecnéji jinak.

Pred schvélenim kazdé pdjcky ddkladné vyhodnocuje-
me situaci kazdého zadatele.V piipadé, ze pljcku zamit-
neme, na pozadani sdélime zadateli dGvody, které nas
k tomu vedly.

Na klientskou linku nam staci zavolat pouze jed-
nou. Pokud Vas pozadavek nevyresime p¥i prvnim
hovoru, do 5 dnii Vam zavolame s navrhem feseni.
Vzdy se snazime navrhnout feseni ihned. Vice ¢asu po-
tfrebujeme jen ve vyjimecnych pfipadech. Vy ndm vsak
nikdy nebudete muset volat znovu. Sami Vdm zavoldme
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.

Nikdy Vam nebudeme utctovat poplatky za pred-
casné splaceni pujcky.

Svoji pljcku u nds mizZete kdykoliv a bez jakychkoliv
poplatkd pred¢asné doplatit. Nebudeme po Vas poza-
dovat ani poplatek ve vysi 0,5-1 % z nesplacené c¢astky
stanoveny zakonem.

Pfi sjednani puijcky Vam nabizime dopliikové
sluzby, které Vam umozni resit problémy se spla-
cenim. Pokud se o problémech dozvime v¢as, sna-
Zime se nalézt jejich vhodné feseni.

Nasim klientm poméhéame pfi jejich splaceni riznymi
zpUsoby. Pokud ndm sdélite vcas, Ze je Vase fadné spla-
ceni ohrozeno, pomzeme Vam najit nejvhodnéjsi fese-
ni Vasi situace.

(po-pé 8.00-18.00 hod.)

www.premiakartahc.cz

* info@premiakarta.cz

)

©

U hotovostnich pujcek nabizime pfistup k pené-
zlim nejpozdéji nasledujici pracovni den po pod-
pisu smlouvy.

K tomu, abyste mohli mit penize uz nasledujici pracovni
den po podpisu smlouvy, sta¢i ndm dodat potfebné do-
kumenty a zvolit si vyplatu penéz na bézny Ucet.

Délame vse pro to, abyste na spojeni s operatorem
necekali déle nez 1 minutu. Pokud se tak stane
a budete si to prat, zavolame Vam jesté

ten den zpét.

Po minuté ¢ekani na spojeni s operdtorem Vam nabid-
neme moznost zpétného zavolani. Pokud ndm na sebe
nechate kontakt, jesté ten den se s Vami spojime.

Nezaplacenou splatku Vam vzdy pfipomeneme

v takovém terminu, aby ji bylo mozné zaplatit
bez sankci.

Necekdme na Vase zakopnuti, abychom na tom mohli
vydélat. Pokud ndm sdélite e-mail, radi Vas upozornime,
7e ndm Vase splatka nedorazila v¢as. U hotovostnich
pUjcek Vam posleme SMS zpravu. Splatku po splatnosti
Vam vzdy pfipomeneme také v nasi internetové aplikaci
www.SpravceFinanci.cz.

Pokud nejste s nasi pujckou spokojeni, miizete
nam penize do 1 mésice zdarma vratit.

Pfi vraceni pljcky do T mésice Vam nebudeme Uctovat
Z4dné poplatky ani Uroky. Vrdtite ndm jen to, co jste si
od nas pujcili.

Aktualni stav své pujcky muzete zjistit prostied-
nictvim pocitace nebo telefonu 24 hodin denné,

7 dni v tydnu.

Veskeré informace o své hotovostni pUjcce, ndkupu na
splatky, spojeni pljcek nebo karté si mizete kdykoliv
ovéfit v internetové aplikaci www.SpravceFinanci.cz
nebo telefonicky kazdy vsedni den od 8 do 18 hodin.
Pokud splacite pdjcku na ndkup vozu, jsme Vam na
telefonu k dispozici nepretrzité

a Home Credit a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno

www.SpravceFinanci.cz
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