Vse o0 vasem uveru

se svobodnym spldcenim i Cerpanim

HOME
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Kod dvérovych podminek:

IJK118



Vitejte v dobré spole¢nosti

Za sebe i vSechny své kolegy vam dékuji za davéru

a vérim, ze s ndmi budete spokojeni.

V této prfiru¢ce najdete vSe o své pdjcce. Pokud byste
narazili na néco, co neni napsdno srozumitelné, napiste
ndm na e-mail: ombudsman@homecredit.cz nebo ndm
zavolejte na ¢islo 542 100 100.

Kolegové z oddéleni Péce o klienta vam se v&im

radi pomohou.

Na zadni strané této pfirucky najdete nase zdsady. Pokud
Miroslav Zborovsky budete mit pocit, Ze jsme v prabéhu vasi pljcky nékterou
ombudsman klientd Home Credit z nich nedodrzeli, s dGvérou se obratte pfimo na mé.

TMivettey ,%ﬁ;w&j‘



Uvérové podminky spole¢nosti Home Credit a.s. — IJK118 platné od 1. 2. 2018

1. Zakladni informace (i )

Uvérové podminky jsou pro nds i vas zavazné a tvoid nedilnou soucast smlouvy

0 lvéru.

Chceme vam jejich Cteni usnadnit, proto vam podminky pfedkladdme jednodu-

chou a srozumitelnou formou.

PrestoZe jsme se snaZili vyhnout odbornym vyraziim, obcas to bez nich prosté

nejde.

Hned na zacatku vam je proto vysvétlime:

POJMY

- Cerpani tvéru je okamzik poskytnuti finanénich prostiedkii na vas bézny
bankovni Gcet.

- Datum splatnosti je den, kdy mé byt splétka pfipsana na nés ucet.

- Dopliikové sluzby jsou nepovinné sluzby, které si mlizete za poplatek sjednat
ke svému dvéru.

- Jistina (vyse Gvéru) je Castka, kterou jste si pujcili.

« Mésicni splatka je Castka, kterou mésicné spldcite.

« Mimoiadna splatka je platba, kterou ndm poslete nad rdmec minimdlnich
splatek. SniZite si o ni nesplacenou dluznou ¢astku a zkrétite dobu spléceni.

« Nesplacena dluZna castka je soucet viech dluhi z této smlouvy, které viici
ndm mate.

+ Obcansky soudni fad je zakon ¢. 99/1963 Sh., obcansky soudni fad.
« Obcansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik.

« Podminky jsou tyto tvérové podminky spolecnosti Home Credit a.s., které jsou
nedilnou soucdsti smlouvy o Gvéru.

« RPSN (rocni procentni sazba naklad(i) oznacuje rocni néklady Gvéru, které zahr-
nuji veSkeré povinné poplatky a droky, které nam musite za rok zaplatit. RPSN
vdm dobfe ukdZe vyhodnost ¢i nevyhodnost Gvéru.

- Sazebnik je cenikem nasich sluzeb. Obsahuje prehled vsech poplatksi a odmén,
které jsou spojeny s Gvérem.

- Smlouva o tivéru je oznaceni, které v podminkdch pouzivame pro smlouvu
o revolvingovém Gveéru, kterou uzavirdme na dobu neurcitou.

- Transaki se rozumi prevod penéznich prostfedki dle téchto podminek.

- Utetni obdobi trva jeden kalendani mésic.

- Urokova sazba v procentech oznacuje, kolik penéz ro¢né zaplatite navic za péij-
Cenou jistinu.

- Uvér je oznaceni pro revolvingovy Gvér, ktery miiZete opakované ¢erpat, a to
aZ do vy3e sjednaného Gvérového rdmce.

- Uvérovy ramec je maximalni ¢astka, kterou je mozné na zakladé smlouvy
0 Uvéru Cerpat.

- Zakon o ochrané osobnich tidaji je zdkon ¢. 101/2000 Sh., 0 ochrané osob-
nich ddajt.

« Zakon o platebnim styku je zékon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

- Zakon o spotiebitelském uvéru je zikon ¢. 257/2016 Sh., o spotiebitelském
Gvéru.

- Zakon proti legalizaci vynosti z trestné cinnosti je zakon ¢. 253/2008 Sh.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti.

« Zesplatnéni je nase prévo pozadovat jednordzové vraceni nesplacené dluzné
Céstky, ke kterému vés vyzveme v pfipadé, Ze prestanete splacet nebo porusite
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o Gvéru, které viici ndam mate.

1.1. K ¢emu smlouva zavazuje

Podpis smlouvy o Uvéru je zdvazny pro nds i pro vas. My se zavazujeme k tomu,
Ze vam pljcime sjednané penize. Vy se zavazujete piij¢ené penize vratit i s droky
a pfipadnymi poplatky podle sazebniku.

Vyse splatky

Ve smlouvé o Gvéru je uvedena minimadlni vyse splatky. Zaplatit vSak mlzete
jakoukoli vy33i ¢astku nez je vy3e vasi minimdlini splatky.

1.2. Jak splacet uvér

Datum splatnosti najdete ve smlouvé o Gvéru. Je to den, ve ktery potfebujeme mit
platbu pfipsanou na nas tcet. Kdyz poslete penize, néjaky cas trvé, nez se k ndm
dostanou. Proto je vhodné je posilat s predstihem.

. Kolik dni pred datem
Zpisob platby splatnosti poslat splatku
prevod z itu 3
platba slozenkou 5
platba pies termindl Sazky 0

Variabilni symbol

Pfi platbé nezapomeite uvést variabilni symbol. Je stejny jako ¢islo vasi smlouvy
0 Gvéru. Diky nému pozname, Ze penize, které pfisly, byly pravé od vés.

1.3. Dalsiinformace o splaceni

Predcasné splaceni

Cely dvér mizete kdykoliv zcela nebo z¢asti (pomoci mimotadné splatky) splatit.
Vréaceni tvéru

Pokud si své rozhodnuti vzit si Gvér rozmyslite, miizete od smlouvy o Gvéru od-
stoupit nebo ji vypovédét. Odstoupit od smlouvy o Gvéru miizete pisemné do
14 dni od jejiho podpisu. A pokud ndm do mésice od jejiho podpisu vratite pdjcené
penize, nebudeme vém za né tictovat zadné droky. Podrobnosti najdete v kapitole
6. 2. Ukonceni smlouvy o Gvéru ze strany klienta.

Preplatky

Pokud mate na tvérovém Uctu preplatek, penize vdm samoziejmé vratime. Staci
nds o vraceni peplatku pisemné pozadat (aktuaini vy3e poplatku za vraceni preplat-
ku je 59 K¢), nebo si mlizete preplatek zdarma prevést na www.SpravceFinanci.cz.

Upominky

V piiipadé, Ze se opozdite s Ghradami dle smlouvy jsme oprdvnéni vam Uctovat
licelné vynaloZené néklady na vyméhani (napf. na upominku nebo inkasni agen-
turu), jejichz vysi vdm pisemné ozndmime. V pfipadé ipIné prvni upominky za
trvéni smlouvy vam ucelné vynaloZené ndklady i¢tovat nebudeme. Detailni pfe-
hled najdete v kapitole o sankcich.

1.4. Osobni tidaje

Kdyz zménite osobni idaje (telefonni cislo, adresa, zaméstnavatel a dalsi), dejte
nam to prosim védét. Potfebujeme mit k dispozici aktudIni informace.

Vase tdaje totiZ pfeddvame do Gvérového registru SOLUS a Nebankovniho regist-
ru klientskych informaci. Podrobnosti najdete v kapitole o osobnich Gdajich. Vase
osobni idaje zpracovdvame v souladu se zakonem na ochranu osobnich ddaj.

1.5. Kdo na nas dohlizi

Na to, jestli dodrZzujeme povinnosti podle zdkona o spotfebitelském Gvéru a podle
zékona o platebnim styku, dohlizi Ceska narodni banka.

2. Sjednani smlouvy

o uveru
Smlouva o Uvéru se stavd platnou a Ucinnou ve chvili, kdy ji podepiSete. Na-

sledné vdm zfidime Gvérovy dcet, na kterém budeme evidovat vade zdvazky
a pohledavky.

2.1. Ucel uvéru

My se zavazujeme piijit vdm sjednanou vy3i Gvéru, vy se zavazujete ndm Uvér po-
dle t&chto podminek vrétit a zaplatit sjednané troky. Uvér mizete pouzit k opa-
kovanému ¢erpani. Uvér mlizete pouzit k icelu, ktery mate uvedeny ve smlouvé
0 Gvéru.
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2.2, Pred poskytnutim tvéru

Potfebujeme mit viechny dokumenty v pofadku, proto si od vds pfi uzavirani smlouvy
o Uvéruvyzadame doklady a dokumenty, které potvrzuji pravdivost vami sdélenych ddaj.
Souhlasite také s tim, Ze si pravdivost téchto tidajd (pfipadné vasi financni situaci) mize-
me ovéfit u tfetich osob. K tomu miizeme pouZit vase osobni idaje véetné rodného ¢isla.

Souhlasite, aby ndm tfeti osoby poZadované informace poskytly, a to véetné osobnich
(dajli a informaci chrénénych obchodnim nebo bankovnim tajemstvim. A déle souhla-
site s ovéfovanim Gdajii po celou dobu platnosti smlouvy o Gvéru.

Poskytnuti ivéru

Uvér vam poskytneme aZ poté, co od vas dostaneme original vypinéné a podepsané
smlouvy o Gvéru a pfipadné dalsi dokumenty, které budeme pozadovat.

2.3. Uvérovy iicet

Vedeni uctu

Soucasné s podpisem smlouvy o Gvéru vém zfidime Gvérovy tcet, na kterém evidujeme
vase zévazky, splatky a cerpani. Ucet povedeme do doby:

« nezskonci smlouva o tvéru, nebo

+ neZ vratite penize, pokud uz smlouva o Gvéru skoncila. Po dobu vedeni G¢tu musite
platit souvisejici poplatky, pfipadné droky a odmény podle sazebniku.

2.4. Vyse iivérového ramce

Dohodli jsme se, Ze vdm poskytneme Gvérovy ramec, ktery je uvedeny ve smlouvé
o Gvéru. Maximdlni castka, kterou je mozné z Gvéru Cerpat, se nazyva Gvérovy ramec.
Kazdy klient mlize mit tvérovy rdmec odliSny.

3. Smlouva o platebnich

sluzbach

Podpisem smlouvy o Gvéru jsme s vami uzavieli také smlouvu o platebnich sluzbach.
Na zékladé smlouvy o platebnich sluzbéch pro vas budeme provadét transakce souvise-
jici s ¢erpanim a splacenim vaseho tvéru.

3.1. Souhlasy s transakcemi

S obsahem a vysi jednotlivych transakci musite souhlasit.

Souhlas s provedenou transakci miZete odvolat do okamZiku pfijeti platebniho piikazu.
Vy3i maximélnich limitd pro provédéni transakci v rémci stanoveného obdobi mizeme
jednostranné bez sdéleni diivodu ménit. 0 zméné vés pak budeme informovat ve vypi-
se, piipadné jinym vhodnym zplisobem.

Podpisem smlouvy o Gvéru souhlasite s provadénim zdctovani vSech transakci k tiZi
vaseho Uvérového Uctu.

3.2. Omezeni ¢erpani tivéru

Cerpéni Gvéru miizeme i bez vaseho souhlasu omezit. Uvedené mizeme udinit, pokud:
- porusite podminky smlouvy o Gvéru nebo souvisejici pravni predpisy,

- budeme chtit sniZit Gvérové riziko v souvislosti se snizenim Gvérového ramce,

« nam bude hrozit Skoda v dtisledku cerpani Gvéru,

«budeme mit pochybnosti o vasi schopnosti splacet nebo o vai spolehlivosti,

+ nastanou jiné zdvazné dlvody

3.3. Zmény smlouvy

Smlouvu o platebnich sluzbach miizeme ménit. Navrh na zménu vdm posleme nebo
jinak sdélime nejpozdéji 2 mésice pied tim, nez md zména nabyt tcinnosti. Pokud na3
ndvrh neodmitnete, plati, Ze ho pfijimate. Pokud s nasim ndvrhem nebudete souhlasit,
miiZete nd$ navrh odmitnout vypovédi smlouvy o platebnich sluzbach. S vypovédi ne-
Cekejte, je nutné ji podat jesté pred tim, neZ bude zména Gcinnd.

3.4. Trvani smlouvy a vypovéd’

Smlouvu o platebnich sluzbach uzavirame na dobu neurcitou, vy i my ji vSak mizeme
vypovédét. Pokud smlouvu vypovite vy, je vypovédni lhiita 1 mésic, pokud my, je vypo-
védni [hiita 2 mésice a v obou pfipadech zacina bézet dnem doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. V pfipadé doruceni vypovédi dojde k omezeni ¢erpani tivéru.

3.5. Vedeni uvérového tictu

Uvérovy G¢et vam povedeme po celou dobu trvéni smlouvy o Gvéru (pfipadné do doby
zaplaceniviech dluhd, které viici ndm méte, pokud smlouva o Gvéru skoncila pred jejich
zaplacenim). Po tuto dobu ndm musite platit vdechny poplatky a odmény, které souvisi
s Uvérovym Uctem, pfipadné také sankce dohodnuté ve smlouvé o Gvéru a v podmin-
kéch. Vlypovézenim smlouvy o platebnich sluzbéach zaniké také smlouva o Gvéru.

3.6. Transakce a lhiity pro jejich provadéni

Za transakci podle smlouvy o platebnich sluzbach se povazuje i zaplaceni splatky Gvéru.
Platebnim piikazem k provedeni transakce je pfipsani splatky na nas bankovni ucet.
Platebni pfikaz je pfijaty ve chvili, kdy od banky nebo jiné oprdvnéné osoby pfijmeme
informaci o pfipsani splatky. Na zakladé tohoto pfikazu provedeme transakci na vasem
Gvérovém Gctu.

V pfipadé transakce ,penéz na dcet” jsme se dohodli, Ze provedeni transakce zrealizu-
jeme ndsledujici pracovni den po odsouhlaseni vasi Zadosti o provedeni této transakce.

3.7. Nahrada skody
Na pozddani ndm musite zaplatit vSechny Skody, které jste ndm zpdsobili porusenim
smlouvy o platebnich sluzbach nebo porusenim pravnich predpisd.

3.8. Odpovédnost za okolnosti, které nemiizeme ovlivnit
Neodpovidame za pfipadné Skody zpisobené okolnostmi, které nemiizeme ovlivnit.

3.9. Reklamace provedenych transakci

To, jestli byly provedené transakce oprdvnéné, nezkoumame. Pokud mdte pochybnosti
0 zatictovanych transakcich transakci, miizete je reklamovat.

Reklamaci musite provést neprodlené poté, co se o transakci dozvite. Reklamace musite
provést pisemné nebo elektronicky, pfipadné jinym dohodnutym zptisobem. K rekla-
maci ndm musite doloZit viechny dostupné podklady tykajici se reklamované transak-
ce. Kazdou reklamaci je nutno podat samostatné.

Pokud reklamaci vyfizujeme my, sdélime vam stanovisko k reklamaci do 15 pracovnich
dnd ode dne, kdy reklamaci obdrZime. Jedna-li se o sloZity pfipad vyZadujici podrob-
néjsi Setfeni, sdélime vam stanovisko k reklamaci nejpozdéji do 35 pracovnich dnii ode
dne, kdy reklamaci obdrzime.

Podrobné informace najdete v Reklamacnim fadu (podkapitola 10.7.).

3.10. Vypis z uctu

Dohodli jsme se, Ze pokud budete mit na svém Gvérovém (i¢tu nenulovy ziistatek,
posleme vdm jednou mésicné vypis z tohoto uvérového dctu. Vypis bude obsahovat
informace o provedenych transakcich, tj. povinné informace v souladu se zékonem
o platebnim styku. Dohodli jsme se, Ze vypis z (vérového U¢tu védm mizeme zaslat v lis-
tinné podobé nebo prosttednictvim e-mailu, pfipadné prostrednictvim zabezpecenych
webovych stranek.

3.11. Dalsiinformace

Vsouladu s § 80 zakona o platebnim styku vam poskytujeme tyto informace:

a) nade spolecnost je zapsand v seznamu poskytovateld platebnich sluzeb vedeném
Ceskou nérodni bankou, se sidlem Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen ,CNB),
www.cnb.cz,

b) budeme spolu komunikovat v éeském jazyce, vyjimecné ve slovenském jazyce, pokud
stim souhlasite,

¢) na vasi zadost vdm béhem trvani smlouvy o platebnich sluzbach poskytneme infor-
mace dle § 88 zdkona o platebnim styku,

d) organem dohledu nad nasi cinnosti v oblasti poskytovéni platebnich sluzeb je CNB,

e) vzajemné spory budou fedeny v souladu s kapitolou 8. podminek; pro fedeni spori
vzniklych pfi poskytovéni platebnich sluzeb se miiZete obrétit na finan¢niho arbitra,
se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz,

f) zplisob urceni limitdi pro cerpani Gvéru je uveden v podkapitole 4.3.,

g) po uzavieni smlouvy o Uvéru vam zfidime Gvérovy tcet, ktery je veden po celou dobu
trvdni smlouvy o tivéru podle podkapitoly 2.3.

Ostatniinformace jsou obsazeny v textu smlouvy o platebnich sluzbach. Udaje o poplat-

cich a odméndch uvadime v sazebniku. Ustanoveni tykajici se poskytovani platebnich

sluzeb, které uvadime v Gvérovych podminkdch a sazebniku, povazujeme za soucast
smlouvy o platebnich sluzbach. Zména téchto ustanoveni a sazebniku (v ¢asti poplatki

za poskytovani platebnich sluzeb) bude probihat zpdsobem podle podkapitoly 3.3.
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4. Cerpani uveru
Uvér vdm umoziiuje po nasem odsouhlaseni cerpat ¢astku az do vy3e nevycerpa-
ného vérového ramce uvedeného ve vasi smlouvé o Gvéru.

4.1. Prvni cerpani uvéru

Dohodli jsme se, Ze prvni erpani Gvéru vam miize byt umoznéno za tcelem
prevedeni finan¢ni ¢astky na bankovni Gcet vedeny v Ceské republice. Toto prvni
Cerpani bude uskutecnéno na zakladé potvrzeni transakce ve smlouveé o Gvéru.

Dalsi ¢erpani uvéru
Dohodli jsme se, Ze dalsi cerpani Gvéru miiZe byt uskutecnéno zaslanim castky na

bankovni ticet vedeny v Ceské republice, a to na zakladé vasi zadosti prostiednic-
tvim www.SpravceFinanci.cz nebo i telefonicky.

Vasi zZadost posoudime podle naich vnitinich kritérii. Obvykle zamitdme Zadosti, pokud:
« porusujete povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o Gvéru nebo prévnich predpisi,
« pochybujeme o vasi schopnosti splacet a vasi spolehlivosti.

4.2. Podminky ¢erpani tivéru

Maximélni ¢astka, kterou miiZete cerpat, odpovida nevycerpané astce k vyuZiti.
Vy33i Cerpani je neoprdvnéné. Pokud by k nému doslo, musite ndm na pozadani
neopravnéné precerpanou ¢astku vratit i s pfipadnymi droky.

4.3. Limity

Pro ¢erpani mizeme stanovit limity. P¥i jejich stanoveni zohlednime, jak spolehli-
vé spldcite a pInite dalsi povinnosti. Limity miiZzeme jednostranné ménit.

4.4. Zvyseni uvérového ramce

Zvyseni Givérového rémce vdm miizeme nabidnout béhem trvani smlouvy postou
i e-mailem. Uvérovy rémec je pro kazdého Klienta individudlni, maximélni ¢astka
je viak 500 000 K¢.

Pokud si prejete Uvérovy rdmec navysit, kontaktujte nds pisemné, telefonicky
nebo e-mailem.

Se zvy3enim tvérového ramce dochdzi také ke zvy3eni vasi mésicni splatky.

4.5. Snizeni uvérového ramce

Zejména z dlvodu snizeni Gvérovych rizik vdm miZeme sniZit vysi tvérového
ramce, a to az do vy3e celkové vycerpané castky tvéru v okamziku sniZeni.
Ozndmeni o snizeni vam posleme pisemné. Se zménou souhlasite tim, Ze zaplatite
splatku nebo Gveér dél Cerpate. Pokud se zménou nesouhlasite, smlouvu o Gvéru
miiZete vypovédét. Po doruceni vypovédi musite vratit vycerpanou ¢astku i s dro-
ky a pipadnymi dalsimi néklady. Pokud si pfejete tvérovy rdmec sniZit vy sami,
kontaktujete nds pisemné, telefonicky nebo e-mailem.

Se snizenim tvérového rémce dochdzi také ke snizeni vasi mésicni splatky.

4.6. Pieplatek

Na tvérovém Uctu nemdiizete mit preplatek. Zaslani vyssi ¢astky nepovazujeme
za vklad a nebudeme ji drocit. NepouZijeme ji ani na dhradu budoucich splatek,
které jesté nebyly predepsany a které budou splatné teprve v budoucnu. Pokud
vznikne na Gctu preplatek, penize vam vratime na zékladé pisemné zadosti a za-
placeni poplatku za vraceni preplatku, nebo si jej miizete bezplatné prevést na ban-
kovni dcet pomoci zabezpecenych webovych stranek www.SpravceFinanci.cz.

5. Jak splacet Gvér (?)

Poskytnuty dvér musite splacet fadné a v¢as, a to v pravidelnych mésicnich splat-
kéch. Minimalni vySe a termin splatnosti splatek jsou urceny ve smlouvé o Gvéru.
Prvni splatku zaplatite az v mésici nésledujicim po i¢etnim obdobi, v némz bylo
potvrzeno prvni Cerpdni z Gvérového (ctu. Za dcetni obdobi se povazuje jeden
kalendaini mésic.

5.1. Slozeni splatky

Pravidelnd mésicni splatka zahrnuje:

« pfisluSnou ¢ast cerpaného Uvéru (jistiny),

« sjednané trroky,

+ poplatky,

« pfipadné sankce.

Prislusnd ast cerpaného dvéru (jistiny) zdvisi na vysi poplatkd, drokl a pipad-
nych sanki, které vznikly v pfisluSném tGcetnim obdobi nebo v predchozich tcet-
nich obdobich, pokud je nebylo mozné piedepsat do splatky v daném tcetnim
obdobi, protoze byly celkové vyssi nez maximélné predepisovand vyska splatky.
Prislusnd ¢ast cerpaného Gvéru (jistiny) se pocita jako rozdil pravidelné mési¢ni
splatky a trokii, poplatkii a pipadnych sankci vzniklych v Géetnim obdobi, které
predchdzi mésici splatnosti této splatky (pfipadné v mésicich predchdzejicich, po-
kud pravidelnd mési¢ni splatka nestacila k jejich Ghradé). Pokud je vysledek mensi
nez 0, je prislusnd ¢dst cerpaného Gvéru nulovd.

Dohodli jsme se, Ze trok pfirlistd k jistiné k poslednimu dni G¢etniho obdobi.

5.2. Doba splaceni

Splatky musite platit az do GpIného splaceni Gvéru véetné pipadnych trokii a po-
platkd. Povinnost platit ndm droky z ¢erpaného Gvéru vam vznikd okamzZikem
provedeni transakce. Uroci se jistina véetné ¢astek k ni pfirostlych, a to na zékladé:

« vysedluhu,
« skutecného poctu dnd,

« denni trokové sazby (denni Grokova sazba je podil roni trokové sazby a sku-
tecného poctu dni v daném roce).

5.3. Vcasné splaceni

Penize posilejte s dostatecnym predstihem na nas bankovniicet. Cislo bankovniho tétu
najdete ve smlouveé o tivéru. Pokud by se islo zménilo, pisemné vés na to upozornime.
Vzdy pfi platbé uvadéjte variabilni symbol, ktery najdete v mésicnim vypisu nebo
na www.SpravceFinanci.cz. Diky nému pozndme, Ze penize, které piisly, byly pra-
vé od vés.

Spldtka musi byt na naSem G¢tu nejpozdéji v den splatnosti. Datum splatnosti
najdete ve smlouvé o Gvéru.

Penize, které poslete, pouZijeme na zaplaceni vaseho ivéru. Pokud se opozdite se
zaplacenim splatky nebo poslete jen cast splatky, pouzijeme ji k zaplaceni nejstar-
$i nesplacené splatky. V piipadé, Ze madte vice zdvazkd, které maji byt zaplaceny
ve stejny den, pouzijeme penize na Ghradu: jistiny, trokd, dalSich naklad véetné
sanki.

Dohodli jsme se, Ze v pfipadé, Ze splatku zaplatite prostfednictvim terminélu Saz-
ky, o tuto splatku se vam aktudlni ¢astka k vyuZiti okamZité navysi.

5.4. Stanoveni vyse splatky

Mésicni splatku tvofi procentudlni ¢dst z vy3e sjednaného tvérového ramce plat-
ného ke dni splatnosti dané splatky.

Pokud bude celkové nesplacené dluznd ¢astka k poslednimu dni ticetniho obdobi
nizsi nebo rovna 50 K¢, nemusite nam pravidelnou mési¢ni splatku hradit a my po
vas nebudeme z této ¢astky pozadovat Zadné droky.

Nesplacend dluznd ¢astka je nesplaceny Gvér spolu s dluznymi poplatky, tGroky
a pfipadnymi sankcemi.

5.5. Poplatky

Za poskytovani sluzeb tctujeme poplatky a odmény. Jejich vysi najdete v sazebni-
ku platném ke dni vzniku vasi poplatkové povinnosti. Sazebnik se dnem tcinnosti
smlouvy stavd jeji nedilnou soucdsti.

V rdmci akce mdzeme polozky v sazebniku sniZit. Rozsah snizeni a podminky pro
vyuziti akce vdm ozndmime.

V rdmci akce vam také mdzeme k dvéru stanovit specifické podminky. Pokud je
splnite, musime vdm poskytnout finan¢ni ¢astku — bonus, jehoZ vy3i vdm oznd-
mime spolu s témito podminkami. V pfipadé splnéni podminek vém bonus pfipi-
Seme k Uvérovému G¢tu a mlzeme ho pouZit ke snizeni nesplacené dluzné ¢astky.
V pripadé zesplatnéni tvéru vdm mlizeme vyse uvedené vyhody zrusit.

Urokova sazba a poplatky (pfipadné zplisob jejich vypoctu) jsou uvedeny
v sazebniku.

Sazebnik miizeme jednostranné zménit. 0 této zméné vas budeme vzdy informovat
alespon 60 dni pfedem. Souhlas se zménou sazebniku vyjadrite zaplacenim splatky
nebo cerpanim Gvéru, v pipadé vaseho nesouhlasu miizete smlouvu o Gvéru oka-
mZité vypovédét.
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5.6. Odklad splatky

Pokud v priibéhu trvani smlouvy o Gvéru budete chtit vyuzit sluzbu odklad splatky,
miiZete nds telefonicky nebo jingm dohodnutym zplisobem pozadat o jednorazovy
odklad splatky.

Za tuto sluzbu musite zaplatit poplatek ve vysi uvedené v sazebniku, ktery je dostupny
také na nasich webovych strénkéch www.homecredit.cz v sekci dokumenty ke stazeni.
Pokud si tuto sluzbu sjednate, poplatek vdm budeme tctovat k tiZi vaseho dvérového tictu.

Podminky pro schvaleni zadosti o odklad splatky
Zadosti vyhovime, kdyZ:
« Fadné a vcas splacite vSechny smlouvy, které jste s ndmi uzavreli,

- na zakladé (daji z databdze SOLUS nebo NRKI, ze spravy pohleddvek, pfipadné
od tfetich osob nepochybujeme o vasi diivéryhodnosti a platebni mordlce.

Podminky sluzby odklad splatky

« Obdobi odkladu trvd od chvile vaseho pozadavku na odklad splatky do dne splatnosti
nasledujici splatky.

« Odlozit si mlizete aktudlné splatnou spldtku v daném mésici, nebo spldtku v nésle-
dujicim mésici. Pokud si chcete spldtku odloZit, musite nds o to poZadat jesté pred
datem jeji splatnosti.

- Zakazdé ti Fadné a vcas zaplacené splatky vdm vznikd ndrok na odklad jedné splatky.

« Nérok na vyuZiti sluzby odklad splatky vam nevzniké, pokud jste za obdobi poslednich
12 mésicd trvani smlouvy o Uvéru vyuZili tuto sluzbu jiz 4x.

« Odlozit si mGzZete vzdy jen jednu splatku, nemzete si tedy odloZit dveé splatky nésle-
dujici bezprostiedné po sobé.

« Po dobu trvani odkladu splatky se vdm vycerpand dluznd ¢astka trodi.

« Po dobu trvani odkladu splatky neni cerpani Givéru omezeno.

Odstoupeni od sluzby

0 zrueni této sluzby nds miiZete pozadat kdykoli, a to i po telefonu. Pokud neplnite
své povinnosti, miZeme vam poskytnuti této sluzby zamitnout s okamZitou Gcinnosti.

6. Ukonceni smlouvy

0o uveru
Smlouva o Gvéru je uzaviena na dobu neurcitou a je mozné ji pisemné vypovédét. Po-
kud ji vypovite vy, je vypovédni lhita 1 mésic, pokud ji vypovime my, je vypovédni
Ihiita 2 mésice a zacind bézet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouva
0 Gvéru bude nds i vas zavazovat nejméné 1 mésic od data své dcinnosti, a to pokud
byste ji ihned vypovédél.
V pifipadé vypovézeni smlouvy o tvéru musite i nadale, podle podminek a sazebniku,
platit viechny své zévazky az do jejich UpIného zaplaceni. V pfipadé zpozdéni s jejich
hradou méte povinnost zaplatit sankce podle podkapitoly 7.1. Vypovézenim smlouvy
0 Uvéru zaniké také smlouva o platebnich sluzbach.

6.1. Ukonceni smlouvy o tvéru ze strany Home Creditu

Pokud nebudete dodrzovat podminky spldceni Gvéru, pozdddme vés, at ndm dvér jed-
norazové vrétite. Tento krok se nazyva zesplatnéni.

K zesplatnéni m{ze dojit, jestliZe:

1. ndm dluZite 2 a vice splatek,

2. jste nezaplatili splatku déle neZ 3 mésice,

3. jste uvedli nepravdivé osobni idaje,

4. jste porusili nékterou z povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy o Gvéru,

5. bylo na vas majetek zahdjeno exekucni, insolvencni, dédické nebo jiné fizeni.
Zesplatnéni nema vliv na trvani smlouvy o tvéru. Smlouva o Gvéru ddle trvd a zanikne
az ve chvili, kdy tveér zcela splatite, pfipadné jinym zakonem stanovenym zplisobem.
Do té doby musite platit i droky.

V okamZiku zesplatnéni zanikaji doplfikové sluzby, pokud jste si je sjednali.

V piipadé prvnich 4 dlvod( pfirdstd k dosud nesplacené jistiné nezaplaceny trok, na kte-
ry ndm vznikl ndrok do doby zesplatnéni. Ode dne zesplatnéni musite platit dohodnuty
Grok aZ do chvile, neZ ndm vratite vyplijcené penize. Tento Grok uZ k jistiné nepfirlistd.
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V pfipadé vyse uvedenych diivodi miizeme odstoupit od smlouvy o Gvéru, pozastavit
Cerpani Uvéru nebo sjednany Gvér neposkytnout. Smlouva o Uvéru naddle trvd, a to az
do okamZiku, neZ zanikne zplisobem stanovenym ve smlouvé o Gvéru, téchto podmin-
kéch nebo v prévnich predpisech.

6.2. Ukonceni smlouvy o uvéru ze strany klienta

Pokud se rozmyslite a o Gvér uz nebudete mit zéjem, miizete ndm ho do mésice od data
podpisu smlouvy o Gvéru vratit a my vdm nebudeme dctovat zadné droky ani poplatky.
Staci poslat pisemnou vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy o Gvéru.

0d smlouvy o Gvéru miZete odstoupit do 14 dnii od data jejiho uzaveni.

Nemusite uvadét zadny dGvod. Odstoupeni od smlouvy o Gvéru ndm musite pisemné
poslat na adresu: Home Credit a.s., Nové sady 996/25, Brno 602 00. Vzor odstoupeni
najdete na www.homecredit.cz.

Lhlitu povazujeme za dodrZenou, pokud odstoupeni odeslete nejpozdéji posledni den
[hiity. Pokud jsme vam uz tvér poskytli, musite ndm ho vratit nejpozdéji do 30 dni ode
dne odeslani odstoupenti.

7. Naklady tivéru (95 )

7.1. Sankce

V pfipadé, Ze se opozdite s ihradami dle smlouvy nebo smlouvy o tvéru jsme opravnéni
vam Uctovat Ucelné vynalozené naklady na vymahani (napf. na upominku nebo inkasni
agenturu), jejichZ vysi vdm pisemné ozndmime. V pifipadé dplné prvni upominky za
trvani smlouvy vém tcelné vynalozené ndklady dctovat nebudeme. V piipadé, Ze se
opozdite se zaplacenim spldtky nebo jiné platby, jsme oprédvnéni vdm tctovat také tyto
sankce:

Tuto smluvni pokutu jsme oprdvnéni vam
natctovat, pokud se zpozdite se zaplacenim
Smluvni 500Ké spldtky nebo jiné platby. V pipadé, Ze vyse
pokuta dluzné castky bude nizsi nez 500 K¢, budeme
vam Gctovat smluvni pokutu maximalné ve vysi
dluzné castky.
Jednorazova 10% V pfipadé prodleni vam po zesplatnéni kromé
smluvni . | nezaplacené jistiny, rokl a dopliikovych sluzeb
znezaplacené | . Lo ; .
pokuta Lo | jsme opravnéni natictovat také tuto smluvni
. . | jistinya trokd
po zesplatnéni pokutu.
Vy3e droku z prodleni je v souladu s aktudlné
Urok v zdkonné platnym nafizenim vlady. V_y5| Groku z prod!ery
. ke dni uzavieni smlouvy najdete ve smlouvé. Urok
zprodleni vysi STy O Ja—
je U¢tovan vzdy v aktudini platné vy3i, kterou
najdete na www.cnb.cz.
Jsme oprévnéni jakoukoli sankci netctovat nebo netictovat v piné vysi.

8. Redeni sporii

8.1. Smirné feseni sporii — ombudsman klientii Home Creditu

Vedkeré spory se snazime fesit smirné, zkuste se tedy nejprve obrdtit na ombudsmana
klientG Home Creditu. Ten fesi sporné situace a stiznosti klientli. Napsat mu miizete
na ombudsman@homecredit.cz. Vice se dozvite na www.homecredit.cz.

8.2. Soudni Feseni sporii

Veskeré spory vzniklé z naSeho smluvniho vztahu bude fesit vécné a mistné pfislusny
soud. PfisluSnost soudu se Fidi obcanskym soudnim fadem, v platném znéni.

9. Zpracovani osobnich udaji = L

Vase osobni informace potiebujeme k vedeni vaseho tvéru a dalSim dcellim dale
uvedenym v této kapitole. VZdy ddvame pozor, aby se k nim nedostal nékdo ne-
povolany. Podpisem ¢asti smlouvy Souhlasy a prohldSeni souhlasite se zpracova-
nim osobnich daji v rozsahu a za podminek, jak je uvedeno v podkapitole 9.1.
az9.7.



9.1. Rozsah osobnich tidajii

Mezi osobni ddaje patfi:

« viechny informace uvedené ve smlouveé o Gvéru, tvérovych podminkéch a do-
kladech, které s nimi souviseji (jméno, datum narozeni, adresa, rodné islo,
telefon a dalsi),

- (daje, které ziskaji charakter osobnich tdaji (¢islo smlouvy, vy3e Gvérového
ramce a vyse jeho erpani a dal3i),

- Udaje, které jsme opravnéné ziskali od tfetich osob (nap. z Gvérovych registrd).

Vy3e uvedené osobni daje, véetné rodného Cisla, budeme v dalsim textu této

kapitoly 9. oznacovat pouze jako ,0sobni tdaje”.

Shromazdujeme viechny Udaje, které ndm v souvislosti s uzaviranim, vedenim

nebo ukoncenim smlouvy sdélite po telefonu, osobné, nebo pisemné (a to i elek-

tronicky). Zpracovanim osobnich tdajli se rozumi zejména jejich shromazdova-
ni, uklddani na nosice informaci, tfidéni, seskupovani, uchovavani, upravovani,
preddvani a jejich pouZiti po dobu, na kterou je souhlas udélen, v jeho rozsahu

a k dale zminénym dcelGim.

9.2. Souhlas Home Credit

Zadost o tvér

Vade osobni idaje zpracovdvame proto, abychom mohli posoudit a zpracovat vasi

Z&dost o Uvér a vést evidenci Zadatel(i o Gvér.

Jak dlouho osobni tidaje zpracovévame: Pokud pozadate o Gveér, souhlasite s tim,
abychom vase osobni idaje zpracovavali po dobu 1 roku ode dne, kdy byla Zédost
0 Gvér zamitnuta.

PInéni smlouvy o tvéru
Vade osobni Udaje déle zpracovdvdme za i¢elem pInéni smlouvy o Gvéru.

Jak dlouho osobni idaje zpracovavame: Vase osobni Gdaje zpracovavame po dobu
trvani smlouvy o Gvéru a ddle do uplynuti 10 kalendéfnich let nésledujicich po dni,
ve kterém doslo ke splaceni viech vasich zdvazkd, které ze smlouvy o Gvéru vyply-
vaji, nebo k zéniku smlouvy o Gvéru. Prednost ma ta z uvedenych situaci, ktera
nastane pozdéji.

Dale je miizeme vyuzit k nasledujicim uceliim:

=
2

p
L

nabizeni nasich dalSich sluzeb a produktd, a to i nad ramec
paragrafu 5 odstavce 5 zdkona o ochrané osobnich tidajd,
prostrednictvim telefonu, GSM technologie, sms zprdv,
zabezpecenych webovych stranek a e-mailu

vybér klientdi pro vytvéFeni nabidek produkti a sluzeb

Gcast na marketingovych vyzkumech

%

zasilani nabidky produktdi a sluzeb od jinych osob (za jejich
obsah neneseme zodpovédnost)

Lhita: Va3 souhlas umozni vyuZivat vase osobni idaje po celou dobu trvani
smlouvy o Gvéru a déle do uplynuti 10 let ndsledujicich po dni, ve kterém do-
$lo ke splaceni vSech vasich zavazkd, které ze smlouvy o Gvéru vyplyvaji, nebo
k zéniku smlouvy o tvéru. Pfednost ma ta z uvedenych situaci, kterd nastane
pozdéji.

© Marie tvér splatila a ukonila 21. prosince 2016. 0d 22. prosince 2026 uz
' jeji data nesmime vyuzivat.

Kopie dokladi

Udélame si kopie vasich priikazi totoznosti (zejm. obcanského prikazu a cestovni-
ho dokladu) a dalSich dokladdi. Tyto kopie bezpecné uloZime a pouzijeme je vietné
osobnich (dajti v nich obsazenych k ochrané nasich prév a pravem chranénych
zajm(, napf. ovéfeni vasi identity. Je to dileZité — jen tak zabranime pfipadnym
podvoddm. Jak dlouho osobni tidaje zpracovavame: Kopie vasich dokladli zpraco-
vavdme po dobu trvani smlouvy o Gvéru a déle po dobu 10 kalendafnich let po dni,
ve kterém doslo ke splaceni vSech vasich zavazki, které ze smlouvy o Gvéru vy-
plyvaji, nebo k zéniku smlouvy o Gvéru. Pfednost mé ta z uvedenych situaci, kterd
nastane pozdéji.

Nahravani telefonti

V3echny hovory s vdmi miizeme nahrdvat. Zaznam vcetné osobnich Gdajti v ném
obsazenych slouzi ke zjistovani, Ze vam operdtofi sdélili vsechny informace a jed-
nali s vami fér, a dale k ochrané nasich prdv a pravem chranénych zajmi, zejména
jako dlikazni prostfedek v soudnich i jinych fizenich.

Jak dlouho osobni ddaje zpracovdvdme: Zéznam zpracovdvéme po dobu trvani
smlouvy a ddle po takovou dobu, jakou vyZaduje platny zdkon proti legalizaci
vynos( z trestné ¢innosti. Ted' je to 10 kalendanich let po dni, ve kterém dolo
ke splaceni viech vasich zdvazkd, které ze smlouvy o Gvéru vyplyvaji, nebo k za-
niku smlouvy o Gvéru. Pfednost mé ta z uvedenych situaci, kterd nastane pozdéj.
Poté, co smlouva o tvéru skondi, uz nahravku nevyuzijeme. Jedinou vyjimkou jsou
soudni a jiné spory, pfi kteryjch mdZeme zdznam pouZzit jako dikaz.

Webové stranky

KdyzZ nechcete, nemusite nikam chodit. Vsechno s ndmi vyfidite po telefonu, pres
e-mail nebo pes Spravce financi (www.SpravceFinanci.cz). Tak se jmenuje zabez-
pecend zékaznicka sekce nasich webovych stranek.

Ta funguje podobné jako internetové bankovnictvi a zpracovavdme v ni osobni
(daje. Zabezpecend zdkaznicka sekce funguje timto zplsobem:

1. Zadate své prihlaSovaci jméno a heslo a dostanete se do zabezpecené sekce.

2. Ve svém uZivatelském Uctu vidite své osobni tidaje a informace o Cerpénia spla-
ceni Qvéru.

3. Pokud budete na webu vyplfiovat formuldF, uvedete v ném vase osobni tidaje.

Pres internet své osobni Udaje vidite jen vy. Nikdo jiny k nim pfistup nemad.

Jak dlouho osobni daje zpracovdvame: V zabezpecené zdkaznické sekci webo-

vych stranek najdete své osobni Gidaje po dobu uvedenou ve smlouvé o pfistupu
a vyuzivani zabezpecenych webovych stranek.

9.3. Souhlas partnefi Home Credit

Jsme souddsti koncernu PPF. Vase osobni (idaje mlizeme predavat ostatnim spo-
le¢nostem z této skupiny a dalSim partnerskym firmam za ticelem nabizeni slu-
Zeb a produktd, a to i nad rdmec paragrafu 5 odstavce 5 zakona ¢. 101/2000 Sh.
prostiednictvim telefonu, GSM technologie, sms zprav, zabezpecenych webovych
stranek a e-mailu, upozornéni na vérnostni zakaznické programy, vybéru klientli
pro vytvareni nabidek produktl a sluzeb, icasti na marketingovych vyzkumech,
zasilani nabidky produktd a sluzeb od jinych osob (za jejich obsah nenesou zod-
povédnost) a za Uicelem ochrany nasich a jejich prav.

Seznam vsech partnerskych firem najdete na naSem webu na adrese
www.homecredit.cz.

Jak dlouho osobni tidaje zpracovdvame: Tento souhlas udélujete na celou dobu
trvani smlouvy a do 10 let od konce roku, ve kterém doslo ke splaceni v3ech va-
Sich zdvazk(, které ze smlouvy o Gvéru vyplyvaji, nebo k zaniku smlouvy o tvéru.
Prednost md ta z uvedenych situaci, kterd nastane pozdgji.

9.4. Souhlas se sdilenim udaji

Jsme soucdsti skupiny PPF a partnerem spolecnosti 02 Czech Republic a.s.,
Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha, 1C0 60193336 (dale jen ,02“). Svym podpi-
sem souhlasite, Ze s 02 a ¢leny skupiny PPF uvedenymi na www.homecredit.cz,
mlzeme sdilet:

- vade osobni Udaje véetné rodného Cisla,

- informace o vasi ddvéryhodnosti a platebni mordlce.

DiileZité jsou pro nds zejména informace o vysi, dGvodu a pInéni vasich zévazkd.
Pokud jsou po splatnosti, zajima nés jak dlouho a v jakém rozsahu. Mezi faktory
snizujici vasi dGvéryhodnost patfi také exekuce, Gpadek ¢i podezfeni ze spachani
trestného Cinu.

Sdilime rovnéz tdaje o vyuzivani produktd, které jsme vam poskytli my, 02 nebo
jiny clen skupiny PPF. Tyto informace mlizeme my, 02 i jiny ¢len skupiny PPF dale
samostatné zpracovavat, a to z dGvodu:

« posouzeni Zadosti o Gvér,

« vyhodnoceni vasi schopnosti splacet,

«ochrany prdv clend skupiny PPF a 02,

« vyhodnocovani postupu splaceni poskytnutého tvéru,

ove v

« vyhodnocovani postupu spldceni jiného zdvazku viici clenu skupiny PPF a 02.
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Tento souhlas udélujete na dobu 1 roku ode dne, kdy byla Zadost o Gvér zamitnuta.
V pfipadé, Ze bude smlouva o Uvéru uzaviena, udélujete tento souhlas do uplynuti
10 kalenddfnich let po dni, ve kterém doslo k zaniku smlouvy o tvéru, nebo ke spla-
ceni vsech vasich zévazk(i ze smlouvy o Gvéru. Pfednost md ta situace, kterd nastane
pozdéji.

9.5. Souhlas 02

Pokud se ndm nepodai vas kontaktovat, pozaddme 02 o pomoc. Ddme ji napiiklad vase
jméno, pijmeni a rodné islo.

Podle ného vés 02 vyhledd ve své databézi a pfedé ndm vade aktudlni ddaje. Mezi né
patii:

- dorucovaci adresa,

- telefonni cislo,

+ e-mail.

Souhlas se tykd i vaSeho ztotoZnéni ze strany 02 na zékladé jména, piijmeni a rodného
Cisla. Zahrnuje rovnéz datum vaseho narozeni, ovsem pouze v pfipadé, Ze neni pfidé-
leno rodné ¢islo v Ceské republice. Spolu s ostatnimi kontaktnimi tdaji ho pfedame 02
za (celem porovnéni a zpracovani nasi Zadosti.

Jak dlouho osobni tdaje zpracovévame: Aktualizovand data ndm muze 02 predavat
do doby, nez splatite svij dluh ze smlouvy o Gvéru.

9.6. Souhlas T-Mobile

Souhlasite, abychom ptedali vase osobni (idaje v rozsahu rodné ¢islo a telefonni ¢islo
spoleénosti T- Mobile Czech Republic a.s., Praha 4 — Chodov, Tomickova 2144/1, PSC
148 00, 1C0 64949681, a nésledné aby je spolecnost T- Mobile Czech Republic a.s.
samostatné zpracovdvala, a to za Ucelem vytvoreni informaci o vasi platebni schop-
nosti a tyto poté predala vyhradné ndm. Jsme opravnéni predané ddaje zpracovdvat
pouze za lcelem posouzeni vasi Zadosti o tvér a hodnoceni vasi schopnosti splécet
Gvér & jiny zavazek viii ném a pro ochranu nasich prév. Udaje poskytnuté ze strany
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. nebudou sdileny s dalSimi subjekty. Tento
souhlas udélujete na dobu 3esti (6) kalendainich mésici ndsledujicich po dni jeho
poskytnuti.

9.7. Souhlas Nebankovni registr klientskych informaci

V souladu s podminkami Informa¢niho memoranda Bankovniho registru klientskych

informaci a Nebankovniho registru klientskych informaci miZeme zpracovdvat vase

(daje a ddaje o vasi bonité, dlvéryhodnosti a platebni moralce.

A to za ndsledujicim tucelem:

- vytvoreni souboru informaci v rdmci Nebankovniho registru klientskych infor-
maci vypovidajicich o vasi bonité, diivéryhodnosti a platebni morélce (dale jen
/NRKI"),

- zajisténivzajemného informovani opravnénych uzivatelt NRKI a umoznéni, a to i opa-
kovaného, posuzovani téchto tidajd,

- zajisténi vzdjemného informovdani opravnénych uZivatell NRKI a Bankovniho
registru klientskych informaci a umoznéni, a to i opakovaného, posuzovani
téchto Udaj.

Jak dlouho ddaje zpracovévéme: Pokud jste podali Zddost o Gvér nebo jiny nds produkt,

udélujete souhlas na 6 mésicli. Jestlize nasledné smlouvu skutecné podepiseme, sou-

hlas trvd 4 roky po splaceni tvéru nebo od zéniku smlouvy o véru. Pfednost mé ta
zuvedenych situaci, kterd nastane pozdéji.

9.8. Informace o zpracovani osobnich udajii v registrech sdruzeni SOLUS

Dovolte, abychom vés jako svého klienta informovali, Ze podle zakona o ochrané
spotfebitele (§ 20z a § 20za zékona ¢. 634/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich pied-
pisti) mohou byt vade osobni Gdaje bez vaseho souhlasu vedeny v databdzich
(dale té7 jen ,registr”) slouZicich k vzdjemnému informovéni o identifikacnich
Gdajich spotiebitelli a o bonité, diivéryhodnosti a platebni mordlce spotfebi-
teld; vztahuje se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikdni nebo jiné samostatné
vydéle¢né cinnosti spottebitele. Ucastnime se registrd SOLUS, zajmového sdru-
Zeni pravnickych osob. V pfipadé, Ze jsou v nékterém z téchto registri vedeny
zdznamy o vasich potencidlnich zdvazcich nebo o zdvazcich, u kterych nedoslo
k prodleni (napf. Pozitivni registr SOLUS), miZzeme do néj nahliZet pouze s vasim
souhlasem.

Vy mate zdroven v takovém pfipadé prévo pisemné vyjadfit nesouhlas s evidenci
(dajli o své osobé provozovateli registru (v pfipadé Pozitivniho registru SOLUS),

6

ktery eviduje zdznamy o zdvazcich spotiebiteld, u kterych nedoslo k prodleni,
a o potencidlnich zévazcich spottebiteld. Provozovatel musi v takovém pfipadé
bez zbytecného odkladu odstranit z registru viechny zaznamy, které se vas tykaji,
a zajistit, aby o vds nemohly byt dale zaznamenévény dal3i informace.

Podrobnéinformace o tom, jak registry SOLUS funquji, najdete v dokumentu, POUCENI
o registrech Sdruzeni SOLUS” (dale jen ,Pouceni”), umisténém na www.homecredit.
¢z a na www.solus.cz. Pouceni si mlizete také vyslechnout na informacni lince sdru-
Zeni SOLUS 222 368 708.

V Pouceni najdete mimo jiné tyto informace:

(i) vysvétleni pojmu informacni soubor, a to zvIast pro Pozitivni registr, Registr FO a Re-
gistrIC,

(ii) definici vSech vaich osobnich tdajd, které mohou vzniknout pfi zpracovéni,

(iiii) popis fungovani registrd,

(iv) identifikaci subjekt ¢i osob, které mohou mit pfistup k vasim osobnim tdajim pfi
jejich zpracovani

(v) a pouceni o vasich pravech (§ 11a § 12 zékona o ochrané osobnich ddaji ¢. 101/2000

Sh.) a ndrocich (§ 21 zékona €. 101/2000 Sh.) v souvislosti se zpracovanim vaich osob-
nich Gdajl v rdmci Pozitivniho registru SOLUS.

9.9. Odvolani souhlasu
Poté, co ndm vrétite pljcené penize, mlizete souhlas se zpracovanim (idajli odvolat.
Vyjimky jsme pro vas shrnuli v nasledujici tabulce:

Souhlas pro ; Mohu souhlas
5 Souhlas k éemu
spolecnost odvolat
k zasiléni nabidky nasich
produktd i produktd
jinych spolecnosti, dcasti
Home Credit na vérnostnich programech, | ano, kdykoliv
marketingovych vyzkumech
a vybéru klientli pro vytvareni
nabidek
ano, pokud nemdme ze
zékona proti legalizaci
Home Credit k ulozeni kopii vasich dokladd | vynosii z trestné
Cinnosti povinnost je
uchovat
Home Credit kvyzadan{ aktudlnich ano, kdykoliv

kontaktnich ddajti od 02

k zasilani produktd, Gcasti

na vérnostnich programech,
marketingovych vyzkumech

a vybéru klientli pro vytvareni
nabidek

partnefi Home Credit ano, kdykoliv

Home Credit a zajmové
sdruzeni pravnickych
0sob C(NCB — Czech
Non-Banking Credit
Bureau, z.s.p.o.,
(provozovatel
Nebankovniho registru
klientskych informaci)

k predani ddajt, vytvoreni
informacniho souboru

a poskytnuti informaci
opravnénym uzivatelim

Jak odvolat souhlas?
Poslete ném doporuceny dopis nebo zavolejte na zékaznickou linku na ¢islo 542 100 100.

Lhiity a zékon

Vase osobni tidaje musime uchovévat po dobu, kterou ndm nafizuji platné zakony.
Napfiklad u zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci vynosii
ztrestné ¢innosti a financovani terorismu, je to 10 let od roku ndsledujiciho po spla-
ceni Gvéru nebo od zaniku smlouvy o Gvéru. Pfednost mé ta z uvedenych situadi,
kterd nastane pozdé&ji. Pro pInéni povinnosti dle zdkona ¢.257/2016 Sh., o spotfe-
bitelském Gvéru, vase osobni ddaje uchovdvame v pfipadé zadosti o Gvér po dobu
1 roku ode dne, kdy byla Zédost o Gvér zamitnuta, a jestlize bude smlouva o Gvé-
ru uzaviena, je doba uchovani 10 let od roku nésledujiciho po ukonceni smlouvy
0 Gvéru.



9.10. Home Credit a zpracovatelé a dalsi pfijemci osobnich tidajii
Vase osobni (daje mizeme sdélit i dalsim osobam. Vzdy je to ale jen tehdy,
pokud je to nutné pro naplInéni smlouvy o dvéru, vyméhani dluhu, nabizeni
nasich produktd, realizaci predmétu naseho podnikani nebo v pfipadé, kdy
musime hajit sva prdva.

Tito zpracovatelé osobnich dajd jsou obvykle:

« advokati,

+ Ucetni a dafovi poraddi,

- auditofi,

« firmy, které rozesilaji a dorucuji zasilky,

« banky,

- exekutofi, drazebnici.

Vase osobni tdaje mizeme sdélit dalSim osobam, pokud je to nutné pro realizaci
predmétu naseho podnikani, napr. bankdm a jingm osobam zajistujicim ¢i umoz-
fujicim ndm vyuZiti financnich zdroj.

AktudIni vycet tfetich osob, kterym mdZeme vase osobni Udaje pfedévat, je do-
stupny na www.homecredit.cz.

Vase osobni tidaje jsme povinni predat spravnim orgdntim v pfipadé, kdy ndm tak
uklada pravni pedpis, napF. Policii CR, soudiim, organtim dohledu a dozoru (Ceska
nérodni banka, Ceskd obchodni inspekce, Ministerstvo financi).

9.11. Pouceni o pravech
Poskytnuti vasich osobnich tdaji je dobrovolné.

Podle z&kona proti legalizaci vynosti z trestné Cinnosti je nasi povinnosti zjistovat
a zpracovavat (idaje o vds stanovené timto zakonem. Pokud ndm odmitnete tyto
(daje dat, nelze finan¢ni sluzbu poskytnout.

Poctivé dodrZujeme pravidla a vase data zpracovdvame jen tak, jak zakony povo-

[uji. Pokud si vSak myslite, Ze my nebo nasi partnefi zdkon porusujeme, obratte se

na Urad pro ochranu osobnich tdajl. Napiste jim e-mail na adresu posta@uoou.

cznebo rovnou zavolejte na +420 234 665 555.

Podpisem smlouvy o tivéru potvrzujete, Ze jsme vds poucili:

« pravu pfistupu k vasim osobnim tdajiim ve smyslu paragrafu 11 a 12 zdkona
¢.101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich (dajli a 0 zméné nékterych zakonil,

- tom, kdo a jak bude vade Udaje zpracovévat,

- tom, jak postupovat viici firmdm a lidem, ktefi porusi zdkon o ochrané osobnich
(dajd.

10. Zaverecna ustanoveni

10.1. Zmeéna urokové sazhy

Dohodli jsme se, Ze miizeme zménit vysi Grokové sazby a RPSN. A to v pfipadé,
Ze se o vice nez 0,5 % ro¢né zméni aktualni drokova sazba pro prodej na praz-
ském trhu Ceskych korunovych mezibankovnich depozit pro dvandctimésicni
nésledujici den, kdy byla tato sazba zvefejnéna. Tyto sazby zvefejiiuje Ceskd
ndrodni banka. V pfipadé, Ze nebyla sazba zvefejnéna v den podpisu smlouvy
0 Uvéru, mGizeme vysi Grokové sazby zménit (a to i opakované). Zménu miize-
me provést od prvniho dne nésledujiciho kalendainiho mésice po dni zvefej-
néni této sazby. Stéle se jedna o aktudlni Grokovou sazbu pro prodej na praz-
ském trhu Ceskych korunovych mezibankovnich depozit pro dvandctimésicni
obdobi. Sazbu pfitom zménime o rozdil mezi aktudlni a plivodni sazbou, ktera
byla uvefejnéna v den podpisu smlouvy. Urokovou sazbu miizeme timto zpii-
sobem ménit opakované, a to i o miru celkové inflace (vyjadfené v procentech)
za obdobi predchdzejiciho kalendafniho roku. Nardst inflace pocitdme podle
indexu riistu spotfebitelskych cen za lofisky rok, ktery publikuje Cesky stati-
sticky urad.

10.2. Zména uvérovych podminek

Vechny dilezité dokumenty je nutné casem aktualizovat. Plati to i pro tyto
podminky, které mizeme ménit, pokud se zméni prévni piedpisy, v zdjmu
zlep3eni kvality poskytovanych sluzeb, s ohledem na nabidku poskytovanych
produkti a jejich funkci a na nase obchodni cile. Pokud podminky zménime,

informujeme vds o této zméné ve vypise nebo jinym pisemnym zpdsobem
nejméné 2 mésice pred zacatkem dcinnosti. Nové podminky jsou po nabyti
Gcinnosti zdvazné pro viechny klienty, a proto je potfeba, abyste se s nimi se-
znamili. Mdte dvé moznosti, jak se se zménou seznamit:

« nawww.homecredit.cz,

« vnasem sidle v Brné na adrese Nové sady 996/25.

Souhlas se zménou vyjadfite tim, Ze v dobé po Gcinnosti zmény provedete trans-
akci (napf. zaplatite splatku). Nesouhlas se zménou podminek vyjadfite vypovédi
smlouvy o Gvéru. S vypovédi necekejte, je nutné ji podat jesté pred tim, nez bude
zména podminek Ucinnd.

10.3. Dorucovani pisemnosti

Pisemné dokumenty vam dorucujeme postou nebo osobné na kontaktni adresu
uvedenou ve smlouvé o tvéru. Pokud jste ji neuvedli, plati adresa trvalého bydli-
$té. Zménu uvedenych adres ndm musite oznamit.

Pokud se rozhodneme odstoupit od smlouvy o Gvéru nebo ji vypovédét, poleme
vdm doporuceny dopis nebo doporuceny dopis do vlastnich rukou. Pokud si ho
nevyzvednete do 10 dni od jeho uloZeni, povazuje se za doruceny desaty den. Plati
to i v pripadé, kdy jste o jeho uloZeni nevédéli. Jednd se o fikci doruceni. Fikce
doruceni plati, i pokud ndm pisemné neozndmite zménu uvedenych adres a my
budeme posilat dopisy na vasi posledni zndmou adresu.

10.4. Postupovani pohledavek

Veskeré pohledavky vii¢i vam miiZzeme postoupit tietim osobam. Aktudini pfe-
hled osob, kterym mizeme pohledavky postoupit, najdete na www.homecredit.
cz. Pokud se na tom s novym véfitelem dohodneme, pohledavky dél spravujeme.
Souhlasite s tim, Ze v takovém pfipadé mlizeme vyuzivat Gdaje souvisejici s vy-
konem sprdvy, ddaje o postoupenych pohledévkdch pro pInéni povinnosti, které
vyplyvaji ze smlouvy o Gvéru, a k Gcelim uvedenym v kapitole o osobnich tdajich,
véetné oslovovani s nabidkou nasich dalSich sluzeb.

10.5. Rozhodné pravo

Smlouva o Gvéru se fidi platnymi zdkony Ceské republiky. Rozhodné pravo je ceské
pravo.

10.6. Pisemna jednani

Pisemnd jednani miZete posilat elektronicky pouze pres nae zabezpecené
webové stranky (prostiednictvim webovych formuldfd, pokud jsme se nedohodli
jinak). Tato jednani maji platnost pisemného pravniho jedndni. Pisemnd jednd-
ni na zakladé téchto podminek a smlouvy mizeme cinit prostrednictvim jiného
technického ¢i mechanického prostredku. Takova jednéni, véetné podpisu smlou-
vy, maji platnost pisemného pravniho jednéni.

10.7. Reklamace

Pokud si prejete podat stiznost nebo reklamaci, postup najdete v naSem Rekla-
macnim fadu. Prectéte si ho:

« nawww.homecredit.cz,

- vsidle Home Creditu,

« uopravnénych zastupc Home Creditu.

10.8. Nabidka sluzeb

Financni sluzby poskytujeme podle své aktudlni nabidky. MlzZe se tedy stat, Ze
v podminkdch najdete sluzby, které jesté neposkytujeme. Podminky pro takové
sluzby zacnou platit az ve chvili, kdy vém je poprvé nabidneme.

10.9. Informace pfi uzavirani smlouvy na dalku

V souladu s § 1843 obcanského zdkoniku vam sdélujeme informace pred uzavre-

nim smlouvy o finanénich sluzbéch uzaviranych na dalku:

« Poskytovatelem financni sluzby je spole¢nost Home Credit a.s. (déle jen ,my”),
Nové sady 996/25, 602 00 Brno, IC0 269 78 636, registrovand v obchodnim rejs-
tfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 4401.

« Hlavnim pfedmétem naseho podnikani je poskytovani spotfebitelskych tvért.

- Nézev asidlo orgénu stétniho dozoru je Ceska nérodni banka, se sidlem Na P¥i-
kopé 28, 115 03 Praha 1.

« Nazev a hlavni charakteristiky poskytované sluzby: poskytovani spotfebitel-
skych dvéri podle zakona o spotfebitelskych dvérech.
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Podrobné informace o celkové cené poskytované sluzby, platebnich podminkéach
a zplisobu poskytnuti sluzby jsou uvedeny ve smlouvé o Gvéru, v podminkdch
a v sazebniku.

Nabizena finan¢ni sluzba je spojend s nasim oprévnénim zménit rocni procentni sazbu
nakladd sjednaného tvéru a zakladni drokovou sazbu u Uvéru (za podminek podle
podkapitoly 10.1. Zména drokové sazby a podkapitoly 5.5. Poplatky).

Nabizend finan¢ni sluzba neobsahuje dal3i dané nebo naklady.

Informace o moZnosti ¢&i nemoznosti vaseho odstoupeni od smlouvy o Gvéru, zejm.
o lhiitdch k jeho uplatnéni, podminkéch jeho uplatnéni, ¢astce, jejiz zaplaceni mlize
byt po vds poZadovano, jsou uvedeny v podkapitole 6.2. Ukonceni smlouvy o dvéru
ze strany klienta.

Smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku se Fidi pravnim Fadem Ceské re-
publiky; jako zdklad pro vytvofeni smluvniho vztahu jsou brény pravni predpisy Ceské
republiky.

Kvolbé préva a soudu podle zvlaStniho pravniho predpisu nedochdzi.

Jazyk, ve kterém s vami budeme komunikovat, je jazyk Cesky, vyjimecné slovensky.
V pfipadé mimosoudniho Feeni sporii se miiZete obrétit na finan¢niho arbitra, 1C0:

72546522, Legerova 69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, a pfi feeni reklamaci po-
stupujte podle kapitoly 3.9. Reklamace provedenych transakci. Reklamace a stiznosti
budou vyfizovany na zékladé vaseho pisemného podnétu v zakonnych Ihiitéch, se

stiznosti se mliZete obrétit na vySe uvedeny organ dozoru.
Garandni fondy nejsou pro tuto finanéni sluzbu zfizeny.

Doba, po kterou zlistavaji poskytnuté tidaje vcetné idaje o cené v platnosti, je uvede-
na ve formuldfi pro standardni informace o spotiebitelském dGvéru.

Pokud jedname prostfednictvim svého zastupce nebo zprostredkovatele, jsou idaje
0 zastupci nebo zprostredkovateli uvedeny ve formuléfi pro standardni informace
o spotfebitelském Gvéru.

10.10. Pievzeti dokumentii

Podpisem smlouvy o Uvéru potvrzujete, Ze jste pievzali:

« jeden z originali smlouvy o tvéru,

« podminky,

- formuldf pro standardni informace o spottebitelském Gvéru,

Podpisem smlouvy o Gvéru potvrzujete, Ze jste se seznamili s podminkami a sazebni-
kem. Dale potvrzujete, Ze vSem ustanovenim rozumite, povaZuje je za dostatecné urcita
a souhlasite s tim, aby pro vés byla zdvazna.



Predstavujeme vam internetovou aplikaci

Spravce financi &

Internetova aplikace Spravce financi vam umozni pohodiny pfistup k vasim puajckdm
a kartdm i rychlé podepisovani smluv pres internet. Je dostupna:

v/ on-line ¢ 24hodindenné ¢ 7 dnivtydnu

Registrace do Spravce financi i jeho pouzivani je pro klienty Home Creditu ZDARMA.

Vyhody Spravce financi Home Credit:

e Pomoci SMS kédu zde elektronicky podepiSete své smlouvy.
e Aktualizujete zde své osobni Udaje.

e Diky dokonalému zabezpeceni se ke svym dlvernym informacim
dostanete jen vy.

Mate Uvér se svobodnym splacenim i éerpanim?
® /iskdte prehled o zaplacenych splatkach.

e Vite, kolik penéz jste uz splatili.

e Mduzete si poslat penize na svUj bankovni Ucet.

e MUzZete si zobrazit mésicni vypisy a nastavit si zpUsob jejich zasilani.

Mate pajcku nebo nakup na splatky?

® /iskdte prehled o pfedepsanych i zaplacenych splatkach.

e Vite, kolik jste si pujcili a kolik jiz mate zaplacenych splatek.

Registrace na www.SpravceFinanci.cz
vam nezabere vic nez 5 minut a zvladne ji opravdu kazdy.
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Zasady Home Creditu

Pfi poskytovani pljcek k soukromym ucellim spotrebiteldim, ktefi fadné
splaci, dodrzuje spole¢nost Home Credit nasledujici zasady:

o Zasada transparentnosti

Nase ceny jsou vZdy transparentni, p¥i podpisu
smlouvy budete presné védét, kolik za co platite.
Pokud se k puijcce vztahuji néjaké poplatky nebo pfi-
padné sankce, nikdy vas nepfekvapi. Viechny jednodu-
e najdete ve smlouvé nebo v Gvérovych podminkach.

Zasada bezplatného vraceni

Pokud nejste s nasi ptijckou spokojeni, miiZzete ndm

penize do 1 mésice zdarma vradtit.

Pri vraceni pljcky do 1 mésice vém nebudeme ucto-
vat zadné poplatky ani Uroky. Vratite ndm jen to, co jste
si od nés pujcili.

Zasada zodpovédnosti

KazZdou Zddost zodpovédné ovérujeme a doporucu-
jeme, zda si pljcku vzit, nebo financéni situaci resit
bezpecnéji jinak.

Pred schvélenim kazdé pUjcky ddkladné vyhodnocuje-
me situaci kazdého Zadatele. V pfipadé, ze pdjcku za-
mitneme, na pozadani sdélime zadateli dlvody, které
nés k tomu vedly.

Zasada rychlych financi

U hotovostnich plijcek nabizime p¥istup k penéziim
nejpozdeéji ndsledujici pracovni den po podpisu
smlouvy.

Ktomu, abyste mohli mit penize uz nasledujici pracov-
ni den po podpisu smlouvy, ndm staci dodat potfebné
dokumenty a zvolit si vyplatu penéz na bézny Ucet.

Zasada prehledu o financich

Aktudilni stav své pujcky miiZete zjistit prostrednic-
tvim pocitace nebo telefonu 24 hodin denné, 7 dni

v tydnu.

Veskeré informace o své hotovostni pljcce, ndkupu na
splatky, konsolidaci nebo karté si mizete kdykoliv ové-
fit v internetové aplikaci www.SpravceFinanci.cz nebo
telefonicky kazdy véedni den od 8 do 18 hodin. Pokud
splacite pljcku na nakup vozu, jsme vam na telefonu
k dispozici nepfretrzité.

www.homecredit.cz

k homecredit@homecredit.cz

Zasada bezpecnych produkti

Nase pujcky jsou vZdy bezpecné a poskytuji maxi-
mdlni komfort pfi spldceni.

Nikdy vdm necekané nezménime podminky pdjcky. To
mUZete udélat jen vy v ramci vybranych dopliikovych
sluzeb.

Zasada véasného upozornéni

Nezaplacenou spldtku vdam vZdy pfipomeneme

v takovém terminu, aby ji bylo mozZné zaplatit bez
sankci.

Necekdme na vase zakopnuti, abychom na tom mohli
vydélat. Pokud ndm sdélite e-mail, radi vas upozorni-
me, ze nam vase splatka nedorazila v¢as. U hotovost-
nich pujcek vam posleme SMS zpravu. Splatku po
splatnosti vam vzdy pfipomeneme také v nasiinterne-
tové aplikaci www.SpravceFinanci.cz.

Zasada pomoci pfi splaceni

Pokud bude béhem spldceni tieba, vZdy vdam pomtizeme.
Pokud se dostanete do situace, kdy nemUzete zaplatit
splatku, staci, kdyz se ndm ozvete jesté pred terminem
splatnosti. Spole¢né najdeme feseni vasi situace a pre-
dejdeme automatickému vymahan.

Zasada rychlé komunikace

Déldme vse pro to, abyste na spojeni s operdtorem
necekali déle nez 1 minutu. Pokud se tak stane a bu-
dete si to pradt, zavoldme vdm jesté ten den zpét.

Po minuté ¢ekdnf na spojeni s operdtorem vam na-
bidneme mozZnost zpétného zavolani. Pokud ndm na
sebe nechate kontakt, jesté ten den se s vadmi spojime.

Zasada jednoho volani

Na klientskou linku ndm staci zavolat pouze jed-
nou. Pokud vds poZadavek nevyresime pfi prvnim
hovoru, do 5 dnii vdm zavoldme s ndvrhem reseni.
Vzdy se snazime navrhnout feseni ihned. Vice ¢asu po-
tfebujeme jen ve vyjimec¢nych pripadech. Vy ndm vsak
nikdy nebudete muset volat znovu. Sami vdm zavola-
me nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.
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