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U N IOA informace a souhlasy

SOUHLASY

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Hlavnim kritériem pfi poskytovani naSich sluZzeb je nepochybné spokojenost Vas, naSich
klientd, a proto pfizplisobujeme kazdou na$i nabidku Vasim nejrozmanitéjSim potfebam a
pfanim. Za timto ucelem vyuzivame Va$e osobni uUdaje a zpracovavame je v souladu
s platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy. Ochrané VaSich osobnich udaju tak vénujeme
znacnou pozornost, abychom mohli pfedejit kazdému neopravnénému zasahu do Vaseho
soukromi.

UNIQA si Vas timto dovoluje informovat o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich udaja,
v€etné rozsahu Vasich prav, jakozZto subjektl Udaju, souvisejicich se zpracovanim Vasich
osobnich udaja.

1. KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Spravcem osobnich udaju je spolecnost UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Praha 6,
Evropska 136/810, PSC 16012, 1CO: 49240480, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 2012, telefonni Cislo: 488 125 125, e-
mail: info@uniga.cz (dale téz "UNIQA").

2. JAKE OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME, V JAKEM ROZSAHU A PRO JAKE
UCELY?

Zpracovavame pouze ty osobni daje a v takovém rozsahu, abychom Vam mohli poskytovat
naSe sluzby, abychom dodrzZeli naSe zakonné povinnosti a dale abychom také chranili nase
opravnéné zajmy. Shromazdujeme osobni udaje naSich klientl, v€etné potencialnich klientd,
ktefi stoji o nase sluzby nebo ktefi dali souhlas, abychom je oslovovali s nabidkou naSich
sluzeb.

Zpracovavame zejména tyto kategorie osobnich udaji: Vase identifikacni a kontaktni udaje,
sociodemograficka data (jako napf. vék &i rodinny stav), informace o Vasem vyuzivani
nasich produktl a sluzeb a pInéni smluv (napf. transakéni udaje), lokaéni Udaje, udaje o
VaSem zdravotnim stavu a dalSi nezbytné Udaje. Informace ziskavame jednak pfimo od Vas
pfi uzavieni a v prabéhu pInéni smlouvy, a také od jinych osob a z vefejné dostupnych
zdroja.

Podrobny prfehled osobnich daji, které jsou predmétem zpracovani, naleznete na
webovych strankach www.uniga.cz/osobni-udaje/

Vase osobni Udaje mizeme zpracovavat
2.1  Bez nutnosti Vaseho souhlasu
(a) Zpracovani na zakladé plnéni pravni povinnosti
Osobni Udaje zpracovavame na zakladé pozadavk, které ndam zejména klade
zakon €. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakon

€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon &.
37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakon(l, ve znéni



2.2

(b)

(©)

tehdejSich predpisi a zakon &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynost z trestné c¢innosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjSich predpisu, zakon &. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spravé
dani a o zméné dalSich souvisejicich zakonu. Pfehled vSech pravnich predpis(
tykajicich se zpracovani VaSich osobnich (daji naleznete na webovych

strankach UNIQA.
Zpracovani na zakladé smlouvy

Osobni udaje zpracovavame pro ucely Vasi smlouvy. Poskytnuti VaSich
osobnich Udaji je v tomto pfipadé zcela dobrovolné, je vSak nezbytné pro
uzavfeni smlouvy a jeji naslednou spravu.

Zpracovani na zakladé opravnénych zajmi

Zpracovavame VaSe osobni (daje, abychom Vas mohli informovat o
novinkach tykajicich se Vami vyuzivanych produktd a nabizet Vam dalSi
sluzby a produkty. Nékteré osobni udaje zpracovavame pro ucely prevence a
odhalovani trestnych ¢inl, k obhajobé pravnich narokl a pro predavani
v rdmci skupiny UNIQA pro jejich dalSi zpracovani.

S VaSim souhlasem

@)

(b)

(©)

Zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udaju pro ucely pfipravy smlouvy

Abychom Vam mohli nabidnout nékteré Cinnosti a vybrané produkty (napf.
zZivotni pojisténi), je nezbytné, abychom se pfed uzavienim smlouvy seznamili
s nékterymi informacemi o Vas, které mohou mit charakter zvlastni kategorie
osobnich udajl (dfive citlivé osobni udaje, napf. informace o zdravotnim stavu
anebo V&S dynamicky biometricky podpis). Za tim ucelem potfebujeme Vas
souhlas, ale pouze jednou.

Marketing

VaSe osobni udaje rovnéz zpracovavame s VaSim souhlasem pro ucely
nékterych marketingovych operaci, napf. pro zasilani individualnich nabidek
nami poskytovanych sluzeb.

Telefonni hovory

Pro zkvalitnéni naSich sluzeb a zaznamenani Vasich pfani mohou byt Vase
hovory nahravany.

Podrobny prehled situaci, béhem kterych zpracovavame VaSe osobni uUdaje s VaSim
souhlasem anebo bez néj, naleznete na webovych strankach www.uniga.cz/osobni-udaje/

3.

V ramci

PROBIHA AUTOMATICKE ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU?

poskytovani nasich sluzeb mulzZe dochazet k automatizovanému zpracovani

nékterych adaja, tzv. profilovani. Profilovani spociva v automatizovaném zpracovani
osobnich udaji za pouziti informacnich systému a jeho cilem je zkvalitnéni nasich sluzeb a
jejich ptizptisobeni pro Vase potfeby. Zadné rozhodnuti se véak nedé&je &isté na zakladé
automatizovaného zpracovani, vzdy rozhoduji lidé a Vy mate pravo se Kk vysledkim
profilovani vyjadfit.



4. KDO ZPRACOVAVA VASE OSOBNI UDAJE?

Osobni udaje zpracovava pfimo UNIQA nebo vybrani zpracovatelé, jez rovnéz poskytuji
dostateCné a vérohodné zaruky o zabezpeleni ochrany VaSich osobnich udaju (napf.
poskytovatelé IT sluzeb, asistencni spoleCnosti a jini dodavatelé, pojistovaci
zprostfedkovatelé, zajistitelé, ostatni pojistovny a dalSi subjekty).

PFistup k Vasim osobnim udajum mohou mit spole€nosti ze skupiny UNIQA, dale mohou byt
VaSe osobni udaje za urCitych podminek zpfistupnény statnim organim (soudim, policii,
notaiiim, finanénim Gfadim, Ceské narodni bance apod., v rdmci vykonu jejich zakonnych
pravomoci) nebo je mizeme pfimo poskytnout jinym subjektim v rozsahu stanoveném
zvlastnim zakonem.

Informace o subjektech, se kterymi v sou€asné dobé spolupracujeme a jimz nékteré osobni
Uudaje predavame, naleznete vseznamu zpracovateld na webovych strankach
www.uniga.cz/informace/

5. PO JAKOU DOBU VASE OSOBNI UDAJE UCHOVAVAME?

Osobni Udaje uchovavame jen po dobu nezbytnou pro naplnéni stanoveného ucelu. Pro
poskytovani naSich sluzeb zpracovavame VaSe osobni Udaje po dobu trvani VaSi smlouvy,
po ukon€eni smluvniho vztahu po dobu nezbytné nutnou a vyZadovanou pravnimi pfedpisy.

6.  JAKA PRAVA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM VASICH OSOBNICH
UDAJU?

Pravo odvolat souhlas
Pokud zpracovavame osobni udaje na zakladé VaSeho souhlasu, mizete takovy souhlas
kdykoli bezplatné odvolat.

Pravo na informace o zpracovani a pristup k Vasim osobnim udajim

Mate pravo od nas ziskat potvrzeni, zda osobni Gdaje, které se Vas tykaji, jsou &i nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajim a k
dalSim informacim o zpracovani. Mate rovnéz pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych
osobnich udaju.

Pravo na opravu
Mate pravo na to, abychom bez zbytecného odkladu opravili nepfesné osobni udaje, které se
Vas tykaji.

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech méate pravo na to, abychom omezili zpracovani VasSich osobnich
Udaju. Seznam pfipadu, kdy muzete uplatnit své pravo na omezeni zpracovani osobnich
udaju, naleznete na webovych strankach www.uniga.cz/informace/

Pravo vznést namitku

Domnivate-li se, Zze zpracovani osobnich Udaji probiha v rozporu s ochranou Vaseho
soukromi nebo v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo vznést proti takovému zpracovani
osobnich Udaji namitku. Stejné tak muizete vznést namitku proti automatizovanému
rozhodovani.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat VaSe osobni (daje ve strukturovaném, bézné& pouzivaném a strojové
Citelném formatu a pravo pfedat tyto udaje jinému spravci tak, aby osobni Udaje byly pfedany
pfimo spole¢nosti UNIQA druhému spravci, je-li to technicky proveditelné.



Pravo na vymaz

V nékterych pravem stanovenych pfipadech méate pravo na to, abychom na Vas pokyn
vymazali osobni Udaje, které se Vas tykaji. Seznam divodud umoznujicich uplatnéni prava na
vymaz osobnich udajd naleznete na webové strance www.uniga.cz/informace/

Pravo podat podnét nebo stiznost

V pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich
udajii se muzZete obratit na spoleénost UNIQA nebo se stiznosti na Ufad pro ochranu
osobnich udajld, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz,
WWW: <https://www.uoou.cz>.

Veskera sdéleni a vyjadieni Vam poskytneme bezplatné a co nejdfive (nejpozdéji vSak do
jednoho mésice).

7. KDE NAS MUZETE KONTAKTOVAT?

Sva prava muzete uplatnit a své dotazy nebo pfipominky nam muzete sdélit telefonicky na
lince 488 125 125, e-mailem na adrese info@uniga.cz nebo pisemné na korespondencni
adrese UNIQA: Evropska 136/810, Praha 6, PSC 16012.

Rovnéz se muzete obratit na naseho povérfence pro ochranu osobnich Udaju na e-mailu
osobniudaje@uniga.cz, nebo na adrese Evropska 136/810, Praha 6, PSC 16012. Povinné
zverejnované udaje o povérenci pro ochranu osobnich Udaji naleznete na naSich strankach
Www.uniga.cz/osobni-udaje/.
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