Stru¢na informacia o spracovani osobnych udajov existujucich klientov, ktori maju s Generali

Ceskou pojistovnou a.s. a Ceskou pojistovnou ZDRAVI a.s. dojednané poistenie tverovych

splatok, poistenie pravidelnych vydavkov, poistenie karty, poistenie osobnych veci a karty

Poistenie Qoskytujd poistovne — Generali Ceské pojistovna as. a Ceskd pojistovna ZDBAV/a.s. (poistenie smrti v dbsledku choroby poskytuje
Generali Ceska pojistovna a.s., ostatné poistenia poskytuje Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.). Obe spolo¢nosti spolocne dalej ako ,,Poistovria“.

Dovolujeme si Vas informovat, Zze 25. 5. 2018 nadobudlo uéinnost” tzv.
Obecné nariadenie o ochrane osobnych udajov (nariadenie EU 2016/679
obecne zname pod skratkou GDPR). Tato nova pravna Uprava sa vztahuje
aj na spracovanie Vasich osobnych tdajov. Ubezpecujeme Vas, Ze ochrana
sukromia a osobnych udajov Klientov patri medzi priority Poistovne. Radi by
sme Vas zoznamili s tym, ako prebieha spracovanie Vasich osobnych tdajov
od vyssie uvedeného dna, najmé aké osobné udaje Poistovria spracovéva,
na aké tcely a z akych pravnych dévodov. Dalie podrobnosti néjdete na www.
generaliceska.cz v sekcii Osobni Udaje, www.zdravi.cz v sekcii Informace pro
Klienty alebo Vam ich radi poskytneme na vyZiadanie na telefénnom d&isle
0850 850 150 alebo na e-mailu info@zdravi.cz.

Kto je spravcom Vasich udajov?

Spravcom Vadich osobnych Udajov je Ceskd pojistovna ZDRAVI a.s.,
ICO 49240749, so sidlom Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceska
republika.

V ramci suvisiacej produktovej ponuky si mdzete zaroven dojednat poistenie
spolodnosti Generali Ceska pojistovna a.s., ICO 45272956, so sidlom
Spélend 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika. Ak tak urobite, stant sa
obe spolo¢nosti spoloé¢nym spravcom Vasich osobnych tdajov.

E Aké udaje o Vas Poistoviia spracovava?

Poistovia spracovava nasledujuce osobné Udaje:

- Vase identifikacné a kontaktné Udaje (e-mailova adresa a telefénne Cislo
nie sU povinné Udaje; ak ich v8ak Poistovni poskytnete, bude komunikécia
s nou rychlejSia a efektivnejsia),

— Udaje o poisteniach, ktoré mate dojednané,

— Udaje zo vzajomnej komunikécie s Poistoviiou (&i uz prebiehala osobne,
pisomne, telefonicky Ci inak),

— sociodemografické Udaje (napr. vek),

— platobné Udaje (napr. Udaj o zaplatenej alebo diZznej uhrade za poistenie,
Gislo uctu),

— Udaje o platobnej moralke, bonite a déveryhodnosti,

— dalSie Specifické Udaje potrebné k realizacii dojednanych poisteni (medzi
takéto Udaje mbze u niektorych poisteni patrit aj udaj o VaSom zdravotnom
stave).

Kedy Poistovia spracovava tudaje o zdravotnom stave?

Udaje o zdravotnom stave Poistoviia spracovava, ak je to potrebné na uréenie,
vykon nebo obhajobu pravnych narokov, teda najmé na Ucely likvidacie
poistnych udalosti z poistenia pre pripad nemoci, poistenia finan&nych strat
¢i poistenia Urazového.

n V akych situaciach Poistoviia spracovava osobné udaje?

¢ Plnenie pravnej povinnosti

Povinnost spracovavat VaSe osobné Udaje (v réznom rozsahu) uklada

Poistovni mnoho préavnych predpisov. VaSe udaje Poistoviia potrebuje

napriklad pri plneni povinnosti, ktoré jej nariaduju predpisy v Useku

poistovnictva Ci v Useku opatreni proti legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti

a financovaniu terorizmu. Tiez je povinna poskytnudt sucinnost sudom,

organom &innym v trestnom konani, spravcovi dane, Ceskej narodnej banke

ako organu dohladu, exekutorom apod. Poistovia je povinna prevadzkovat

poistovaciu ¢innost s odbornou starostlivostou, preto spracovava osobné

Udaje pre riadnou spravu poistnej zmluvy, spravu poisteni vratane ich zmien,

likvidaciu poistnych udalosti a vzajomnu komunikéciu s Poistoviiou. Dalsie

Udaje, ktoré Poistovna spracovava, suvisia s tym, aké produkty vyuzivate, aké

osobné Udaje ste Poistovni poskytli &i ktoré Poistoviia zistila napr. pri likvidacii

poistnych udalosti.

® Ochrana opravnenych zaujmov Poistovne €i opravnenych zaujmov
tretej strany

Osobné Udaje mbze Poistovha spracovavat aj z dévodu opravnenych

zaujmov spocivajucich v:

— vyhodnocovani a riaden rizik,

— riadeni kvality poskytovanych sluzieb a vztahov so zakaznikmi,

— priprave nezavaznej ponuky &i kalkulacie Uhrady za poistenie, ak nasledne
neddjde k dojednaniu poistenia,

— priprave, dojednani poistenia a plneni zmluvy dojednané vo Vas prospech,

— vnutornych administrativnych uceloch (napr. interna evidencia, reporting),

— ochrane pravnych narokov Poistovne (napr. pri vymahani dizného poistného
alebo inych pohladavok Poistovne, dalej v ramci sudnych konani alebo
konania pred orgdnmi mimostdneho rieenia sporov, pred Ceskou
narodnou bankou &i dal§imi organmi verejnej moci),

— prevencii a odhalovani poistného podvodu a dalSieho protipravneho
jednania,

— priamom marketingu (VaSe kontaktné a identifikacné Udaje v rozsahu meno,
priezvisko, adresa, telefén a e-mailova adresa mdze Poistovia spracovavat
aj na ucely priameho marketingu spoloc¢nosti, tj. pre zasielanie ponuky
vlastnych produktov a sluzieb, a to aj e-mailom a SMS).

H Kto je prijemcom osobnych tdajov?

VaSe osobné udaje odovzdava Poistovia v odévodnenych pripadoch a len

v nevyhnutnom rozsahu tymto kategdriam prijemcov:

— inym poistovniam v sulade so zakonom na ucely prevencie a odhalovania
poistného podvodu a dalSieho poruSovania, a to aj prostrednictvom
na tento Ucel zriadeného systému,

— svojim zmluvnym partnerom (v ramci skupiny Generali alebo mimo nej, napr.
distribdtorom, lekarom, znalcom, dodavatelom informacnych technoldgii,
poskytovatelom postovych sluZieb),

—inym subjektom v pripadoch, kedy poskytnutie Vasich udajov Poistovni
ukladaju pravne predpisy, alebo ak je to nutné pre ochranu opravnenych
zaujmov Poistovne (napr. stidom, exekutorom),

— v obmedzenom rozsahu akcionarom v ramci reportingu.

n Ako dlho budu v Poistovni Vase udaje ulozené?

VaSe osobné Udaje spracovdva Poistoviia pocCas trvania poistenia.
Po ukoné&eni poistenia uchovava Poistovia Vase osobné Udaje dalej pocas
trvania premiCacej doby, pocas ktorej je mozné uplatnit narok z ukonceného
poistenia a dalej po dobu jedného roka po marnom uplynuti premicace;
doby akéhokolvek naroku. Okrem toho Poistovia spracovava Vase osobné
Udaje tiez v pripade pokracujuceho alebo opakovaného finanéného plnenia
z dojednaného poistenia a po dobu trvania pripadnych studnych sporov Ci
inych konani.

Aka mate prava?

Predovsetkym mate pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré o Vas Poistovia
spracovava, pravo na opravu nepresnych alebo nelplnych Udajov a pravo
podat staznost na Urad pre ochranu osobnych Udajov, Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, Ceska republika, www.uoou.cz. V situdcidch predvidanych
pravnou Upravou mate dalej pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré sa
Vas tykaju, alebo na obmedzenie ich spracovania; na prenosnost svojich
Udajov a pravo podat namietku proti spracovaniu Udajov.

Méate pravo kedykolvek bezplatne podat namietku proti spracovaniu Vasich
osobnych udajov, ktoré vykonava Poistoviia z dévodov svojich opravnenych
zaujmov, vratane profilovania, a pravo podat namietku proti spracovaniu
na Ucely priameho marketingu vratane profilovania.

n Ako moézete kontaktovat poverenca Poistovne pre ochranu
osobnych udajov?

Poverenca Poistovne pre ochranu osobnych Udajov mbZete so svojimi
Fiadostami, otdzkami &i staznostami kontaktovat na adrese: Ceské pojistovna
ZDRAVI a.s., Na Pankrdci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceska republika,
dpo@zdravi.cz a v pripade, 7ze mate dojednané poistenia i so spolo&nostou
Generali Ceské pojistovna a.s., potom na adrese Generali Ceska pojistovna
a.s., oddéleni fizeni ochrany osobnich Udajd, Na Pankraci 1720/123, Praha 4,
Ceska republika, dpo@generaliceska.cz.

Vasa Generali Ceska pojistovna a.s a Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.



