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Splatkovy trh rastie, rizikom je ekonomika

Trhu spotrebitelského
financovania

v minulosti
dominovali pozicky

a predaj na splatky,
dnes sa Standardom
stavaju kreditné karty.
Najvacsi dopyt po
uveroch byva tradicne
pred koncom roka,
Vianoce sd imanne aj
vodi krize.

Ako sa v tomto roku vyvija trh
splitkového predaja? Je situdcia
lepsia alebo horsia ako vlani?
Vyvoj je celkom pozitivny. Trh
spotrebitelskych tverov zatial ras-
tie vo vietkych segmentoch, ¢o vi-
diet aj na nasich obchodnych vy-
sledkoch. Za posledny polrok za-
znamenal Home Credit rast takmer
o jednu Stvrtinu v objeme poskyt-
nutych penazi. Po obdobf krizy pri-
slo Ciastoéné ozivenie ekonomiky,
¢o sa prejavuje aj na zvysujicom
sa dopyte spotrebitelov. Jednodu-
cho povedané, ludia opdt nakupu-
it a na vdcsie nakupy si aj pozicia-
“Qiju”Zaruodi S bidiigenndjdaen
pozitivny trend: ludia poucent
z krizy viac premyslaju nad pozic-
kami, tvery vyuzivaji na pokrytie
dlhodobejsich investicif, napriklad
na rekonstrukcie bytov alebo nd-
kupy vybavenia domdcnosti.

Znamend to, Ze Kriza je za nami?

Slovenskd ekonomika sice za-
znamendva dobré vysledky, stretd-
va sa vSak aj s problémami. Vyso-
ka nezamestnanost, ktord je stle
nad 13 %, sa darf zniZovat len po-
maly. Takd vysokd nezamestna-
nost je aj pre tverovy trh riziko,
s ktorym je potrebné pocitat. Na
pokoji nepriddva ani neistota z vy-
voja v eurozone. Na druhej strane
je potrebné mysliet pozitivne. Slo-
vensku sa darf v oblastiach prie-
myslu aj z i¢ného obchodu,

Slovéci prevzali zapadny Zivotny 5tyl. Niekol'koro&né Setrenie na nové auto nahradilo splacanie dveru.

kych tiverov, symbolom novych te-
levizif, chladni¢iek ¢i pocitacov,
ktoré sa vdaka tomuto typu tveru
dostali do slovenskych domdcnos-
ti. V urcitej ¢asti populdcie si svoju
poziciu dr, ale napriklad mladsia
generdcia dnes uprednostiuje kre-

v budticnosti Gpine nahradili ostat-
né tdvery. Rozmanitd ponuka ave-
rov na rozne tcely je to, ¢fm oslo-
vujeme Siroki $kdlu zdkaznfkov.
Snazime sa, aby kazdy typ zdkaz-
nikov mohol vyuZivat taky typ tve-
ru, ktory mu viac vyhovuje - ¢ uz

ditné karty, ktorych p
v poslednom ¢ase zaziva rast. Mla-
di ludia uZ nie st zvyknuti mat to-
Tko hotovosti v peftazenkdch, rad-
$ej platia prave kartami.

St teda karty budicnostou tve-
rového trhu?

Kreditné karty si modernym
prostriedkom, ktory si ziskava me-
dzi ludmi popularitu. Sami alebo

tvom svojich obchod-

o pozitivne je.

Je este na trhu Gverov kam rdst?

Ano, ale je potrebné hladat stale
nové cesty. Uverovy trh, samozrej-
me, nie je iminny voci zmendm Zi-
votného Stylu ludf & technologic-
kému pokroku. Tradi¢ny ndkup na
spldtky bol este doneddvna neko-
runovanym krélom spotrebitels-

p
nych partnerov vydavame desiatky
kariet denne. Ludia si obliibili nie-
len ich jednoduché pouZitie, ale aj
rad vyhod a zliav, ktoré ich pouzi-
vanie prind$a. Navyse ich Iudia
moZu pre svoje nakupy pouzivat
opakovane, Mnohé funguju po-
dobne ako Klasické spldtkové prog-
ramy. Na druhej strane sa viak ne-
d4 povedat, Ze by kreditné karty

sti to Karty, h ¢ tver, ndkup
na spldtky alebo napriklad tver na
auto.

Najvicsi dopyt po ndkupoch na
splatky byva v predvianoénom
obdobi. V akej miere to plati aj
v tase krizy?

Vianoce st, zda sa, vodi krize
Ciasto¢ne iminne. Kazdy rok si
pred sviatkami robfme prieskum
medzi nasimi klientmi a zistujeme,
kol'ko peniazf cheti v danom roku
minat na vianoéné darceky. Este
nikdy sa nestalo, Zze by uviedli
mensiu sumu ako v predchddzaji-
com’roku. Nade predajné ¢fsla to
potvrdzujii. Home Credit Slovakia
v poslednom Stvrtroku poziia oke-
1o 30 % celého roéného objemu. Aj
ked' je este trochu pred&asné hovo-
1it 0 Vi i dpoklad.

é

Mladi ludia uz nie sit
zvyknuti

mat tol'ko hotovosti
v peitazenkdch,
radsej platia
kreditnymi kartami.

Ze by sa mali vyrazne vymykat
kazdoronému trendu. Tohtoroéné
ozivenie ekonomiky by malo pri-
viest do obchodov viac Tudi. Sndd'
jediné, ¢o by mohlo viano¢né nd-
kupy zabrzdit, je vy$Sia inflécia.

V budiicom roku by mala klesnut'
dy ka rastu Ako

Snimka: archiv HN

vidite rok 2013 vo svojom odbo-
re?

Moje ocakdvania st mierne opti-
mistické. Nepocitam s Katastrofic-
kymi scendrmi, Ze by sa Eur6pa de-
lila na lepsie a horsie krajiny, alebo
Ze by padlo euro. Celkovd ekono-
mickd situdcia sa pod vysledky tr-
hu ur¢ite podpise, ale bude zdlezat
na schopnostiach kazdej spolo¢-
nosti, ako si s vyvojom poradi.

Co je fahacom rastu dopytu po
tiveroch?

Zakladom je, samozrejme, sta-
bilny spotrebitelsky dopyt. Ten je
viazany na vysledky ekonomiky
a v tomto vztahu platf priama time-
ra. Pokial sa Tudom dari, mozu si
dovolit nakupovat, a to aj s pomo-
cou tveru. V neposlednom rade by
kone¢ne mala v budiicom roku
klesnit inflacia. Pokial sa ceny po-
travin, alebo napriklad aj pohon-
nych litok, stabilizuju, Iudia si lah-
Sie zaistia zdkladné ndkupy. Zo-
stane im navy$e aj na iné veci,
napriklad na vybavenie domdc-
nosti.

Ak porovnite ¢esky a slovensky
trh, na ktorych posobite, st medzi
nimi rozdiely?

Rozdiely s viditeIné na prvy po-
hlad. Zatial' ¢o Slovensko este
uhdnia rychlym tempom a rastie

s kladnym HDP, Cesko skor roz-

vazne vykracuje a nerastie. Sloven-
sky trh je, jednoducho povedané,
optimistickejsi a zdkaznici nie st
takf pesimisti ako v Cesku. Na dru-
hej strane v Cesku je niz8ia neza-
mestnanost a trh ako celok je vacsi.

Pokial sa pozerdte spit na rok
1999, ked’ Home Credit Slovakia
zatinal, v ¢om sa trh zmenil?

Aj ked je to iba 13 rokov, moZe-
me rok 1999 povazZovat za tplny
zatiatok spldtkového predaja u nds.
Ludia vtedy poznali hlavne nakup
na spldtky. Ked Home Credit Slo-
vakia zacal na prelome tisfcrocf po-
ntkart jednu z prvych tverovych
kariet, bola to mal4 revolicia. Kre-
ditky v dne$nom vyzname ludia
vObec nepoznali. Po hotovostni
poZicku bolo potrebné zajst osob-
ne do banky a proces Ziadania aj
schvalovania bol neporovnatelne
dihsf ako dnes. Zdkaznici sti ovela
sofistikovanejdf, ziadaji ovela
vicsiu $kdlu produktov a s tiez
ovela narocnej8i na servis.

Zmonil ea nristin fudi k fivarom?
Zmenil sa pristup ludi k tiverom?
Uvery sa stali beznou sticastou
Zivota. Je pravda, Ze v tomto sme-
re sme vyrazne prevzali zdpadny
Zivotny 8tyl. Niekolkoro¢né Setre-
nie na nové auto nahradilo spléca-
nie veru. Ekonomickd kriza viak
zérovei vietkym pripomenula, aké
dolezité je zodpovedné spravanie.
A to na strane poskytovatelov, aj na
strane samotnych zdkaznikov.

Kreditné karty a hotovostné tve-
ry sti zndme vela rokov. Existuje
nieco, ¢o je v tejto oblasti nové?
Priestor na inovécie je a bude.
Jedna strdnka suvisf s technickym
pokrokom. Je mozné, Ze za nieko-
Tko rokov napriklad kreditné karty
nahradia smartfény, s ktorymi bu-
deme bezne platif v obchodoch ale-
bo nakupovat na splédtky. Aj klasic-
ké tiverové produkty prejdi casom
moderniziciou. My uZ sme sa tou-
to cestou vydali, napriklad inova-
tivnym typom tveru, ktory klien-
tovi vrati polovicu tirokov spét, po-
kial' dobre spldca. Suvisi to aj
s novym pohladom na zékaznika,
ktory sa snaZi tych zodpovednych
odmenit lepsimi podmienkami.
Matej Demes



