Reklamacia kartovej transakcie HOME
CREDIT

INFORMACIE O DRZITELOVI KARTY

1. Priezvisko a meno

2. Cislo zmluvy L L
3. Cislo karty L RN
4. Mozno ma zastihnut na telefonnom Ccisle oL
5. V pracovnych drioch od do hodin

UDAJE O REKLAMOVANE] TRANSAKCII

6. Datum transakcie ‘ | ‘ \ ‘

7. Suma transakcie

8. Nazov a miesto obchodnika

DRUH REKLAMACIE

wn<

Zaskrtnite krizikom dévod reklamacie (iba jeden):

a) Vyhlasujem, Ze mi bankomat nevydal pozadovanu hotovost (alebo jej Cast - uvedte chybajicu sumu).

Transakcia mi bola Uc¢tovana viac ako jedenkrat. Autorizoval/a som iba jednu transakciu vo vySke

c) Vyhlasujem, Ze som vy3Sie uvedenu transakciu nevykonal/a ani nedal/a povolenie na jej vykonanie.

d) Vy3Sie uvedena transakcia bola platena inym spésobom napr. v hotovosti, inou kartou.
(Prilozte pokladni¢ny doklad alebo doklad o platbe kartou.)

OooOoO

O

s nim vyrieSit.

f) Uctovana suma je chybna. (prosim prilozte podpisany doklad o transakcii.)

]

Iné dévody ¢i podrobnosti k reklamovanej transakcii. (v pripade potreby prilozte novy list.)

Vyhlasujem, ze som nedostal/a tovar (sluzby), ktory mal byt dodany. pokusil/a som sa kontaktovat obchodnika a reklamaciu

K formularu kartovej transakcie, prosim, prilozte vSetky doklady (Uctenky o vykonani transakcie, komunikaciu s obchodnikom) suvisiace
s reklamovanou transakciou.

Vyhlasenie klienta: Tymto potvrdzujem, Ze poskytnuté informacie zaslané vy3Sie su pravdivé a presné, podla mdjho najlepSieho vedomia.
Som si vedomy/a a suhlasim s tym, Ze lehota rieSenia a pefnazné vratenie tejto transakcie mézu byt dlhSie, ako je stanovené v Uverovych
podmienkach spolo¢nosti Home Credit Slovakia, a. s. (aZ 35 pracovnych dni od ddtumu podania reklamacie - napriklad spolupraca s tretou
stranou, vyZiadanie dokumentacie). V niektorych pripadoch méZze Home Credit Slovakia, a. s., tito lehotu prediZit a7 na 120 dni (arbitrazne
konanie atd.).

9. Datum ‘ | ‘ | ‘

10. Podpis drzitela karty

NI ° ) acii H ) (e it}
Stiahnite si ju este dnes na www.homecredit.sk/mobilna-aplikacia. B Gongeriy | [ 88K S g

.

.‘Q‘. Majte svoj Uver pod palcom vzdy a vSade vdaka mobilnej aplikacii Home Credit. {

Ak potrebujete s ¢imkolvek pomdct, volajte nasu klientsku linku 0850 111 118 (po - pia 8.00 - 17.00 h).
Home Credit Slovakia, a.s., Teplicka 7434/147 (od 1. 1. 2026 Krajinska 2954/32), 921 22 PieStany, ICO: 36234176,
zapisanda v obchodnom registri Okresného suidu v Trnave, oddiel Sa, vloZzka 10130/T
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