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Ramcova poistna zmluva ¢. HCSPIP 1/2020

(skupinové poistenie osobnych veci a zneuZitia karty k revolvingovym tverom)

v zneni G¢innom od 1. 10. 2020

uzatvorend medzi spolo¢nostami Home Credit Slovakia, a.s., so sidlom: Krajinskd 2954/32, Piestany, PSC92101, Slovenska republika, IC0: 36234176,
zapisana v obchodnom registri vedenom na okresnom stide v Trnave, oddiel Sa, viozka 1013/T, zasttpena Ing. Ludkom Jird, predsedom predstavenstva,
aIng. Zdefikom Sperkom, clenom predstavenstva ako poistnikom na strane jednej (dalej len ,Home Credit Slovakia“)

a

MAXIMA pojistovna, a. s., so sidlom: Italskd 1583/24, Vinohrady, Praha 2, PSC 120 00, Ceska republika, 1C0: 61328464, zapisana v obchodnom registri
vedenom Mestskym sidom v Prahe, sp. zn. B 3314, zastdpend Ing. Petrom Sedlackom, predsedom predstavenstva, ako poistitelfom na strane druhej

(dalej len ,poistoviia“).

Skupinové poistenie osobnych veci a zneuZitia karty k revolvingo-
vym Gverom (dalej len ,poistenie”) sa riadi pravnou dpravou zdkona
€. 40/1964 Z. z., obciansky zakonnik, v zneni neskor3ich predpisov (dalej
len ,obciansky zékonnik”) a touto rémcovou poistnou zmluvou.

1. Uvodné ustanovenia

Poistenie je dobrovolnou doplnkovou sluzbou k zmluve o Gvere a nemozno
ho uzavriet, ak neméte revolvingovy Gver v Home Credite Slovakia. Poiste-
nie sme pre vas pripravili v spolupraci s MAXIMA pojistovnou, a. s. Jej pred-
metom podnikania je poistovacia ¢innost v oblasti Zivotného a neZivotného
poistenia, na Slovensku vykondva ¢innost na zdklade slobody poskytovania
sluZieb. Poistoviia vytvéra na zaklade § 77 zakona CR ¢. 277/2009 Sb., o po-
jistovnictvi garan¢ny fond. Sprava o finanénom stave poistovne je dostup-
nd na www.maximapojistovna.cz.

Pristipenim k poisteniu podla tejto zmluvy sa stavate poistenym. To zna-
men4, Ze poistenie sa vztahuje na vés, spravidla vy hlasite poistni udalost
a poistoviia vam poskytne poistné pinenie. Nie ste ale poistnikom v tejto
zmluve, teda zmluvnou stranou zmluvy. NemdZete zmluvu vypovedat ani
menit, pretoZe tato zmluva sa vztahuje na vietkych klientov, ktori k nej
pristtpili. Na vasu Ziadost vdm méze Home Credit Slovakia poistenie plne
ukoncit. Ak by mala tdto zmluva zaniknt, vase uz dohodnuté poistenie
bude trvat dalej, dokial ho vy neukoncite alebo nedéjde k jeho ukonceniu
inym spdsobom uvedenym v tejto zmluve.

Tato ramcova poistna zmluva obsahuje vsetky dohodnuté prava
a povinnosti.

Poistenie podla tejto zmluvy je poistenim Skodovym. To znamena, Ze pois-
tovia sa zavdzuje poskytnut'v pripade akejkolvek poistnej udalosti jedno-
razové poistné plnenie predstavujtice ndhradu vzniknutej Skody.

2. Slovnicek pojmov
Pojmy pouZivané v tejto zmluve maju nasledujici vyznam:
Blokacia mobilného telefénu alebo tabletu a SIM karty je nahlase-
nie odcudzenia mobilného telefénu alebo tabletu a SIM karty so Ziadostou
0 blokdciu SIM karty u mobilného operdtora, prip. so Ziadostou o blokdciu
IMEI mobilného telefénu alebo tabletu u Policajného zboru SR.
Blokacia kreditnej karty je zablokovanie pouZitia kreditnej karty, ktoré
vykond Home Credit Slovakia.
Cerpanie tveru je vyuZitie minimalne 1,66 € z vasho revolvingového tve-
ru dohodnutého na zaklade zmluvy o tvere.

Citacka je samostatné prenosné zariadenie urcené na Citanie elektronic
kych knih.

Dopravna karta (predplatny cestovny listok) je ¢asovy jazdny doklad na
prepravu v rdmci mestskej alebo verejnej hromadnej dopravy na dihsie ¢a-
sové obdobie (minimdlne 1 tyzden). Doklad musi obsahovat osobné tdaje
poisteného.

Fotoaparat je samostatné zariadenie sliiZiace na zhotovovanie fotografii,
nie stcast napr. mobilného telefonu. Obal na fotoapardt sa na tcely tejto
zmluvy povazuje za stcast, nie prislusenstvo veci.

Hodinky st osobné hodinky, vratane tzv. inteligentnych hodiniek.

Inhalator je prenosny pristroj na vdychovanie lieciv urcenych na liecbu
dychacich problémov.

Klice od auta si klice a dalSie predmety ¢i zariadenia sluziace na uza-
mykanie a odomykanie dveri od vozidla, ktoré vlastnite alebo pouZivate na
zéklade pravneho vztahu.

Klice od domu s klice a dalSie predmety ¢i zariadenia sliZiace na uza-
mykanie a odomykanie dveri od bytu ¢i domu, ktory vlastnite alebo pouzi-
vate na zdklade pravneho vztahu.

Kreditna karta je elektronicky platobny prostriedok vydany Home Credi-
tom Slovakia, ktory sluZi na Cerpanie dveru.

Lieky su lie¢ivd vydané na lekdrsky predpis, ktoré musite pravidelne uZivat.
Nasltichadlo je elektroakusticky pristroj sliZiaci na zlep3enie sluchu pri
Ciastocnej hluchote zosiliovanim a modulaciou zvuku okolitého prostredia.

Notebook je prenosny osobny pocitac bez ohladu na jeho velkost, vratane
tzv. netbookov. Obal na notebook sa na tcely tejto zmluvy povazuje za si-
¢ast, nie prislusenstvo veci.

Obciansky zakonnik je zdkon ¢. 40/1964 Z. z., obCiansky zdkonnik, v plat-
nom a i¢innom zneni.

Odcudzenie je neopravnené zmocnenie sa poistenej veci, ktord mate na

sebe alebo pri sebe, alebo veci, ktord sa nachadza v uzatvorenom priesto-

re, a je preukazatelné prekonanie uzamknutia alebo inej istiacej prekazky

priestoru s cielom si vec prisvojit. Uzatvorenym priestorom sa rozumie

« hotelova izba, rekreacny murovany objekt, obytny automobil alebo obyt-
ny prives,

- odkladacia skrinka Sportoviska ¢i obchodného domu,

« batoZinovy priestor motorového vozidla s pevnou strechou, priehradka
motorového vozidla alebo uzamknuty streSny box.

Odcudzenie hotovosti je kradez hotovosti, ktord sa nachddzala v odcu-
dzenej pefazenke alebo taske.

Okuliare st dioptrické i slnecné okuliare.

Opravnena osoba ste vy. Vém v pripade poistnej udalosti vznikne prévo
na poistné pinenie.



Osoba vam blizka je

« strodenec, manzel/ka,

« pribuzny v priamom rade,

« iné osoby v blizkom pomere, ktorych ujmu by ste pocitovali ako svoju
vlastnd.

0Osobné doklady st obCiansky preukaz, cestovny pas, vodicsky preukaz,
povolenie na pobyt, maly technicky preukaz (osvedCenie o registracii vo-
zidla) a dopravnd karta (predplatny cestovny listok).

0Osobné veci su penazenka, kabelka/taska, kltice od domu/bytu/auta,
okuliare, inhalator, parfum, stravovacie poukdzky, lieky na predpis, ¢itacka,
prehrdvac, tablet, notebook, fotoaparat, hodinky/,inteligentné hodinky”,
mobilny telefon, naslichadlo.

Penazenka je periaZenka alebo mala prirucnd taska urcend na prechova-
vanie a prenos peazi, pripadne vasich dokladov.

PIN (personal identification number) je unikdtny Stvorciferny autorizacny
kéd, ktory sldZi na overenie platobnych transakcii uskutocnenych kredit-
nou kartou v POS termindloch a na vybery z bankomatov alebo v bankéch
azmenériach.

Poistna doba je doba trvania poistenia.

Poistna udalost je nahodna udalost (t. j. udalost, pri ktorej nie je dopredu
isté, €i vobec nastane, pripadne kedy presne nastane), ku ktorej dojde pocas
trvania poistenia a pri ktorej vznika pravo na poistné plnenie.

Poistné je suma, ktord za vase poistenie plati Home Credit Slovakia pois-
tovni za kaZdé poistné obdobie.

Poistné obdobie je jeden kalenddrny mesiac. Prvé a posledné poistné
obdobie moZe byt kratsie.

Poistné plnenie je financnd suma, ktoru poskytne poistovia, ak nastane
poistnd udalost.

Poisteny ste vy, klient Home Creditu Slovakia, ktory si dohodol poistenie.

POS terminal je platobny termindl, ktory umoZiiuje uskuto¢nenie bezho-
tovostnej platby kartou.

Prehravac je samostatny prenosny digitdlny audio alebo video pristroj,
ktory sliZi na pocdvanie stiborov vo formate MP3, MP4 a podobnych for-
matov, ako i iPod a podobné prenosné zariadenia.

Prihlaska do poistenia je dokument, ktorého podpisom zévazne pristu-
pujete do poistenia.

3. Co si mdzete poistit (poistné riziko)

Prislusenstvo osobnej veci je urcené na spolocné pouzivanie s osobnou
vecou a nie je jej nedelitelnou stcastou. Patria sem napr. puzdrd, ddtové,
prepéjacie alebo napdjacie kdble, externé blesky, slichadld, vymenné
objektivy, filtre, stativy, pamétové médid, ocnice, korekcie, externé disky,
brasna, flash disk, datovy prepinac, konektory, redukcie, adaptéry, USB za-
riadenia, batérie, zalozny zdroj napdjania, reproduktory, externd klavesni-
ca/my3$/modem, kamery a pod.

Revolvingovy tver je Gver umoziujuci opakované Cerpanie finannej
sumy do vy3ky dohodnutého tverového rdmca.

Splatka tveru je mesacna splatka dveru, ktory méte dohodnuty s Home
Creditom Slovakia.

Strata je stav, ked'ste nezdvisle od svojej vole stratili moznost nadalej dis-
ponovat's predmetmi poistenia.

Stravovacie poukazky su listky alebo elektronickd stravovacia karta ur-
cené na nepriamu platbu za jedlo, ktoré vam poskytol va$ zamestnavatel
(napr. Edenred, DOXX, Up Slovensko apod.).

Tablet je prenosny pocitac v tvare dosky s integrovanou dotykovou obra-
zovkou, ktord sa pouziva ako hlavny sposob ovlddania. Obal na tablet sa na
lcely tejto zmluvy povazuje za stcast, nie prislusenstvo vei.

Taska je prirucnd ddmska alebo panska taska, kabelka, batoh, pizdro alebo
podobnd mald priru¢né batoZina cez rameno alebo do ruky, ur¢end na pre-
chovévanie a prenos drobnych osobnych veci.

Uhrada za poistenie je suma, ktorti platite Home Creditu Slovakia mesa¢-
ne (za kazdé poistné obdobie) a je stcastou vasej splatky Gveru. Jej vyska
je uvedend v zmluve o Gvere alebo v mesacnom vypise k revolvingovému
Gveru.

Ineutzitie kreditnej karty je neopravnend transakcia uskutocnend kre-
ditnou kartou po jej odcudzeni alebo strate.

Zneuzitie mobilného telefonu alebo tabletu je neopravnené nakla-
danie s odcudzenym mobilnym telefénom alebo tabletom so SIM kartou,
v désledku ktorého vam vznikli naklady, ktoré musite uhradit mobilnému
operdtorovi.

Zmluva o uvere je zmluva o revolvingovom Gvere uzatvorena medzi
Home Creditom Slovakia a vami.

Na zéklade tejto zmluvy si mozete dohodnut poistenie vasich osobnych veci, dokladov, karty a hotovosti:

- Balicek POHODA+.

Maximalna vyska pInenia 50€
HoTovosT odcudzend z pefiaenky ANO
odcudzenie
Maximalna celkova vyska plnenia pre jednu alebo vietky veci dohromady 1500 €
. odcudzend pri vybere z bankomatu alebo do 12 hodin po vybere z bankomatu kartou vydanou | ANO
HOTOVOST . . .
Home Creditom Slovakia odcudzenie
ZAKLAD: obciansky preukaz, cestovny pas, vodi¢sky preukaz, povolenie na pobyt ANo
) ‘ yP ' ypas, yP P poby odcudzenie i strata
0SOBNE DOKLADY -
Y I ; ] - ANO
OSTATNE: maly technicky preukaz, dopravna karta (predplatny cestovny listok) odcudzenie




ZAKLAD: pefiazenka, kabelka/taska, kliice od domu/bytu/auta, okuliare dioptrické/sine¢né, ANO
inhalator odcudzenie i strata
OSTATNE: parfum, stravovacie poukazky (poskytnuté zamestnavatelom), lieky na predpis (vré- | ANO
0SOBNE VECI tane obalu) odcudzenie
ELEKTRONIKA: ¢itacka (Kindle a pod.), prehrdvac, tablet (vratane obalu), notebook (vratane AiNO
obalu), fotoaparét (vratane obalu), hodinky/,inteligentné” hodinky (odcudzenie v ¢ase ich no- .
) o o . i . odcudzenie
senia), mobilny telefdn (vrtane obalu) a jeho zneuZitie, nasltichadlo
) . . ANO
KARTA ndklady na vydanie novej karty odeudzenie| strata
« ZneuZitie karty do50€*
« internetové transakcie do50€*
« PIN transakcie do 1500 €

* Podla zékona o platobnych sluzbach ¢. 492/2009 Z. z.

4. Kol'ko za poistenie zaplatite
(uhrada za poistenie)

Uhradu za poistenie platite Home Creditu Slovakia mesacne za kazdé zaca-
té poistné obdobie a (ihrada za poistenie je sti¢astou vasej splatky Gveru.
Vyska dhrady za balicek POHODA+ za jedno poistné obdobie je 1,69 €.

Vyska thrady za poistenie je zhodna s vyskou poistného, ktoré hradi Home
(redit Slovakia za vas poistovni.

Zmeny vysky tihrady za poistenie

Ak ddjde v priebehu spldcania revolvingového Gveru k odkladu splatky tve-
ru, bude dhrada za poistenie odloZena spolu so splatkou dveru, ale budete
stale poisteny/a.

Poistoviia md pravo upravit vysku poistného na dalSie poistné obdobia,
ak sa zmeni: priemerna vy3ka poistného plnenia, priemerna dlzka trvania
tverovej zmluvy, cieleny technicky vysledok z poistenia, pravdepodobnost
vzniku poistnej udalosti, predpoklad ukoncovania poistenia, priemernd
doba trvania jednotlivého poistenia a pod.

Novd vysku poistného, dovod tpravy a den jej Gcinnosti musi poistoviia
oznamit Home Creditu Slovakia. Home Credit Slovakia ma potom prévo
upravit vam vysku hrady za poistenie na dalsie poistné obdobia a povin-
nost ozndmit vam to najmenej s dvojmesacnym predstihom. Vy mozZete
vyjadrit suhlas ¢i nesihlas s navysenim Ghrady za poistenie spdsobom
a v terminoch, ktoré budu uvedené v ozndmeni. Tu bude tieZ Specifikované,
ako a v akom termine vase poistenie zanikne v pripade vasho nesthlasu.

5. Kedy a ako si mozete poistenie dohodniit

Poistenie si mézete dohodnait:

« priuzatvérani zmluvy o Gvere alebo
« kedykolvek dodato¢ne pocas trvania zmluvy o Uvere (pisomne, telefo-
nicky a pod.).

V oboch tychto pripadoch musite udelit potrebné siihlasy a prehlasenia.

Dohodnutim poistenia dalej potvrdite, Ze:

« ste sazoznamili s touto zmluvou a Ze s flou bez vyhrad sthlasite,

« dohodnuté poistné krytie zodpovedd vasim poistnym poziadavkdm
a potrebam.

K poisteniu pristipite prejavenim vasho sthlasu s poistenim podpisom
na Prihlaske do poistenia, alebo udelenim telefonického sdhlasu alebo
stihlasu v zabezpecenych aplikdcidch Home Creditu Slovakia pri pristipe-
ni k poisteniu formou komunikécie na dialku. Prihldsenim sa do poistenia
stihlasite s poistenim aj s jeho podmienkami.

6. Zaciatok a koniec poistenia

Poistenie sa dohodne na dobu trvania zmluvy o dvere. Ukoncené moze byt
z ddvodov uvedenych v tomto cldnku, a to aj skdr nez zmluva o Gvere.

Poistné obdobie
Poistnym obdobim je kalenddrny mesiac.

Prvé poistné obdobie zacina diiom zaCiatku poistenia a koni poslednym
diiom rovnakého kalenddrneho mesiaca. Prvé poistné obdobie mdZe byt
teda kratdie nez kalendérny mesiac, ak zaciatok poistenia nastal v jeho
priebehu.

Kazdé dalSie poistné obdobie zacina prvym a konci poslednym diiom dané-
ho kalenddrneho mesiaca.

Posledné poistné obdobie méze byt kratdie neZ kalenddrny mesiac, ak
v jeho priebehu doslo k zaniku poistenia.

Uhrady za poistenie (poistné) sti hradené v pInej vyske za kazdé zacaté po-
istné obdobie, a to bez ohladu na jeho skutocn dlzku trvania.

Zaciatok poistenia

Ak je poistenie dohodnuté spolu so zmluvou o (vere, nastéva zaiatok po-
istenia 0 00:00 hodin dnia, ktory nasleduje po dni prvého Cerpania vyssieho
nez 1,66 €.

Ak je poistenie dohodnuté dodatocne pocas trvania zmluvy o Gvere a

a) v defi uzatvorenia poistenia mate na zmluve o uvere dlh vy3si nez
1,66 €, nastava zaiatok poistenia 0 00:00 hodin nasledujiceho dia,

b) v def uzatvorenia poistenia nemate na zmluve o uvere dlh (dlhujete
1,66 € ¢i menej), potom

« nastdva zaciatok poistenia o 00:00 hodin nasledujticeho dnia, ak ste Cer-
pali niekedy v minulosti pred dohodnutim poistenia pri aktudinom type
revolvingového tveru,

alebo

« nastdva zaciatok poistenia 0 00:00 hodin dnia, ktory nasleduje po dni prvé-
ho Cerpania vy3sieho neZ 1,66 € na aktudlnom type revolvingového dveru,
ak ste v minulosti aktudlny typ revolvingového tveru este necerpali.



Koniec poistenia

Koniec poistenia Standardne nastdva o 23:59:59 hodin posledného dia
trvania zmluvy o Gvere, ku ktorej bolo poistenie dohodnuté, ak poistenie
nezanikne skor.

Ak poistenie zanikd skor, nastava koniec poistenia o0 23:59:59 hodin:

« dna, ked'sa stane splatny cely dlh z Giverovej zmluvy (zosplatnenim),

« dna, kedHome Credit Slovakia dostane vasu Ziadost o ukoncenie poiste-
nia, alebo k dohodnutému datumu dohodou (pisomnou alebo telefonic-
kou) medzi vami a Home Creditom Slovakia,

« dna, ked uplynie vypovednd lehota pri vypovedi vasej zmluvy o tivere zo
strany Home Creditu Slovakia,

« dna vasho imrtia,

- dna, ked Home Credit Slovakia alebo poistoviia zisti, Ze ste sa pokusili
0 podvod,

« posledného dia kalendérneho mesiaca, za ktory bolo este Home Credi-
tom Slovakia zaplatené poistné (v pripade, Ze za vas Home Credit Slovakia
nezaplati poistné ani po uplynuti lehoty stanovenej poistoviiou — najme-
nej v trvani jedného mesiaca odo diia dorucenia upomienky),

« dna, ked doslo k vymazu Home Creditu Slovakia alebo poistovne z ve-
rejného registra, k vstupu Home Creditu Slovakia alebo poistovne do
likvidacie ¢i bolo zacaté insolvencné konanie.

Poistenie dalej konci:

« vasim odstdpenim od poistenia alebo odstupenim poistovne od poiste-
nia, a to ku driu zaciatku poistenia,

« spdsobom a podIa terminov uvedenych v ozndmeni o navy3eni poistného
podla ¢l. 4 v pripade, Ze dorucite nesthlas so zmenou vysky Ghrady za
poistenie.

Odsttpenie od poistenia

Vly ste oprdvneny/d od poistenia odstupit:

« do 30 dni od doby, kedy vdm boli 0zndmené podstatné informdcie ty-
kajuce sa poistenia, ak ste poistenie dohodli prostrednictvom telefondtu
alebo zabezpecenych aplikacii Home Creditu Slovakia.

Ak chcete od poistenia odstipit, oznamte to Home Creditu Slovakia pisomne,
telefonicky alebo na e-mailovu adresu posta@homecredit.sk. Na tento tcel
mozete pouZit vzorovy formuldr na odstdpenie od doplnkovej sluzby (pois-
tenie k Uverovej zmluve), ktory je dostupny na www.homecredit.sk. Lehota
na odsttipenie od poistenia je zachovand, ak odo3lete ozndmenie o uplatneni
tohto prdva posledny deri lehoty urcenej na odstipenie od poistenia.

Poistovia je opravnend od jednotlivého poistenia odstupit:

« do 3 mesiacov odo dna, ked'sa dozvedela alebo sa mohla dozvediet, ze
ste vy alebo Home Credit Slovakia pri dohodnuti poistenia imyselne
alebo z nedbanlivosti nepravdivo alebo netplne odpovedali na otdzky
poistovne a poistoviia by pri pravdivom a tplnom odpovedani na otazky
poistenie neuzatvorila.

Poistna udalost a poistné plnenie

V pripade odstipenia vasho ¢ poistovne zanikd poistenie od zaCiatku.
Poistoviia vrati Home Creditu Slovakia uhradené poistné a Home Credit
Slovakia vrdti vam vietky dhrady za poistenie. Vrtenie bude uskuto¢nené
dohodnutym spdsobom, a to bez ti¢tovania akychkolvek dal3ich poplatkov.
Ak vém uz bolo vyplatené poistné pInenie, ste povinny/ vrétit toto pInenie
poistovni.

7. Poistna udalost, ako ju oznamit, aké je poistné
plnenie

Ste povinny/a dbat na to, aby poistna udalost nenastala, najmé dodrZiavat
povinnost na predchadzanie nebezpediu a jeho odvratenie. V pripade vzni-
ku poistnej udalosti ste povinny/a vykonat opatrenia na zmiernenie $kody
alebo zvdtSovanie Skody a zaistit odvrdtenie naslednych Skod.

Prepadnutie pri bankomate, odcudzenie hotovosti, odcudzenie osobnych
veci alebo osobnych dokladov a odcudzenie a zneuZzitie kreditnej karty i
mobilného telefonu alebo tabletu a SIM karty ste povinny/a bez zbyto¢-
ného odkladu nahldsit organu cinnému v trestnom konani, zneuZzitie SIM
karty ozndmit mobilnému operdtorovi a bez zbytoéného odkladu zaziadat
0 blokaciu kreditnej karty alebo mobilného telefénu alebo tabletu a SIM
karty.

V pripade zistenia neoprévnenych transakcii vykonanych stratenou ale-
bo odcudzenou kreditnou kartou ste povinny/a zaZiadat o reklamacné
konanie.

Poistnui udalost oznamujete bez zbyto¢ného odkladu poistovni obvykle vy
na kontakty uvedené v prislusnom formuléri ,0zndmenie poistnej udalosti’,
ktory je dostupny na www.pojistovnamaxima.sk a www.homecredit.sk.

Informdcie tykajlice sa vasej poistnej udalosti sa dozviete na tel. disle
0232 195 598 alebo e-mailovej adrese hc@maxima-as.cz.

Poistoviia zacne vy3etrovanie ozndmenej udalosti a poskytne poistné plne-
nie, ak naf vzniklo pravo.

Poistenie plati po celom svete.

Poistenie sa vztahuje len na Skodu, ktord nebola uhradend zodpovednou
osobou alebo z iného poistenia.

Na riesenie poistnej udalosti od vas bude poistoviia potrebovat

« vyplneny formuldr ,0zndmenie poistnej udalosti” a predloZit vietky do-
klady uvedené vo formulari nutné k rieSeniu poistnej udalosti,

« pripadne dalSie doklady, ktoré si poistoviia vyZiada,

« pravdivy popis vzniku a rozsahu poistnej udalosti,

- informdciu o pripadnych pravach tretich osob a akomkolvek dalSom va-
Som poisteni vztahujlicom sa ku kreditnej karte alebo osobnym veciam.

Na zéklade vy3sie uvedeného poistoviia postdi vade prdvo na poistné

plnenie.

Udalost

Narok na poistné plnenie

Vyska poistného plnenia

Strata alebo odcudzenie
« kreditnej karty

Ak ste vykonali blokdciu kreditnej karty a bola
vdm vydand novd kreditnd karta.

Vy3ka plnenia je rovnd vyske poplatku za
vydanie novej kreditnej karty.

Ineuzitie kreditnej karty v dosledku jej
straty alebo odcudzenia

« spouZitim PIN
« priinternetovej transakcii

Ak doslo k zneuZitiu kreditnej karty pred
telefonickym nahldsenim straty/odcudzenia
kreditnej karty Home Creditu Slovakia

a poziadanim o jej zablokovanie.

V pripade zneuZitia kreditnej karty bez
pouZitia PIN a pri internetovej transakcii je
pInenie vo vy3ke straty z neautorizovanych
platobnych transakcii, ktord nesiete vy, ¢o je
do vysky 50 € na jednu poistnd udalost.

V pripade zneuZitia kreditnej karty s pouZitim
PIN je vyska pInenia rovné vzniknutej $kode,
maximalne do vysky zdruzeného limitu

1500 €.




Strata (jednej alebo viacerych)
« osobnych veci a/alebo
« o0sobnych dokladov

Ak si zaobstardte novi osobnu vec, ktord je
totozné alebo podobné stratenej veci.

Ak si zaobstardte nové doklady.

Odcudzenie (jednej alebo viacerych)
« osobnych veci a/alebo
« o0sobnych dokladov

Ak vém odcudzia osobni vec a zaobstaréte
sinovi vec, ktora je totozna alebo podobnd
odcudzenej veci.

Ak vdm odcudzia doklady a zaobstardte si
doklady nové.

Ak vém odcudzia elektroniku, ktord je
mladsia neZ 3 roky, a zaobstardte si novu vec,
ktord je totoznd alebo podobnd odcudzenej
veci.

Vy3ka plnenia je rovnd vzniknutej Skode,
maximalne do vy3ky zdruzeného limitu
1500 €.

Ak bude nova vec drahsia, je poistné plnenie
obmedzené cenou stratenej veci a limitom
poistného plnenia.

V pripade osobnych dokladov sa vzniknutd
Skoda rovna nakladom na zaobstaranie
novych osobnych dokladov.

Odcudzenie
« hotovosti v pefiaZenke/taske

Ak vdm ukradnu pefazenku/tasku a v nej
hotovost (bez ohladu na to, ¢i bola vybrand
z kreditnej karty alebo ziskand inak).

Vy3ka plnenia je rovnd vyske odcudzenej
hotovosti, maximalne do vy3ky limitu 50 €.

Odcudzenie

« hotovosti pri vybere z bankomatu
prostrednictvom kreditnej karty

Ak vam odcudzia hotovost pod hrozbou

fyzického nésilia voci vam alebo osobe blizkej:

« pri vybere,
« dondtenim vyberu,
«do 12 hodin od vyberu z bankomatu.

Vy3ka plnenia je rovnd vyske odcudzenej
hotovosti, maximalne do vy3ky zdruzeného
limitu 1500 €.

Zneuzitie mobilného telefonu alebo
tabletu v dosledku jeho odcudzenia

Ak doslo ku zneuZitiu mobilného telefonu/
tabletu v case maximdline 48 hodin pred
blokaciou mobilného telefonu/tabletu a SIM

Vy3ka plnenia je rovna cene uskutocnenych
hovorov a poplatkov spojenych s blokaciami,
maximalne do vy3ky zdruZeného limitu

karty.

1500 €.

Zachranovacie naklady

Mozete uplatnit narok na preplatenie tcelne vynalozenych nékladov pri

odvrateni bezprostredne hroziacej poistnej udalosti alebo na zmiernenie

nasledkov uZ vzniknutej poistnej udalosti (napr. naklady za volanie zo

zahranicia pri blokdcii kreditnej karty). Zachrafiovacimi nékladmi nie s

ndklady:

« vynaloZené v sdvislosti s hfadanim stratenej ¢i odcudzenej osobnej veci
alebo kreditnej karty alebo odcudzenej hotovosti,

« cestovné vynaloZené v stvislosti s odcudzenim Ci stratou kreditnej karty
a/alebo osobnych veci alebo zneuzitim SIM karty,

« spojené s pripadnou vypoZickou finan¢nych sim od bankového Ustavu
alebo inych fyzickych alebo pravnickych oséb ani

« vydané vrozpore s pravnymi predpismi SR alebo Statu, na ktorého tzemi
doslo k poistnej udalosti.

Doklady preukazujtice poistnu udalost

« Doklady musia byt vystavené podla slovenského prava. Na zaklade do-
kladov vystavenych podIa cudzieho prdva moze poistoviia uznat poistnd
udalost, len ak z ich obsahu jednoznacne vyplyva, Ze poistnd udalost
skutocne nastala.

« Predlozené dokumenty musia byt v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.
Ak boli dokumenty vystavené v inom jazyku, musia byt prelozené do
slovenského alebo ceského jazyka. Poistoviia mé v takom pripade pravo
si od vds vyZiadat Gradne overeny preklad vyhotoveny na vase naklady.

Zdruzeny limit poistného plnenia

ZdruZeny limit poistného plnenia znamend maximalnu vysku poistného
plnenia na jednu poistndi udalost bez ohladu na to, ¢i pri nej doslo k jed-
nej alebo viacerym skutocnostiam, v ktorych désledku by mohol vzniknut
narok na poistné pinenie. Ak je vam teda v rdmci jednej udalosti odcudze-
nych/stratenych/zneuZitych viacero osobnych veci, osobné doklady, k tomu
ste prindteny na vyber z bankomatu alebo je vdm ndsilne odcudzend prave
vybrand hotovost a odcudzeny mobil je zneuZity, poistoviia vyplati poistné

plnenie za vietky tieto skutocnosti dohromady maximalne do vysky zdru-
Zeného limitu.

Zdruzeny limit poistného pinenia na jednu poistnd udalost je uvedeny v ta-
bulke v ¢l. 3 tejto zmluvy a je stanoveny vo vyske 1500 €.

Maximalny pocet poistnych udalosti

Poistoviia vdm poskytne poistné pInenie maximélne za dve poistné udalos-
ti v jednom kalenddrnom roku. Vynimkou je poistné plnenie za odcudzeny
mobilny telefon alebo tablet a ich zneuZitie, ktoré poistoviia poskytne ma-
ximélne raz za kalendarny rok.

Poistné plnenie nepodlieha dafovej povinnosti.

Platba tihrad za poistenie (poistného) v dobe poistnej udalosti

Po cely Cas trvania poistnej udalosti za vas Home Credit Slovakia plati po-
istné poistovni a rovnako tak vy platite Home Creditu Slovakia thradu za
poistenie, ak aktudlne nemate odloZend splatku tveru.

8. Vysetrenie poistnej udalosti a poskytnutie
poistného plnenia

Sthlasite s tym, Ze poistoviia moZe preskimavat vami uvedené skutocnosti
a poZadovat aj iné doklady ne tie, ktoré s uvedené vo formuldri ,0znd-
menie poistnej udalosti” v pripade, Ze to bude povaZovat za nutné.

Vysetrenie poistnej udalosti

Vly a Home Credit Slovakia ste povinni ozndmit, Ze nastala poistna udalost
a poskytnit poistovni sicinnost pri vysetreni poistnej udalosti v silade
s touto zmluvou.

Poistoviia vyplati poistné pinenie do 15 dni odo dnia, ked' ukoni vy3etro-
vanie tykajlce sa ozndmenej poistnej udalosti. VySetrenie je skoncené, ked
poistoviia pisomne ozndmi jeho vysledok vam alebo osobe, ktora poistnd
udalost ozndmila.



Ak nemdZe byt vy3etrovanie skoncené do T mesiaca po tom, ¢o bola poist-
na udalost ozndmeng, je poistoviia povinnd oznamit pisomne tomu, kto
oznamil poistnu udalost, dovody, pre ktoré nemozno vySetrovanie ukonit.
Lehota 1 mesiaca neplati, ak je vySetrovanie znemoznené alebo stazené
z vasej viny, viny oznamovatela alebo Home Creditu Slovakia.

Poistné plnenie

Poistoviia vyplaca poistné plnenie v eurdch na bankovy tcet, ktory je uve-
deny vo formuldri ,,0zndmenie poistnej udalosti”.

9. Kedy méZe poistoviia zniZit alebo nevyplatit
poistné plnenie

Inizenie poistného plnenia

Poistoviia mdze zniZit poistné plnenie:

+ az 0 50 %, ak k poistnej udalosti doslo ndsledkom toho, Ze ste pozili
alkohol alebo ndvykové latky alebo pripravky obsahujice ndvykovi latku,

« Umerne podla rozsahu porusenia povinnosti, ak vy alebo Home
(redit Slovakia porusite povinnosti tak, Ze to ma podstatny vplyv na vznik
poistnej udalosti, jej priebeh alebo na zvac3enie rozsahu jej nésledkov
alebo na zistenie alebo urcenie vysky poistného plnenia, znizenie pInenia
je umerné tomu, aky vplyv toto porusenie malo,

- umerne, ak vy alebo ten, kto oznamuje poistnd udalost, uvediete pri
oznameni poistnej udalosti vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené
podstatné (daje tykajlice sa rozsahu ozndmenej udalosti, alebo ak sa
v fiom vedome zaml(ia Gdaje tykajuce sa tejto udalosti.

Nevyplatenie poistného pInenia

Poistoviia neposkytne poistné plnenie za Skody, ktoré vznikli v dosledku
udalosti, ktoré nastali pred zaciatkom poistenia. Poistoviia nie je povinnd
vyplatit poistné pInenie v nasledujtcich pripadoch alebo v ich dosledku:

Pri vsetkych druhoch poistenia v pripade:

« timyselného alebo nedbalostného konania vés alebo osoby vam blizkej,

- vasho protiprdvneho konania,

« vasho podvodného konania pri uplatfiovani prava na poistné pinenie,

« neozndmenia poistnej udalosti (odcudzenia) prisluSnym organom alebo
nedoloZenia potvrdenia, Ze k oznameniu doslo,

« Zeide o vec, ktord nie je kryta poistenim,

« odcudzenia mobilného telefonu, nasltichadla, ¢itacky, prehrdvaca, table-
tu, notebooku, fotoaparatu a/alebo hodiniek starsich nez 3 roky,

« odcudzenia pocas prepravy na objedndvku alebo postovej prepravy,

- straty alebo odcudzenia kreditnej karty a jej ndsledného zneuZitia a/
alebo odcudzenia alebo pokusu o odcudzenie veci z motorového vozidla
zaparkovaného na verejnom alebo volne pristupnom mieste medzi 22
hodinou vecernou a 8 hodinou rannou,

- straty alebo odcudzenia kreditnej karty alebo osobnych veci, pripadne
zneuzitia mobilného telefonu alebo tabletu, ak k nim dojde az po blokdcii
kreditnej karty alebo mobilného telefénu alebo tabletu a SIM karty,

« Skody vzniknutej na prisluSenstve osobnej veci,

- zneufitia, straty alebo odcudzenia, ktoré je pInené z iného poistenia,

« vojnovej udalosti, povstania, obcianskeho nepokoja, vojnovej akcie (Ci uz
doslo k vyhlaseniu vojny alebo nie), teroristickej akcie a sabotdze,

« vasho plnenia vojenskych povinnosti Ci sluzby v ndmornictve, armade
alebo letectve alebo pri bojovej akcii,

- zemetrasenia, zaplavy, atémového vybuchu, ionizujliceho Ziarenia, ako aj
radidcie, manipuldcie so zbrafiami, vybusninami, horlavinami a toxickymi
ldtkami.

Pri poisteni zneuzitia kreditnej karty v pripade:

« zneuZitia kreditnej karty osobou blizkou poistenému.

Pri poisteni pre pripad odcudzenia mobilného telefénu alebo tab-
letu a pre pripad zneuzitia SIM karty v pripade:

« neopravnenej platby mobilnému operatorovi nesdvisiacej s odcudzenim
mobilného telefénu alebo tabletu,

« odcudzenia bez prekonania prekazky alebo zabudnutia.

Pri poisteni pre pripad niiteného vyberu v pripade:

« vyberu hotovosti inou kreditnou kartou, nez ku ktorej je dohodnuté
poistenie.

10. Vase povinnosti

Pri dohodnuti a v priebehu trvania poistenia ste povinny/a:

« odpovedat Home Creditu Slovakia a poistovni pravdivo a GipIne na vietky
otdzky tykajlice sa poistenia,

« oznamovat Home Creditu Slovakia zmeny vo vasich osobnych a kontakt-
nych ddajoch,

« v pripade poistnej udalosti postupovat podla pokynov uvedenych v ¢l.
7 tejto zmluvy,

« po dobu vysetrovania a trvania poistnej udalosti platit Home Creditu
Slovakia thrady za poistenie.

11. Povinnosti Home Creditu Slovakia

Home Credit Slovakia je povinny:

« poskytnut vam informacie o poisteni, oznamit vam vysku thrady za po-
istenie a poskytnut prislusné dokumenty k poisteniu,

« pri dohodnuti poistenia postupovat tak, ako sa na tom dohodol
s poistoviiou,

- zaistit od vds pravdivé a ipIné odpovede na v3etky otazky tykajtice sa
poistenia,

- odovzdat poistovni véetky informdcie tykajice sa poistenia podla tejto
zmluvy, ktoré sa od vds dozvie alebo ziska,

« na Ziadost poistovne doplnit informdcie o vds a vaSom poisteni, v opod-
statnenych pripadoch informdcie z relevantnych Casti vadej poistenej
zmluvy o Gvere,

« na vyziadanie poistovne doplnit informdcie z telefonickych hovorov
s vami tykajucich sa poistenia,

« hradit za vas poistné poistovni.

12. Povinnosti poistovne

Poistovia je povinn:

- presetrit kaZdd poistnd udalost, o ktorej sa dozvie, a o vysledku vyse-
trovania vas pisomne informovat, pripadne toho, kto poistndi udalost
oznamil,

« Informovat Home Credit Slovakia o pripadoch, ked odstdpila od poistenia
alebo ked'doslo k jeho zaniku podla cl. 6 tejto zmluvy.

13. Ochrana osobnych udajov

Beriete na vedomie, Ze poistoviia ako prevddzkovatel osobnych ddajov
mozZe spracovdvat vase osobné (daje, a to s cielom riadneho poskytovania
sluzieb vyplyvajlcich z poistenia. Prdvnym zdkladom tohto spracovania je
oprdvneny zdujem poistovne. Oprdvneny zdujem spociva v tom, Ze aj ked'
nie ste zmluvnou stranou poistnej zmluvy, mozu vam z nej vyplyvat prava,
teda je nutné spracovavat vase osobné tidaje v zdujme riadneho plnenia
povinnosti podla skupinovej poistnej zmluvy. Bez poskytnutia tychto tida-
jov nemozno k poisteniu pristipit.

Dalej beriete na vedomie, Ze poistoviia ako prevadzkovatel osobnych
Gdajov mdZe spracovdvat vase osobné (daje s ciefom riadneho pinenia
povinnosti poistovne vyplyvajucich z pravnych predpisov (napr. zékona
o archivnictve, zakona proti legalizdcii vynosov z trestnej innosti, Ucto-
vych a dafovych predpisov).

Poistoviia je oprédvnend spracovavat vase osobné (daje po dobu trvania
poistenia a nasledujucich desiatich (10) rokov od jeho ukoncenia, a ak
pretrvdvajd nevysporiadané ndroky (i sporné) aj po uplynuti tejto doby



medzi poistoviiou a vami vzniknuté v sdvislosti s poistenim, az do ich
vysporiadania.

Dalej beriete na vedomie, Ze vase osobné tdaje budi poistoviiou spra-
cované na Gcely marketingu. Prdvnym zékladom tohto spracovania je
oprdvneny zdujem poistovne a toto spracovanie je nutné na tcely propa-
gacie vlastnych produktov a sluZieb. Ak si neprajete dostévat marketingové
materidly, staci zaslat ozndmenie na info@maxima-as.cz. Poistoviia moze
vase osobné tidaje na tcely marketingu spracovdvat po dobu trvania pois-
tenia a nasledujucich Styroch (4) rokov od jeho ukoncenia.

Mate pravo poZiadat poistoviiu o pristup k osobnym tidajom, ktoré sa
vas tykaju, ich opravu alebo vymaz, pripadne obmedzenie ich spracova-
nia a pravo Ziadat poskytnutie svojich osobnych ddajov v prenositefnom
formate.

V pripade, ked' pravnym titulom spracovania vasich osobnych udajov je
opravneny zaujem, mdte pravo vzniest namietku proti tomuto spracovaniu.

Mate pravo obracat sa na poverenca na ochranu osobnych tidajov vo viet-
kych zéleZitostiach sdvisiacich so spracovanim vasich osobnych ddajov
a vykonom vasich prdv, a to na dpo@maxima-as.cz.

Dalej méte prévo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tidajov.

Beriete na vedomie, Ze vaSe osobné udaje a obsah ohldseni poistnych
udalosti, dalej vysledky ich vySetrovani a existencia naroku na poistné
pInenie mdzu byt spracovavané menom poistovne ako prevadzkovatelom
tieZ Home Creditom Slovakia ako sprostredkovatelom, to vSetko po dobu
trvania kazdého predmetného poistenia a nasledujtcich Styroch (4) rokov
od jeho ukoncenia, a ak pretrvajui aj po uplynuti tejto doby nevysporiadané
naroky (aj ked'sporné) medzi vami a poistoviiou vzniknuté v sdvislosti s po-
istenim, potom az do ich vysporiadania. Toto spracovanie osobnych tdajov
je nutné pre spravu poistenia a zaistenie plnenia zmluvnych povinnosti
strdn rdmcovej poistnej zmluvy.

Home Credit Slovakia i poistoviia sa zavazuju:

« vzajomne si poskytovat vase osobné tidaje v Sifrovanej alebo inak zabez-
pecenej podobe, a to tak, aby nedoslo k neopravnenému pristupu k tymto
tidajom ani akémukolvek zneuZitiu neopravnenou osobou,

« zaistit najvy3sie mozné Standardy technického a organizatného zabez-
pecenia a prenosu dat, aké je mozné s ohladom na predmet tejto zmluvy
a postavenie zmluvnych stran dévodne pozadovat.

14. Adresy a oznamenia

VSetky vaSe ozndmenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podvaju pisom-
ne, ak nie je v tejto zmluve stanovené, Ze je mozné ucinit inak, a sd Gcinné
ich dorucenim. Za pisomné dorucenie sa povazuje aj e-mailovd sprava do-
ruend na e-mailovu adresu poistovne alebo Home Creditu Slovakia s jasne
anespochybnitelne identifikovanym odosielatelom. V pripade pochybnosti
ohladne identifikacie odosielatela ma poistoviia ¢i Home Credit Slovakia
prévo pozadovat doplnenie ozndmenia pisomnou formou s vlastnoruénym
(i zaru¢enym elektronickym podpisom odosielatela.

Kam zasielat pisomnosti

Pisomnosti tykajuce sa poistnych udalosti sa zasielajd na adresu uvedend
vo formuldri ,0zndmenie poistnej udalosti”. Tieto formuldre su dostupné
na www.homecredit.sk a www. pojistovnamaxima.sk. Na vyZiadanie vam
ich mdZe poistoviia alebo Home Credit Slovakia zaslat na e-mailovi adresu.
Pisomnosti uréené poistovni alebo Home Creditu Slovakia sa zasielajd na
adresy ich sidiel uvedené v hlavicke tejto zmluvy. VSetky pisomnosti urce-
né vam sa dorucuju obycajnou alebo doporucenou po3tovou zdsielkou na
poslednd uvedend kontaktnd adresu alebo na e-mailovd adresu, ak sme sa
tak dohodli.

Home Credit Slovakia, poistoviia aj vy ste povinni sa navzajom bezodklad-
ne informovat o akejkolvek zmene kontaktnych tdajov. Poistoviia a Home
Credit Slovakia oznamuju zmeny svojich adries na webovych strankach.

Kedy je povaZovana pisomnost za dorucent

Pisomnost poistovne odosland adresatovi obycajnou postovou zasielkou sa
povazuje za dorucend treti deri po odoslani zdsielky. Pisomnost poistovne
odosland adresétovi doporucenou zésielkou alebo doporucenou zasielkou
s dorucenkou sa povazuje za dorucent diiom jej prevzatia adresatom, res-
pektive diiom prevzatia uvedenym na dorucenke. Za dorucent adrestovi sa
povaZuje aj zasielka dorucend inému prijemcovi, napriklad rodinnému pris-
[usnikovi alebo ¢lenovi domdcnosti, ktorému posta dorucila zsielku v sila-
de s prdvnymi predpismi o postovych sluzbach. Ak nebol adresdt zastihnuty
a pisomnost odoslana doporucenou zasielkou alebo doporucenou zasielkou
s dorucenkou bola uloZend na poste a adresat si pisomnost v tiloznej lehote
upravenej pravnym predpisom o postovych sluzbach nevyzdvihol, povazuje
sa pisomnost za dorucen poslednym diiom dloznej lehoty, aj ked'sa adresdt
0 uloZeni nedozvedel alebo sa na mieste dorucenia nezdrziaval. Ak adresat
odmietne prevzatie pisomnosti, povazuje sa pisomnost za dorucenti diiom,
ked'bolo jej prevzatie adresatom odmietnuté. Ak sa zasielka vrati ako nedoru-
Citelnd a ak nejde o pripad, ked adresat zasielku nevyzdvihol alebo odmietol
prevziat, povazuje sa zasielka za dorucent diiom jej vratenia odosielatelovi.

15. Doba platnosti a ucinnosti tejto zmluvy

Toto znenie zmluvy nadobida platnost diiom podpisu vsetkymi zmluvny-
mi stranami a Gcinnosti 1. 10. 2020.

Této zmluva sa uzatvéra na dobu do 30. 9. 2024. Ucinnost tejto zmluvy
sa pred|Zuje automaticky vzdy o jeden rok, ak niektora zmluvnd strana ne-
o0znami, Ze netrva na predIZeni platnosti tejto zmluvy.

Toto ozndmenie musi byt dorucené druhej strane pisomne formou dopo-
rueného listu, najmenej Sest mesiacov pred datumom, od ktorého by sa
platnost automaticky predlzovala.

K comu déjde ukonéenim tejto zmluvy

Ukoncenim Gcinnosti tejto zmluvy dojde k ukonceniu moznosti Home Creditu
Slovakia pontkat'a dohodniit nové pristipenia k poisteniu podla tejto zmluvy.

Podla vyslovnej dohody zmluvnych stran v3ak ukoncenim ucinnosti tejto
zmluvy nezanikaju préva a povinnosti zmluvnych stran z poistenia jednot-
livych poistenych klientov Home Creditu Slovakia, ktorych poistenia podla
tejto zmluvy vznikli najneskdr v posledny den dcinnosti tejto zmluvy. Jed-
notlivé poistenia trvaju az do doby ich zaniku podIa ¢l. 6 tejto zmluvy.

Home Credit Slovakia i poistoviia sa aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy
zavazujd k vzajomnej spolupraci, ktord zaisti prava jednotlivych poistenych
z tejto zmluvy.

Ukoncenie ¢i zanik jednotlivych poisteni vzniknutych na zéklade tejto
zmluvy nemaj vplyv na platnost a tcinnost tejto zmluvy ani na platnost
inych poisteni klientov Home Creditu Slovakia.

16. Zaverecné ustanovenia

Svoje staznosti moZete poslat poistovni na adresu uvedent v zahlavi tejto zmlu-
vy, na e-mail info@maxima-as.cz alebo ozndmit'na tel. ¢isle 0232 195 598.

Poistenie podla tejto zmluvy a prdvne nésledky z neho vyplyvajice sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade vzniku sporu
s poistoviiou v suvislosti s uplatiiovanim vasho ndroku na poistné plne-
nie moZete podat Zalobu proti poistovni u sidu v mieste vasho bydliska
v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1215/2012
2 12. decembra 2012 o prdvomoci a 0 uzndvani a vykone rozsudkov v ob-
Cianskych a obchodnych veciach. Spotrebitelia sa v pripade vzniku sporu
moZu obracat na orgdny mimostdneho rieSenia sporu.

Ceska obchodni inspekce

Spory medzi spotrebitelom (vami) a poistoviiou vo veciach neZivotné-
ho poistenia, ktoré patria do prdvomoci sidov a nepodarilo sa ich vyrie-
$it priamo s poistoviiou, je oprdvnend riesit Ceska obchodni inspekce,



Usttedniinspektorat —oddéleniADR, sosidlom Stépanska 15, 12000 Praha2,
www.adr.coi.cz.

Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. .

Pri rieSeni sporov vyplyvajicich z tejto zmluvy vo veciach neZivotného
poistenia, ktoré patri do prdvomoci stidov a nedarilo sa ich vyriesit pria-
mo s poistoviiou, sa mdZete obratit tieZ na Kancela ombudsmana Ceské
asociace pojistoven so sidlom Elisky Krdsnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,
ICO: 07462425, www.ombudsmancap.cz.

Ceska narodni banka

Prislusnym orgéanom dohladu nad ¢innostou poistovni je Ceska narodna
banka so sidlom Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, IC0: 48136450, ktora ma
tieZ prdvo rieit vae staznosti, ak budete mat pocit, Ze spolocne vzniknuty
problém nevyrieSime.

Narodna Banka Slovenska

Prislusnym orgdnom dohladu nad distribuciou poistenie pre spotrebitelov
na tzemi Slovenska je Narodnd Banka Slovenska, Odbor ochrany finan¢-
nych spotrebitelov, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Slovenska obchodna inSpekcia

Orgdnom alternativneho rieSenia sporov pre spotrebitelov je Slovenska ob-
chodnd inSpekcia so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, Slovensko,
1C0: 17331927, www.s0i.sk.

Online platforma EU na rieSenie sporov

Na riesenie pripadnych spotrebitelskych sporov zo zmliv uzatvorenych on-
-line mozno vyuzit platformu na rieenie sporov on-line zriadend Eurép-
skou komisiou, www.ec.europa.eu/consumers/odr.

Jazyk komunikacie

Komunikacia medzi vami, poistoviiou a Home Creditom Slovakia bude pre-
biehat'v slovenskom alebo ceskom jazyku.

Zmeny poistenia

Poistoviia je oprdvnend v primeranom rozsahu zmenit ustanovenia tejto
zmluvy tykajlce sa poistného krytia, rozsahu poistného plnenia, nevy-
platenia poistného plnenia, poistnej doby, trvania poistenia alebo vasich
prév a povinnosti v sivislosti s hldsenim poistnej udalosti, ak nastane taka
potreba, aj v priebehu trvania jednotlivého poistenia. V takom pripade je

poistoviia povinnd v spolupréci s Home Creditom Slovakia zmenu ozndmit
pisomnym alebo elektronickym ozndmenim a to najmenej s dvojmesacnym
predstihom. Vy moZete vyjadrit nesthlas so zmenou spdsobom a v termi-
noch, ktoré bud uvedené v oznameni. Tam bude tieZ uvedené, ako a v akom
termine vade poistenie zanikne v pripade vasho nesthlasu. V pripade, Ze
v danej lehote nevyjadrite svoj neshlas, plati, Ze so zmenou sthlasite.

Ustanovenie o zmene poistenia neplati v pripade zmien vysky poistného
podla ¢l. 4 ods. ,Zmeny vysky Uhrady za poistenie”.

Zmeny zmluvy

Akékolvek zmeny tejto zmluvy mozno vykondvat len formou islovanych
pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.

Odstupenie od tejto zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstdpenie od tejto zmluvy musi byt ucinené
pisomne. Ucinky odsttpenia nastavaji diiom dorucenia a odstdpenim za-
nikd zmluva ex nung, t. j. prava a povinnosti zmluvnych stran nadobudnuté
do okamihu odsttpenia zostavajd zachované. Vase poistenie, ktoré vzniklo
do zaniku tejto zmluvy, a vase prdva a povinnosti zostévajd nedotknuté.

Prevody prav, zmeny a dopinky

Zmluvné strany nie st oprdvnené previest svoje prava a povinnosti z tejto
zmluvy na tretiu osobu bez predchddzajiceho pisomného sihlasu ostat-
nych zmluvnych stran.

Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy vyZaduju sdhlas oboch strén a si
platné len v pisomnej forme podpisané obidvomi zmluvnymi stranami, a to
ako cislované dodatky k tejto zmluve.

V pripade, Ze niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neticin-
nym, neplatnym alebo zdanlivym, zostdvajd ostatné ustanovenia tejto
zmluvy Qcinné a platné. Zmluvné strany sa zavazujd nahradit toto usta-
novenie ustanovenim inym, Gcinnym a platnym, ktoré svojim obsahom
a zmyslom zodpoveda najlepsie obsahu a zmyslu ustanovenia pdvodného
a imyslu zmluvnych stran v def uzatvorenia tejto zmluvy.

Podpisom tejto zmluvy zmluvné strany prehlasujt, Ze si zmluvu precitali,
jej obsahu porozumeli, suhlasia s jej obsahom.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou origindlu,
pricom kazdd zmluvnd strana dostane po jednom (1) vyhotoveni.
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