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RAMCOVA POISTNA ZMLUVA
PRE POISTENIE VECi OSOBNEJ POTREBY
A ASISTENCNYCH SLUZIEB PRE DOMACNOST
K SPOTREBITELSKEMU UVERU

¢. CTM7521

(dalej len ,,RPZ*)
RPZ uzatvaraju spolo¢nosti:
CETELEM SLOVENSKO a.s. d’alej len "poistnik"
so sidlom: Panenska 7, 812 36 Bratislava
zapisana: v Obchodnom registri Okresného sUdu Bratislava I, v odd. Sa, vlozka &. 2435/B
ICO: 35787783
ICD: SK2021525198
DIC: 2021525198
zastlpena: Ing. Petr Tag, predseda predstavenstva a generélny riaditel

Ing. Ales Kos, Clen predstavenstva a riaditel spravy priameho predaja

na strane jedne;

a

Poist'oviia Cardif Slovakia, a.s. d’alej len "poistitel™

so sidlom: Plynérenska 7/C,821 09 Bratislava

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v odd. Sa, vlozka &. 2547/B
ICO: 36 534 978

ICD: SK2021475885

DIC: 2021475885

zastupena: Ing. Peter Dudak, predseda predstavenstva a generalny riaditef

na strane druhej

(Poistnik a poistitel' dalej aj ,zmluvné strany“ alebo ,zmluvna strana‘)
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Clanok 1 Uvodné ustanovenia

1.1 Tato RPZ upravuje vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri poistovani klientov poistnika, ktorym je na
zaklade zmluvy o poskytnuti spotrebitelského Gveru poskytovany poistnikom spotrebitelsky tver.

1.2 Pre poistenie, ktoré dojednavaju poistitel a poistnik, platia prisludné ustanovenia Obcianskeho zakonnika,
VSeobecné poistné podmienky Poistovne Cardif Slovakia, a.s. pre poistenie veci osobnej potreby
a asistencnych sluzieb pre domacnost - CTM, ktoré su Prilohou €. 1 tejto RPZ (dalej tiez ,poistné podmienky
poistitela“) a ustanovenia tejto RPZ uzatvorenej medzi poistitelom a poistnikom. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov budu mat prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia
Obcianskeho zékonnika a ostatnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov, potom ustanovenia tejto RPZ,
dalej ustanovenia poistnych podmienok poistitela a napokon dispozitivne ustanovenia Obcianskeho zakonnika
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok 2 VSeobecné ustanovenia

Pre pojmy pouzité v tejto RPZ platia definicie uvedené v poistnych podmienkach poistitela. Pre pojmy, ktoré nie si
zadefinované v poistnych podmienkach poistitela, platia definicie stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Clanok 3 Zaciatok a doba platnosti RPZ

3.1 Tato RPZ nadobuda platnost a Uéinnost ku driu jej podpisu zo strany poistitela a poistnika a uzatvara sa na
dobu uréiti — na dobu 36 mesiacov odo diia nadobudnutia jej platnosti a G¢innosti. Platnost RPZ sa dalej
predlZuje automaticky vzdy o obdobie jedného kalendarneho roku, pokial nedéjde z jednej ¢i z druhej strany
k oznameniu druhej strane, Ze tato strana nema zaujem na predizeni platnosti tejto RPZ. Toto oznamenie musi
byt zaslané druhej zmluvnej strane pisomne, formou doporuéeného listu a musi byt doruéené druhej zmluvnej
strane najmenej dva mesiace pred datumom, od ktorého by sa platnost RPZ automaticky prediZzovala.

3.2 Ukonéenim platnosti tejto RPZ podla bodu 3.1 nezanikaju prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu
k poisteniam jednotlivych poistenych, ktoré boli uzatvorené pocas jej platnosti a tieto trvaju az do dojednaného
zaniku poistenia v sulade s ¢lankom 14 tejto RPZ.

Clanok 4 Typ a rozsah poistenia

4.1 Na zaklade tejto RPZ sa dojednava poistenie finanénych strat pre Klientov, ktori spifiaju podmienky uvedené
v Clanku 5 tejto RPZ, a to v rozsahu podla ods. 4.2 tejto RPZ.

4.2 Subor poistenia ,Asistent P, ktory zahfia spolo¢ne vSetky nasledovné poistné rizika:

a) Poistenie pre pripad odcudzenia klucov;

b) poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia dokladov;

poistenie pre pripad odcudzenia pefiazenky;

poistenie pre pripad odcudzenia tasky;

poistenie pre pripad odcudzenia mobilného telefonu;

f) poistenie pre pripad zneuzitia SIM karty, ku ktorému déjde na zé&klade odcudzenia mobilného telefénu,
s ktorym bola takato SIM karta pouZivana;

g) poistenie nékladov spojenych s vydanim nahradnej SIM karty, vo vazbe na odcudzenia mobilného telefénu,
s ktorym bola takato SIM karta pouZivana;

h) poistenie nakladov v pripade havarijnej situacie v domacnosti poisteného;

i) poistenie nakladov v stvislosti s odblokovanim zablokovanych dveri.

4.3 V pripade, ak bola klientovi, ktory je poisteny v rozsahu uvedenom v ods. 4.2 vydané poistnikom kreditna karta,
ktoru poisteny prevzal, tak sa rozsah jeho poistenia meni na stubor poistenia ,Asistent K*, ktory zahffa spolo¢ne
v3etky nasledovné poistné rizika:

a) Poistenie uvedené v ods. 4.2, pism. a) aZ i);

b) poistenie pre pripad straty kltuCov, pokial k ich strate déjde sic¢asne so stratou alebo odcudzenim kreditnej
karty;

c) poistenie pre pripad straty pefiazenky, pokial k jej strate dojde sUcasne so stratou alebo odcudzenim
kreditnej karty;

d) poistenie pre pripad straty tasky, pokial k jej strate déjde sucasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej
karty;
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e) poistenie pre pripad finanénej straty poisteného v dosledku zneuzitia kreditnej karty, ktora bola stratena
alebo odcudzeng;

f) poistenie pre pripad prepadnutia pri bankomate v suvislosti s vyberom hotovosti prostrednictvom kreditne;
karty;

4.4 Zmena suboru poistenia Asistent P na stbor poistenia Asistent K, v zmysle ods. 4.3, je G¢inna nultou hodinou
dna nasledujiceho po dni v ktorom poisteny kreditnu kartu vydanu poistnikom prevzal.

45 Zmena rozsahu poistenia zo suboru Asistent K na subor Asistent P nastane len pri splneni vSetkych
nasledujucich podmienok:

a) poisteny je poisteny v rozsahu suboru poistenia Asistent K, na zéklade zmeny rozsahu poistenia podla ods.
4.3:

b) nastane niektora zo skutocnosti uvedena v Clanku 13, ods. 3. poistnych podmienok poistitela;

c) nenastala Ziadna zo skutocnosti uvedenych v Clanku 13, ods. 1. alebo ods. 2. poistnych podmienok
poistitela.

4.6 Zmena suboru poistenia Asistent K na subor poistenia Asistent P, v zmysle ods. 4.5, je U¢inna nultou hodinou
diia nasledujiiceho po dni v ktorom nastane niektora zo skuto&nosti uvedena v Clanku 13, ods. 3. poistnych
podmienok poistitela.

4.7 Poisteni v prospech ktorych bolo touto RPZ dojednané poistenie, maju pravo pocas celej poistnej doby vyuzivat
sluzbu ,Cardif poradca®, blizSie uréent v ods. 4.8.

4.8 Sluzba ,Cardif poradca“ je vyhladanie vhodného poskytovatela sluZieb, na zaklade telefonickej poZiadavky
poisteného na telefénnom Cisle uvedenom v ods. 9.2, priom:

a) zahfha vyhladanie poskytovatelov sluZieb v profesiach: inStalatér, zamocnik, kurenar, elektrikér, sklenér,
pokryva€, maliar, podlahar, stolar, bytovy architekt, stavebny dozor, stavebné prace, vymena okien,
zateplovanie budov;

b) sluzba ,Cardif poradca® je dostupné neprerusene pocas celého roka;

c) poisteny moze sluzbu ,Cardif poradca“ vyuzivat opakovane po&as poistnej doby,

d) poistitel nehradi Ziadne néklady spojené s vyuZitim & objednanim si sluZieb poskytovatela sluzieb,
vyhladaného na zaklade poziadavky poisteného prostrednictvom sluzby ,Cardif poradca®.

Clanok 5 Podmienky pre vznik poistenia

5.1 Poistenie na z&klade tejto RPZ mdze vzniknut iba pre taku fyzicku osobu, ktora:
a) ma na zaklade Zmluvy o poskytnuti spotrebitelského Uveru uzatvorenej s poistnikom poskytnutd PoZicku
Cetelem;
b) vyjadrila sthlas s pristipenim k poisteniu podia tejto RPZ;
5.2 Suhlas s pristipenim k poisteniu podfa ods. 5.1 pism. b) moze kKlient vyjadrit iba jednym z nasledovnych
sposobov:
a) podpisom Zmluvy o poskytnuti spotrebitelského Uveru, v ramci ktorej klient suhlasil s poistenim podfa tejto
RPZ, alebo
b) vyjadrenim jednoznatného a preukazatelného suhlasu s névrhom poistenia podfa tejto RPZ
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie (uzavretie zmluvy na dialku).
5.3 Poistenie podia tejto RPZ nevznika pokial obidve podmienky uvedené v ods. 5.1 nie sU splnené sucasne.

Clanok 6 Zaciatok a koniec poistenia, poistna doba a poistné obdobie

6.1 Poistenie pre kazdého jednotlivého poisteného zacina nultou hodinou diia, nasledujuceho po dni, v ktorom boli
splnené vietky podmienky pre vznik poistenia uvedené v Clanku 5.

6.2 Koniec kazdého jednotlivého poistenia sa stanovi na 24:00 hod. dia, v ktorom zanika poistenie podia tejto RPZ
a poistnych podmienok poistitela.

6.3 Poistna doba jednotlivého poistenia je neurdita.

6.4 Poistné obdobie je mesa&né, pritom pre prvé a posledné poistné obdobie platia ustanovenia Clanku 5, ods. 5.
a ods. 6. poistnych podmienok poistitela.

Clanok 7 Poistné

7.1 Poistné za kazdého jednotlivého poisteného a za kazdé poistné obdobie je poistnik povinny hradit vo vySke
2,99 € mesacne, a to bez ohladu na to, €i je poisteny v rozsahu stboru Asistent P alebo Asistent K.

7.2 Poistnik je povinny uhradit mesaéné poistné za kazdé jednotlivé poistenie na Ucet poistitela najneskér do 20.
dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po ukonéeni poistného obdobia, za ktoré je takéto poistné hradené.
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7.3 Pokial jednotlivé poistenie zanikne pred koncom poistného obdobia, poistitel ma narok na poistné za celé
poistné obdobie, v ktorom k zaniku poistenia doslo.

Clanok 8 Zmeny poistenia

8.1 Zmenu rozsahu poistenia je mozné uskutocnit len vzajomnou dohodou zmluvnych stran pisomnou formou — vo
forme dodatku k tejto RPZ.

8.2 Ak sa zmluvné strany dohodnl na zmene rozsahu dojednaného poistenia, zmena poistenia sa stava ucinnou
dohodnutym driom, nie vak skér ako nultou hodinou diia nasledujuceho po uzavreti dohody o takejto zmene.

Clanok 9 Poistna udalost’ a podmienky pre jej likvidaciu

9.1 Poistnou udalostou sa rozumie finanéna strata poisteného, ku ktorej déjde v dosledku niektorej zo skutonosti
uvedenych v Clanku 10 poistnych podmienok poistitela, v zavislosti od stboru poistenia, a to:

a) V pripade suboru poistenia Asistent P ide o finan¢nu stratu poisteného v désledku skutoénosti uvedenych
v Clanku 10, ods. 2., pism. a), ¢), d), f), h), i), j), m) a n) poistnych podmienok poistitela;

b) v pripade suboru poistenia Asistent K ide o finanénd stratu poisteného v désledku skutoénosti uvedenych
v Clanku 10, ods. 2., pism. a) aZ n) poistnych podmienok poistitela.

9.2 Poistna udalost podfa musi byt bez zbytotného odkladu nahlasené poistitelovi na telefénne Cislo +421 2 5824
0011 s vynimkou poistnych udalosti podla Clanku 10, ods. 2., pism. 0) a p) poistnych podmienok poistitela,
ktoré musia byt bez zbytotného odkladu nahlasené administratorovi na telefénne Cislo +421 2 2051 6751,
pri¢om toto telefénne Cislo slizi aj ako kontaktné telefonne Cislo pre sluzbu ,Cardif poradca®.

9.3 Pokial poisteny, ktory si chce uplatnit narok na poistné plnenie, ako prvého kontaktuje poistnika, poistnik bude
informovat poisteného aby si svoj nérok uplatnil u poistitela a bude mu poskytnuté kontaktné telefénne Cislo
uvedené v ods. 9.2.

9.4 Dalsie podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti st uvedené v poistnych podmienkach poistitela.

Clanok 10 Poistné plnenie

10.1 Pokial poisteny splnil podmienky pre vznik naroku na poistné plnenie podfa tejto RPZ a poistnych podmienok
poistitela a potom &o poistitel obdrzal od poisteného a poistnika doklady uvedené v Clanku 16 poistnych
podmienok poistitefa, je poistitel povinny vyplatit poistné pinenie poistenému ako opravnenej osobe do 15 dni
odo dna, kedy poistitel skonCi vSetky potrebné vySetrenia tykajuce sa danej poistnej udalosti a uzna svoju
povinnost plnit.

10.2 Poistné pinenie poskytne poistitel v takom rozsahu, ako je dojednané v Clanku 11 poistnych podmienok
poistitefa.

10.3 Poistné plnenie vo forme jednorazovej Uhrady je poistitel povinny vyplatit poistenému na Ucet,
ktory poisteny uvedie v ozndmeni poistnej udalosti.

Clanok 11 Vyluky z poistného pinenia

11.1 Pre poistenie uvedené v Clanku 4 tejto RPZ platia vyluky z poistného plnenia podfa Clanku 12 poistnych
podmienok poistitea v pinom rozsahu.

11.2 Poistitel na zaklade svojho rozhodnutia mdze poskytnut poistné plnenie i v pripadoch, na ktoré sa vztahuju
vyluky z poistného pInenia uvedené v poistnych podmienkach poistitefa.

Clanok 12 Povinnosti poistnika

Poistnik je povinny:

12.1 Platit poistitefovi poistné podla Clanku 7 tejto RPZ a dodrziavat vSetky povinnosti uvedené v poistnych
podmienkach poistitela a v tejto RPZ.

12.2 Na zéklade odbvodnenej poziadavky poistitela poskytovat poistitelovi informacie, prehlfady a vykazy, ktoré
suvisia s poistenim, su poistnikovi bezne k dispozicii a ich poskytnutim nebude porudené obchodné tajomstvo
poistnika alebo poistnikova povinnost mi¢anlivosti.

12.3 Informovat dohodnutym spdsobom poistitela o poistenych a o podmienkach, za akych sa poisteni stali
opravnenymi podla tejto zmluvy.

12.4 Informovat poisteného o postupe nahlasenia poistnej udalosti, podia ods. 9.3 tejto RPZ.



12.5 Zabezpedit aby bol poisteny pred pristipenim k poisteniu preukazatelne oboznameny s obsahom tejto RPZ ako
aj s poistnymi podmienkami poistitefa, ktoré tvoria jej neoddelitelnu sucast, a tieto poistné podmienky poistitela
mu boli aj odovzdané.

Clanok 13 Povinnosti poistitel'a

Poistitel je povinny:

13.1 Dodrziavat vSetky povinnosti uvedené v poistnych podmienkach poistitela a v tejto RPZ.

13.2 Informovat’ dohodnutym spdsobom poistnika o kazdej poistnej udalosti, ktora mu bola nahlasené poistenym
alebo jeho pravnym zastupcom.

13.3 Poskytovat, na zaklade poZiadania poistnika, bezplatné Skolenie poistnikovi alebo nim splnomocnenym
osobam, ktoré vstupuju do kontaktu s klientmi a poistenymi.

13.4 Poskytovat poistnikovi informacie o okolnostiach vyplyvajlcich z preSetrovania poistnej udalosti, pokial tieto
maju za nasledok zanik poistenia v zmysle poistnych podmienok poistitela. Inak iba v pripade, ak o to poistnik
poziada a poisteny s tym vyjadril sthlas.

Clanok 14 Zanik jednotlivého poistenia

14.1 Jednotlivé poistenie, vztahujuce sa ku konkrétnemu poistenému, zanikd v dosledku skutoénosti uvedenych
v Clanku 13, ods. 1. a ods. 2. poistnych podmienkach poistitela.

14.2 Pokial poistenie, vztahujuce sa ku konkrétnemu poistenému, vzniklo spésobom podfa ods. 5.2 pism. b), toto
mdZe zaniknut i odstipenim od poistenia uzatvoreného na dialku podla § 5 zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku v aktualnom zneni.

14.3 Poistenie zanikne v désledku tej skutoénosti, ktora nastane ako prva.

14.4 Ukoncenie alebo zanik jednotlivého ¢i jednotlivych poisteni vzniknutych na zéklade tejto RPZ nema vplyv na
platnost tejto RPZ, ako i na platnost ostatnych poisteni ktoré vznikli na zaklade tejto RPZ.

Clanok 15 Adresy a oznamenia

15.1 Zmluvné strany su si povinné zasielat’ koreSpondenciu na adresu uvedenu v zahlavi tejto RPZ alebo adresu
uvedenu v prislusnom vypise z Obchodného registra SR. V pripade, Ze zmluvna strana zmenila adresu na
posielanie koreSpondencie je povinna o tejto zmene bezodkladne informovat druht zmluvna stranu.

15.2 V8etky oznamenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju pisomne, ostatné informacie mézu byt
doruéované aj prostrednictvom e-mailu alebo faxu. Oznamenia adresované poistitefovi su uéinné ich
doru¢enim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu su neplatné.

15.3 Pisomnost sa povazuje za doruenu diiom jej prevzatia alebo dfiom odmietnutia prevzatia. Ak si zmluvna
strana v pripade jej nezastihnutia doru¢ovatelom nevyzdvihne pisomnost ulozend na poste alebo inom organe,
ktory ma povinnost pisomnost ulozit vramci Uloznej lehoty alebo v pripade akychkolvek pochybnosti
o doruceni, povazuje sa pisomnost za doruéend, a to diiom uplynutia Uloznej lehoty. Uvedené plati i v pripade,
Ze zmluvna strana sa o ulozeni pisomnosti nedozvedela, resp. pisomnost bola vratena druhej zmluvnej strane
ako nedorucena kvoli zmene adresy.

Clanok 16 Zavereéné ustanovenia

16.1 Zmluvné strany su povinné vzajomne zachovavat miCanlivost o obchodnom tajomstve druhej zmluvnej strany
a o ostatnych skutoCnostiach, ktoré sa dozvedeli alebo dozvedia pri vykone €innosti podla tejto RPZ a ktoré by
mohli poskodit' jedného z G€astnikov. PredovSetkym sU povinni chranit informacie a Udaje o klientoch,
obchodnych podmienkach a know-how druhej zmluvnej strany.

16.2 Ustanovenia tejto RPZ je mozné menit iba na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran, a to formou
pisomného dodatku.

16.3 V pripade, ze sa niektoré ustanovenia tejto RPZ, alebo jej priloh stant netcinnymi, nie je tym dotknuta ucinnost
ostatnych ustanoveni RPZ alebo priloh, ktoré sa neviazu na neucinné ustanovenia.

16.4 Tato RPZ sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy mé pravnu silu originélu, po
jednom vyhotoveni pre kazdu zmluvnd stranu.

16.5 Neoddelitefnou stuéastou tejto RPZ s VSeobecné poistné podmienky Poistovne Cardif Slovakia, a.s. pre
poistenie veci osobnej potreby a asistencnych sluzieb pre doméacnost - CTM, ktoré tvoria Prilohu €. 1 tejto RPZ.

16.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky pripadné spory vzniknuté v suvislosti s pinenim zavazkov podla tejto RPZ
(vratane vetkych otazok tykajucich sa jej existencie, platnosti alebo ukoncenia), sa pokusia bezodkladne rieSit



rokovaniami a vzajomnou dohodou. V pripade, Ze zmluvné strany nevyrieSia takto vzajomné spory, st zmluvné
strany potom opravnené riesit tieto spory na miestne prislusnom stde.

16.7 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tato RPZ preditali, jej obsahu porozumeli, ich vola je vazna a slobodna, tato
RPZ nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju vlastnoruéne
podpisuju.

Za CETELEM SLOVENSKO a.s. Za Poist'oviia Cardif Slovakia, a.s.

V Bratislave, dria 02.05.2011 V Bratislave, dia 02.05.2011

Ing. Petr Taé Ing. Peter Dudak

predseda predstavenstva a generalny riaditel predseda predstavenstva a generalny riaditel
IngAIesKos .................................

¢len predstavenstva a
riaditel spravy priameho predaja



