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RAMCOVA POISTNAZMLUVA
PRE POISTENIE SCHOPNOSTI SPLACAT .
SPOTREBITELSKY UVER NA NAKUP TOVARU A/ALEBO SLUZIEB

¢. CTM2022

(d'alej len ,,Zmluva“)

Zmluvu uzatvaraju spoloénosti:

CETELEM SLOVENSKO a.s. d’alej len "poistnik"

so sidlom: Panenska 7, 812 36 Bratislava

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v odd. Sa, vlozka €. 2435/B
ICO: 35787 783

IC DPH: SK2021525198

DIC: 2021525198

zastlpena: Ing. Petr Ta¢, predseda predstavenstva a generalny riaditel

Ing. Ales Kos, €len predstavenstva a riaditel spravy priameho predaja

na strane jednej

a
Poistoviia Cardif Slovakia, a.s. d’alej len "poistitel™

so sidlom: Plynarenska 7/C,821 09 Bratislava

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v odd. Sa, vlozka €. 2547/B
I(:JO: 36 534 978

IC DPH: SK2021475885

DIC: 2021475885

zastlpena: Ing. Peter Dudak, predseda predstavenstva a generalny riaditel

na strane druhej

(poistnik a poistitel dalej tiez ,zmluvné strany* alebo ,zmluvna strana*)



Clanok 1
Clanok 2
Clanok 3
Clanok 4
Clanok 5
Clanok 6
Clanok 7
Clanok 8
Clanok 9
Clanok 10
Clanok 11
Clanok 12
Clanok 13
Clanok 14
Clanok 15
Clanok 16
Clanok 17
Clanok 18

Priloha 1

OBSAH ZMLUVY

Uvodné ustanovenia

V/Seobecné ustanovenia

Zaciatok a doba platnosti Zmluvy

Subory poistenia

Podmienky pre vznik poistenia a zmenu suboru poistenia
Zaciatok a koniec poistenia, poistna doba a poistné obdobie
Poistné

Zmeny poistenia

Poistna udalost a podmienky pre jej likvidaciu

Poistné plnenie

Vyluky z poistného plnenia

Povinnosti poisteného

Povinnosti poistnika

Povinnosti poistitela

Zanik jednotlivého poistenia

Odklad splacania mesaénych splatok dveru

Adresy a ozndmenia

Zaverecné ustanovenia

PRILOHY

V/Seobecné poistné podmienky pre poistenie schopnosti splacat tver — VAT, Poistovne Cardif
Slovakia, a.s., zo diia 1.10.2012



Clanok 1 Uvodné ustanovenia

1.1 Tato Zmluva upravuje vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri poistovani klientov poistnika, ktorym je na zaklade
zmluvy o poskytnuti spotrebitelského tveru poskytovany poistnikom spotrebitelsky Gver na nékup tovaru a/alebo sluZieb
(dalej tiez ,aver”).

1.2 Pre poistenie, ktoré dojednavaju poistitel a poistnik, platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, VSeobecné
poistné podmienky Poistovne Cardif Slovakia, a.s. pre poistenie schopnosti splacat tver - VAT, ktoré su Prilohou €. 1 tejto
Zmluvy (dalej tiez ,poistné podmienky poistitela“) a ustanovenia tejto Zmluvy uzatvorenej medzi poistitelom a poistnikom.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov budu mat prednost v poradi najprv kogentné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne z&véznych pravnych predpisov, potom ustanovenia tejto
Zmluvy, dalej ustanovenia poistnych podmienok poistitela a napokon dispozitivne ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika a
ostatnych vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov.

Clanok 2 VSeobecné ustanovenia

2.1 Pre Ucely tejto Zmluvy sa pojmom ,poistenie Home assistance” rozumie spoloéné oznacenie poistenia nakladov v pripade
havarijnej situacie v doméacnosti poisteného, poistenia nakladov v slvislosti s odblokovanim zablokovanych dveri a
poistenia nakladov v stvislosti s opravou domacich elektrospotrebicov.

2.2 Pre vSetky dalSie pojmy pouzité v tejto Zmluve platia definicie uvedené v poistnych podmienkach poistitela. Pre pojmy,
ktoré nie s definované ani v poistnych podmienkach poistitela, platia definicie stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Clanok 3 Zaciatok a doba platnosti Zmluvy

3.1 Tato Zmluva nadobuda platnost a U€innost ku diiu jej podpisu zo strany poistitela a poistnika a uzatvara sa na dobu uritd
- na dobu 36 mesiacov odo diia nadobudnutia jej platnosti a ucinnosti. Platnost Zmluvy sa dalej predizuje automaticky
vzdy o obdobie jedného kalendarneho roku, pokial neddjde z jednej Ci z druhej strany k ozndmeniu druhej strane, Ze tato
strana netrva na predizeni platnosti tejto Zmluvy. Toto oznamenie musi byt zaslané druhej strane pisomne formou
doporuéeného listu a musi byt doruéené druhej zmluvnej strane najmenej dva mesiace pred datumom, od ktorého by sa
platnost Zmluvy automaticky prediZzovala.

3.2 UkonCenim platnosti tejto Zmluvy podla ods. 3.1 nezanikaju prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k poisteniam
jednotlivych poistenych, ktoré boli uzatvorené pocas jej platnosti a tieto trvaju az do dojednaného zaniku tychto poisteni
v stilade s Clankom 15 tejto Zmluvy.

Clanok 4 Subory poistenia

4.1 Na zaklade tejto Zmluvy sa dojednava poistenie Klientov poistnika, ktori spifiaju podmienky pre vznik poistenia uvedené
v Cléanku 5 tejto Zmluvy a k poisteniu pristupujii spdsobom uvedenym v ods. 5.1 pism. b) tejto Zmluvy, a to v rozsahu
jedného zo stiborov poistenia uvedenych v ods. 4.2 az 4.6 tejto Zmluvy.

4.2 Zakladny subor poistenia, ktory zahffia poistenie schopnosti splacat uver pre pripad smrti, pinej a trvalej invalidity
a poistenie pre pripad pracovnej neschopnosti poisteného.

4.3 Standardny subor poistenia, ktory zahfiia poistenie v rozsahu Zakladného stboru poistenia a poistenie spoludiznika
vrozsahu Zakladného siboru poistenia. Ak v (verovej zmluve nevystupuje spoludiznik alebo spoludiznik nespiiia
podmienky pre vznik poistenia podla Clanku 5 tejto Zmluvy alebo ak ide o zmenu na Standardny stbor poistenia v zmysle
ods. 5.5 pism. b) az d) tejto Zmluvy, toto poistenie spoludiznika je automaticky nahradené poistenim hospitalizacie
poisteného v dosledku Urazu.

4.4 RozSireny subor poistenia, ktory zahffia poistenie v rozsahu Zakladného suboru poistenia a poistenie pre pripad straty
zamestnania poisteného. Pre osoby, ktoré st v &ase vzniku poistnej udalosti SZCO, tento stbor nezahffia poistenie pre
pripad straty zamestnania. V pripade pracovnej neschopnosti vSak maju takéto osoby narok na poistné pinenie
v dvojnasobnej vyske.

45 Komplexny subor poistenia - Istota, ktory zahffia poistenie vrozsahu Z&kladného suboru poistenia, poistenie
hospitalizacie poisteného v désledku Urazu, poistenie kradeze tovaru, na kupu ktorého bol poskytnuty Uver a poistenie
Home assistance. Ak kradeZ tovaru, na kapu ktorého bol poskytnuty tver, neméze byt poistnou udalostou vzhladom na to,
7e tovar nepatri do Ziadnej z kategérii uvedenych v Clanku 10 ods. 6. pism. e\ poistnych podmienok poistitela, potom ma
poisteny narok na poistné plnenie z poistenia Home assistance az do vysky dvojnasobku maximaineho limitu poistného
plnenia za jednu poistnu udalost. Poisteny ma narok na poistné plnenie z poistenia Home assistance az do vysky
dvojnasobku maximalneho limitu poistného plnenia za jednu poistnd udalost i v pripade, Ze poistenie kradeZe tovaru, na
kupu ktorého bol poskytnuty uver, zaniklo uplynutim 3 rokov od zaciatku poistenia.

4.6 Komplexny subor poistenia — Istota plus, ktory zahffia poistenie v rozsahu Zakladného suboru poistenia, poistenie
hospitalizacie poisteného v dosledku urazu, poistenie pre pripad straty zamestnania, poistenie kradeZe tovaru, na kupu
ktorého bol poskytnuty Gver a poistenie Home assistance. Pre osoby, ktoré st v &ase vzniku poistnej udalosti SZCO, tento
subor nezahffia poistenie pre pripad straty zamestnania. V pripade pracovnej neschopnosti vSak maju takéto osoby narok
na poistné pinenie v dvojnasobnej vyske. Ak kradez tovaru , na kipu ktorého bol poskytnuty Uver, nemdZe byt poistnou
udalostou vzhfadom na to, Ze tovar nepatri do Ziadnej z kategérii uvedenych v Clanku 10 ods. 6. pism. e\ poistnych
podmienok poistitela, potom ma poisteny narok na poistné pinenie z poistenia Home assistance az do vysky dvojnasobku
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maximalneho limitu poistného plnenia za jednu poistnu udalost. Poisteny ma nérok na poistné pinenie z poistenia Home
assistance az do vySky dvojnadsobku maximalneho limitu poistného pinenia za jednu poistnu udalost iv pripade, Ze
poistenie kradeze tovaru, na kipu ktorého bol poskytnuty aver, zaniklo uplynutim 3 rokov od zaciatku poistenia.

4.7 Poslednym diiom kalendareho mesiaca, v ktorom poisteny zacne poberat starobny dochodok, mu zanikaju vSetky druhy
poistenia, s vynimkou:

a) poistenia pre pripad smrti v dosledku Grazu v ramci Zakladného stiboru poistenia a Standardného suboru poistenia;

b) poistenia pre pripad smrti v rdmci RozSireného suboru poistenia;

c) poistenia pre pripad smrti v dosledku Urazu, poistenia kradeZe tovaru, na kipu ktorého bol poskytnuty Uver a poistenia
Home assistance v rdmci Komplexného suboru poistenia - Istota;

d) poistenia pre pripad smrti, poistenia kradeze tovaru, na kipu ktorého bol poskytnuty Gver a poistenia Home assistance v
ramci Komplexného stboru poistenia — Istota plus.

4.8 Pokial v Ease pristupenia k poisteniu klient poistnika uz pobera starobny dochodok, je poisteny:

a) vramci Zakladného suboru poistenia iba pre pripad smrti v ddsledku Urazu;
b) vramci Komplexného suboru poistenia — Istota iba pre pripad smrti v dosledku Urazu, pre pripad kradeZe tovaru, na
kapu ktorého bol poskytnuty dver a v rozsahu poistenia Home assistance;
V rozsahu Standardného stiboru poistenia, Rozsireného stiboru poistenia alebo Komplexného stboru poistenia — Istota
plus nemdZze klient poistnika, ktory uz pobera starobny dochodok, k poisteniu pristipit.

4.9 Poisteni, v prospech ktorych bolo touto Zmluvou dojednané poistenie v rozsahu podfa ods. 4.5 alebo ods. 4.6, maju pravo
poCas celej poistnej doby vyuZivat sluzbu ,Cardif poradca®, blizSie ur€enu vods. 4.10 a sluzbu telefonickej pravnej
asistencie blizSie urend v ods. 4.11 a 4.12.

4.10 Sluzba ,Cardif poradca“ na zéklade telefonickej poZiadavky poisteného na telefonnom Cisle +421 2 2051 6751 vyhlada
vhodného poskytovatela sluzieb, priom:

a) zahfiia vyhladanie poskytovatelov sluzieb v profesiach: instalatér, zamocnik, kurenér, elekirikér, sklenar, pokryvac,
maliar, podlahar, stolar, bytovy architekt, stavebny dozor, stavebné prace, vymena okien, zateplovanie budov,

b) sluzba ,Cardif poradca“ je dostupna 24 hodin denne pocas celého roka,

c) poisteny moze sluzbu ,Cardif poradca“ vyuzivat opakovane poCas poistnej doby,

d) poistitel nehradi Ziadne naklady spojené s vyuzitim ¢i objednanim si sluZieb poskytovatela sluzieb poistenym,
vyhladaného na zéklade poZiadavky poisteného prostrednictvom sluzby ,Cardif poradca®“.

411 Sluzbu telefonickej pravnej asistencie, poskytovanej na telefonnom Cisle +421 2 2051 6751 mbze poisteny vyuzit
v pripade skutoného alebo Udajného porusenia pravnych predpisov resp. pravnych povinnosti tretimi osobami, &im boli
narusené opravnené naroky poisteného, vztahujice sa k jeho domacnosti (v zmysle poistnych podmienok poistitela),
pokial k takémuto poruseniu predpisov resp. povinnosti a k naruSeniu narokov poisteného doSlo pocas trvania poistenia.
Sluzbu telefonickej pravnej asistencie mdze poisteny vyuzit i v pripade skutoéného alebo dajného spachania Cinu, pre
ktory je vedené trestné alebo spravne konanie proti poistenému, vztahujlce sa k jeho doméacnosti, pokial k spachaniu
takéhoto €inu a k zacatiu trestného alebo spravneho konania doslo pocas trvania poistenia.

412 Sluzba telefonickej pravnej asistencie, tykajlicej sa byvania poisteného, podla ods. 4.11 zahfiia:

a) VSeobecné informécie: o pravnych predpisoch aich zneni, informécie o vecnej a miestnej prislusnosti sudu,
nalezitostiach podania, zastupovania, nakladoch sudneho pojednavania, odmenach znalcov, timoénikov, advokatov,
o rieSeni zavazkovych a spotrebitelskych vztahov (zodpovednost, zmluvné pokuty, droky, rieSenie reklaméacii, dodacich
leh6t), o postupoch pri rieSeni problémovych situécii spojenych s byvanim a o postupoch spojenych so zaloZenim
spoloCenstva vlastnikov nehnutelnosti.

b) Poskytnutie kontaktu na advokata, z dévodu potreby pravnej konzultacie pri spisovani zmllv o prenajme resp. podnajme
a tieZ pri otazkach tykajucich sa vypovede z najmu bytovych alebo nebytovych priestorov.

c) Poskytovanie informacii a kontaktov podfa pism. a) ab) tohto ods. vrozsahu maximalne 1 hodiny pogas jedného
technického roka.

Clanok 5 Podmienky pre vznik poistenia a zmenu siboru poistenia

5.1 Poistenie na zéklade tejto Zmluvy mdZe vzniknit iba pre taku fyzickl osobu, ktora sugasne spifia nasledujice podmienky:
a) ma na zéklade Zmluvy o poskytnuti spotrebitelského Uveru uzatvorenej s poistnikom poskytnuty Gver (t). je v zmysle
tejto Zmluvy klientom poistnika);
b) vyjadrila suhlas s pristdpenim k poisteniu podla tejto Zmluvy a poistnych podmienok poistitefa v rozsahu niektorého zo
stborov poistenia, v Uverovej zmluve alebo v prihlaske k poisteniu.

5.2 Kpoisteniu v rozsahu Zakladného stboru alebo Komplexného stboru poistenia — Istota mbze spdsobom uvedenym v ods.
5.1 pism. b) pristipit a poistenie mdZe vzniknit iba pre takého klienta poistnika, ktory spifia k datumu pristipeniu
k poisteniu vSetky podmienky uvedené v Clanku 4 ods. 1. poistnych podmienok poistitela.

5.3 K poisteniu v rozsahu Standardného stiboru poistenia, Rozsireného stiboru poistenia alebo Komplexného stiboru poistenia
— Istota plus mdze spdsobom uvedenym v ods. 5.1 pism. b) pristlpit a poistenie méze vzniknit iba pre takého klienta
poistnika, ktory spifia k datumu pristipeniu k poisteniu véetky podmienky uvedené v Clanku 4 ods. 2. poistnych podmienok
poistitela.

5.4 Vyjadrenie suhlasu poisteného s poistenim v zmysle ods. 5.1 pism. b) sa povazuje za pisomnu odpoved na otazky
poistitela v silade s § 793 Obcianskeho zakonnika. V pripade, ze tieto potvrdenia poisteného budu nepravdivé alebo
netplné alebo poistnik odovzda poistitelovi vyhlasenia poisteného nepravdivé alebo netplné, mdze poistitel v pripade
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poistenia, ktorého sa také poruenie tyka, postupovat v sulade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zékonnika alebo v sulade s §
802 ods. 2 Obcianskeho z&konnika.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poisteny je opravneny pocas trvania poistenia poziadat o zmenu siboru poistenia vylucne
v nasledujucich pripadoch:

) zmena Standardného stboru poistenia na Zakladny stbor poistenia;

) zmena Rozsireného stiboru poistenia na Standardny subor poistenia alebo na Zakladny subor poistenia;
) zmena Komplexného stboru poistenia — Istota na Standardny stbor poistenia alebo na Zakladny stbor poistenia

) zmena Komplexného stiboru poistenia — Istota plus na Rozsireny stbor poistenia alebo na Standardny stbor poistenia

alebo na Zakladny subor poistenia;

e) zmena Zakladného stboru poistenia na Standardny stibor poistenia.

Zmena suboru poistenia podla ods. 5.5 mdZe byt vykonané iba ak poisteny pisomne potvrdi svoj stihlas so zmenenym
poistenim, touto Zmluvou ako aj poistnymi podmienkami poistitela, ktoré tvoria jej prilohu, podpisanim tlagiva Ziadost
0 zmenu suboru poistenia a jeho doru¢enim poistnikovi. Zmena suboru poistenia podia ods. 5.5 pism. e) méze byt navyse
vykonana iba za podmienky, Ze poisteny i spoludiznik spiiaju k datumu podpisu tlagiva Ziadost o zmenu stiboru poistenia
véetky podmienky uvedené v Clanku 4 ods. 2. poistnych podmienok poistitela.

Zmena suboru poistenia podla ods. 5.5 je t¢inna od nultej hodiny prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola pisomna Ziadost poisteného o takito zmenu poistnikovi doru¢ena.

a
b
c
d

Clanok 6 Zaciatok a koniec poistenia, poistna doba a poistné obdobie

Zaciatok jednotlivého poistenia sa stanovi na nulti hodinu dia nasledujiceho po dni, kedy poisteny podpisal Uverovu
zmluvu, ktorou pisomne potvrdil svoju volu pristupit k poisteniu.

Jednotlivé poistenie sa uzatvara na dobu uréitl tak, Ze sa koniec poistenia stanovi na 24. hodinu dna, v ktorom je
dohodnuta splatnost poslednej splatky Uveru podfa Uverovej zmluvy, pricom poistenie kradeze tovaru, na kipu ktorého bol
poskytnuty Uver sa dojednava maximaine na dobu 3 roky. Poistenie mdZze zanikndt i pred dojednanym koncom poistenia,
sposobom uvedenym v Clanku 15 tejto Zmluvy.

Prvé poistné obdobie zacina diiom zaciatku poistenia a konéi poslednym diiom kalendameho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, kedy poistenie zacalo.

Posledné poistné obdobie zadina 1. diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom nastala skuto¢nost, s ktorou tato Zmluva Ci
zakon spaja koniec poistenia a konci diiom, v ktorom nastal koniec poistenia.

Poistnym obdobim je kalendarny mesiac, s vynimkou obdobi uvedenych v ods. 6.3 a 6.4.

Dizka poistného obdobia nema vplyv na vysku poistného tak, ako je dojednané v Clanku 7 tejto Zmluvy.

Clanok 7 Poistné

ViySka poistného za kazdé poistné obdobie a za kazdého jednotlivého poisteného je stanovena nasledovne:
a) Zakladny subor poistenia - poistné je 3,33 % z vySky mesacnej splatky Uveru podla Uverovej zmluvy, v ramci ktore;
poisteny pristapil k poisteniu;
b) Standardny sibor poistenia - poistné je 4,99 % z vysky mesaénej splatky Gveru podla Gverovej zmluvy, v rAmci
ktorej poisteny pristupil k poisteniu;
c) Rozsireny subor poistenia - poistné je 6,99 % z vySky mesacnej splatky Uveru podia Uverovej zmluvy, v rdmci ktorej
poisteny pristdpil k poisteniu;
d) Komplexny subor poistenia — Istota - poistné je 3,33 % z vy3ky mesacnej splatky Uveru podfa Gverovej zmluvy,
v ramci ktorej poisteny pristupil k poisteniu, zvySené o 0,99 €;
e) Komplexny subor poistenia - Istota plus - poistné je 6,99 % z vySky mesacnej splatky Uveru podlia Gverovej zmluvy,
v ramci ktorej poisteny pristupil k poisteniu, zvySené o 0,99 €.
Poistnik je povinny uhradit dojednané poistné za kazdé poistné obdobie za kazdého poisteného na Ucet poistitela €.
2915261056/0200 vedeny vo VSeobecnej Uverovej banke, a.s., vzdy najneskor do 18. diia kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po uplynuti poistného obdobia, za ktoré je poistné hradené.
Zmenu vysky poistného, stanovend vods. 7.1 tohto Clanku, je poistitel opravneny navrhnit kedykolvek v priebehu
kalendarneho roka. O svojom zamere zmenit vySku poistného je poistitel’ povinny pisomne informovat poistnika najneskér
2 mesiace pred planovanou ucinnostou takéhoto rozhodnutia. Zmena mdze byt uskutoCnena len so suhlasom oboch
zmluvnych stran, a to pisomnym dodatkom k Zmluve.
Pokial jednotlivé poistenie zanikne pred koncom poistného obdobia, poistitel ma narok na poistné za celé poistné obdobie,
v ktorom k zéniku poistenia doslo.
V pripade, Ze poistnik nezaplati poistné alebo jeho akukolvek Cast za ktorékolvek jednotlivé poistenie, takéto poistenie
zanikne v stlade s § 801 Obcianskeho zakonnika bez nahrady. Zanik jednotlivého poistenia nema vplyv na platnost
ostatnych poisteni, za ktoré bolo poistné zaplatené.

Clanok 8 Zmeny poistenia



Zmenu rozsahu poistenia je mozné uskutoCnit' len vzajomnou dohodou zmluvnych stran pisomnou formou - vo forme dodatku
k tejto Zmluve. Zmeneny rozsah poistenia sa vztahuje len na tych poistenych, ktori k poisteniu pristupili najskor od nultej hodiny
zmluvne stanoveného dia v dodatku k tejto Zmluve.

Clanok 9 Poistna udalost' a podmienky pre jej likvidaciu

9.1 Poistnou udalostou sa rozumeju nasledujtce skutoénosti, v zavislosti od zvoleného suboru poistenia:

a) Vpripade Zakladného stboru poistenia ktorakolvek zo skuto¢nosti uvedenych v Clanku 10 ods. 1., pism. a), c) a d)
poistnych podmienok poistitela. Pokial je spinena niektora z podmienok uvedenych v ods. 4.7 resp. 4.8 tejto Zmluvy je
poistnou udalostou iba skutodnost uvedena v Clanku 10 ods. 1., pism. b) poistnych podmienok poistitela;

b) V pripade Standardného stiboru poistenia ktorakolvek zo skutoénosti uvedenych v Clanku 10 ods. 1., pism. a), c), d)
a e) poistnych podmienok poistitela. Ak poistenie zahffia i spoludiznika, potom za poistn( udalost nie je povazovana
skutoénost uvedena v Clanku 10 ods. 1., pism. e) poistnych podmienok poistitela avéak za poistni udalost su
povazované aj skutodnosti uvedené v Clanku 10 ods. 1., pism. a), c) a d) poistnych podmienok poistitela vo vztahu k
spoludiznikovi. Pokial je splnend podmienka uvedend v ods. 4.7 tejto Zmluvy je poistnou udalostou iba skuto¢nost
uvedena v Clanku 10 ods. 1., pism. b) poistnych podmienok poistitela;

c) Vpripade Rozsireného stboru poistenia ktorakolvek zo skutocnosti uvedenych v Clanku 10 ods. 1., pism. a), ¢) a d)
poistnych podmienok poistitela a pokial nebol poisteny v &ase vzniku poistnej udalosti SZCO tak aj skutoénost
uvedena v Clanku 10 ods. 1., pism. f) poistnych podmienok poistitela. Pokial je splnena podmienka uvedena v ods. 4.7
tejto Zmluvy je poistnou udalostou iba skutodnost uvedena v Clanku 10 ods. 1., pism. b) poistnych podmienok
poistitela;

d) V pripade Komplexného stiboru poistenia — Istota ktorakolvek zo skutoénosti uvedenych v Clanku 10 ods. 1., pism. a),
c), d), e), g), h), i) aj) poistnych podmienok poistitela. Pokial je spinena niektora z podmienok uvedenych v ods. 4.7
resp. 4.8 tejto Zmluvy st poistnou udalostou iba skutoénosti uvedené v Clanku 10 ods. 1., pism. b), g), h), i) aj)
poistnych podmienok poistitela;

e) Vpripade Komplexného stboru poistenia — Istota plus ktorakolvek zo skuto&nosti uvedenych v Clanku 10 ods. 1.,
pism. a), c), d), e), g), h), i) a j) poistnych podmienok poistitela a pokial nebol poisteny v ¢ase vzniku poistnej udalosti
SzCO tak aj skutoénost uvedena v Clanku 10 ods. 1., pism. ) poistnych podmienok poistitela. Pokial je spinena
podmienka uvedena v ods. 4.7 tejto Zmluvy st poistnou udalostou iba skutodnosti uvedené v Clanku 10 ods. 1., pism.
a), 9), h), i) a j) poistnych podmienok poistitela.

9.2V pripade poistnej udalosti uvedenej v Clanku 10 ods. 1. pism. a) az g) poistnych podmienok poistitela je poistnik povinny
odovzdat poistitelovi Udaje o poistenom (podfa ods. 13.5 tejto Zmluvy), u ktorého nastala poistna udalost. Poisteny,
ktorému nastala poistné udalost a v pripade smrti poisteného, osoby uvedené v ustanoveni § 817 Obcianskeho z&konnika,
su povinni poskytnu poistitelovi bez zbyto&ného odkladu vyplneny formular ,Oznédmenie poistnej udalosti* a doklady,
resp. (daje uvedené v Clanku 16 ods. 1. poistnych podmienok poistitela.

9.3 Poistna udalost podla Clanku 10 ods. 1., pism. h) a j) poistnych podmienok poistitela musi byt bez zbytoéného odkladu
nahlasena administratorovi na telefénne ¢islo +421 2 2051 6751.

9.4 Dalsie podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti st uvedené v Clanku 16 poistnych podmienok poistitefa.

9.5 Poistitel je opravneny zistovat a preskimavat zdravotny stav poisteného a preskimavat dolezité skutocnosti tykajice sa
straty zamestnania a nezamestnanosti poisteného v stlade s Clankom 17 poistnych podmienok poistitela.

Clanok 10 Poistné plnenie

10.1 Pokial poisteny spinil podmienky pre vznik naroku na poistné pinenie podfa tejto Zmluvy a poistnych podmienok poistitela
a po tom &o poistitelovi boli doruéené od poisteného doklady uvedené v Clanku 16 ods. 1. poistnych podmienok poistitela
a od poistnika v ods. 13.5 tejto Zmluvy, je poistitel povinny vyplatit poistné pinenie opravnenej osobe do 15 dni odo dria,
kedy poistitel skonéi vSetky potrebné vySetrenia tykajlce sa danej poistnej udalosti a uzna svoju povinnost pinit. Poistné
plnenie poskytne poistitel v takom rozsahu, ako je dojednané v nasledujicich ods. tohto Clanku.

10.2 Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej smrtou poisteného (resp. smrtou poisteného v désledku drazu)

a) Vyska poistného pinenia sa stanovi podra Clanku 11 ods. 2. poistnych podmienok poistitela, pricom pre celkovi vy$ku
poistného pInenia plati obmedzenie uvedené v ods. 10.9 tejto Zmluvy.

b) Poistné plnenie bude vyplatené jednorazovou platbou poistnikovi a pouzité na Uhradu zavazku poisteného voCi
poistnikovi z Uverovej zmluvy, ku diiu vzniku poistnej udalosti. PInenim v pripade poistnej udalosti spésobenej smrtou
poisteného poistenie zanika.

10.3 Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej plnou a trvalou invaliditou poisteného

a) Vyska poistného pinenia sa stanovi podra Clanku 11 ods. 3. poistnych podmienok poistitela, pricom pre celkovi vy$ku
poistného plnenia plati obmedzenie uvedené v ods. 10.9 tejto Zmluvy.

b) Poistné plnenie bude vyplatené jednorazovou platbou poistnikovi a pouzité na Uhradu zadvazku poisteného voCi
poistnikovi z Uverovej zmluvy, ku diiu vzniku poistnej udalosti. Plnenim v pripade poistnej udalosti spdsobenej pinou
a trvalou invaliditou poisteného poistenie zanika.

10.4 Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej pracovnou neschopnostou poisteného

a) Nérok na poistné plnenie z dévodu poistnej udalosti spdsobenej pracovnou neschopnostou poisteného vznikne

a vyska poistného pinenia sa stanovi podra Clanku 11 ods. 4. poistnych podmienok poistitela.




b) Poistné plnenie bude vyplatené poistnikovi ako Uhrada pravidelnych splatok, ktoré je poisteny povinny uhrédzat
poistnikovi na zaklade uverovej zmluvy.

10.5 Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej hospitalizaciou poisteného v désledku trazu

a) Nérok na poistné pinenie z dévodu poistnej udalosti spdsobenej hospitalizaciou poisteného v ddsledku Urazu vznikne
a vyska poistného pinenia sa stanovi podla Clanku 11 ods. 5. poistnych podmienok poistitela.

b) Poistné plnenie bude vyplatené poistnikovi ako Uhrada pravidelnych splatok, ktoré je poisteny povinny uhrédzat
poistnikovi na zaklade uverovej zmluvy.

10.6 Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania poisteného

a) Narok na poistné pinenie z dévodu poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania poisteného vznikne a vyska
poistného plnenia sa stanovi podfa Clanku 11 ods. 6. poistnych podmienok poistitela.

b) Poistné plnenie bude vyplatené poistnikovi ako Uhrada pravidelnych splatok, ktoré je poisteny povinny uhrédzat
poistnikovi na zaklade uverovej zmluvy.

10.7 Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej kradezou tovaru, na kipu ktorého bol poskytnuty Gver

a) Narok na poistné pinenie z dovodu poistnej udalosti spdsobenej kradeZou tovaru, na kipu ktorého bol poskytnuty Gver
vznikne a vyska poistného pinenia sa stanovi podra Clanku 11 ods. 7. poistnych podmienok poistitela.
b) Poistné pinenie bude vyplatené poistenému.
10.8 Plnenie v pripade poistnej udalosti z poistenia Home assistance
a) Narok na poistné pinenie z dévodu poistnej udalosti z poistenia Home assistance vznikne a vySka poistného plnenia
sa stanovi podla Clanku 11, ods. 8. aZ ods. 10. poistnych podmienok poistitefa.
b) Poistné pinenie bude vyplatené poistenému.

10.9 Zmluvné strany sa dohodli, ze celkové poistné plnenie zo vSetkych poisteni podfa tejto Zmluvy u jedného poisteného
nepresiahne v thrne 83.000,00 EUR, a to aj v pripade, ak poisteny ma dojednané poistenie k viacerym Gverovym zmluvam
ktorych platnost sa akokolvek prekryva. Pokial' poistitel poskytol poistné pinenie, v maximalnej vySke podfa tohto ods.,
vetky jednotlivé poistenia tohto poisteného, ktoré vznikli podra tejto Zmluvy, zanikaju. Do celkovej vySky poistného plnenia
sa nezahfiia poistné pinenie v pripade kradeze tovaru kiipeného na splatky a poistné pinenie z poistenia Home assistance.

10.10V pripade subehu poistnych udalosti u jedného poisteného z dovodu straty zamestnania, hospitalizacie v dosledku Urazu a
pracovnej neschopnosti, plni poistitel v silade s Clankom 11 ods. 11. poistnych podmienok poistitela,

10.11Okolnosti, za akych je poistitel opravneny plnenie z poistenia znizit alebo poistné pinenie odmietnut, st stanovené
v poistnych podmienkach poistitela.

Clanok 11 Vyluky z poisteného plnenia

Pre poistenie uvedené v Clanku 4 tejto Zmluvy platia vyluky z poistného plnenia podla Clanku 12 platnych poistnych podmienok
poistitela, ktoré su Prilohou €. 1 tejto Zmluvy.

Clanok 12 Povinnosti poisteného

Na poisteného sa vztahuju povinnosti v rozsahu stanovenom v poistnych podmienkach poistitefa, predovsetkym, ale nielen,
v Clanku 15 poistnych podmienok poistitela.

Clanok 13 Povinnosti poistnika

Poistnik je povinny:

13.1 Dodrziavat vetky povinnosti stanovené v Clanku 15 poistnych podmienok poistitela a v tejto Zmluve.

13.2 Vyvinit maximalne Usilie na to, aby vSetky doklady poZadované poistitefom od poistenych boli spravne vyplnené a
podpisané.

13.3 Na zéklade oddvodnenej poziadavky poistitela poskytovat poistitelovi informacie, prehfady a vykazy, ktoré slvisia
s poistenim, su poistnikovi beZne k dispozicii a ich poskytnutim nebude porusené obchodné tajomstvo poistnika alebo
poistnikova povinnost mi¢anlivosti.

13.4 Informovat’ dohodnutym spbsobom poistitela o poistenych a o podmienkach Gveru, v rdmci prisluSnych Gverovych zmlav
ku ktorym bolo poistenie podfa tejto Zmluvy dojednané (najma o vySke Uveru, vySke splatok dveru, aktualnom zostatku
Uveru apod.) a o osobnych udajoch tykajicich sa poisteného (najm& meno, priezvisko, rodného Cislo, Cislo osobného
dokladu a pod.).

13.5 Informovat poistitefa na jeho Ziadost o kazdej poistnej udalosti zaslanim nasledujucich  informacii
0 poistenom a nim ziskanom Gvere:

Udaje o poistenom: meno, priezvisko, rodné Cislo, adresa poisteného.

Udaje o Gvere: Fotokdpia alebo scan verovej zmluvy obsahujlicej poistenym vybrany stibor poistenia a splatkovy kalendar
Gveru, ¢islo Gverovej zmluvy, datum podpisu Gverovej zmluvy, datum Ghrady prvej splatky Gveru. Dalej v pripade smrti
alebo plnej a trvalej invalidity vypis z Uverového U¢tu poisteného od zaliatku existencie Uverového vztahu s uvedenim
tychto Udajov pre kazdu splatku Gveru: celkova vySka splatky Uveru, vySka amortizacie, vySka Uroku, vySka naroku na
poistné pinenie.

13.6 Umoznit, aby sa mal poisteny moznost preukazatelne (podla ods. 13.7) oboznamit pred pristupenim k poisteniu s
poistnymi podmienkami poistitela a na jeho Ziadost kedykolvek pocas jej trvania s ustanoveniami tejto Zmluvy.



13.7 Pri podpise Uverovej zmluvy poskytnut poistenému zékladnu pisomnu informaciu k poisteniu. Tato zé&kladng informéacia
obsahuje najdoleZitejSie ustanovenia o pravach a povinnostiach poisteného, ktoré pre neho vyplyvaju z tejto Zmluvy a z
poistnych podmienok poistitela. Oboznamenie sa s touto zakladnou informéaciou ako aj dalSimi pouceniami (musia byt
pisomne zaznamenané v Uverovej zmluve) bude potvrdené podpisom klienta poistnika na Uverovej zmluve.

13.8 Evidovat a archivovat Uverové zmluvy aj prijaté prihladky k poisteniu, v rdmci ktorych je poistenie podfa tejto Zmluvy
dojednané a umoznit poistitefovi pristup k tejto evidencii.

Clanok 14  Povinnosti poistitefa
Poistitel je povinny:
14.1 Dodrziavat vSetky povinnosti stanovené v poistnych podmienkach poistitela a v tejto Zmluve.
14.2 Informovat bez zbytoéného odkladu poistnika o kazdej poistnej udalosti, ktora mu bola nahlasena poistenym alebo jeho
pravnym nastupcom.
14.3 Poskytovat bezplatné Skolenie poistnikovi alebo nim spinomocnenym osobdm, ktoré vstupuju do kontaktu s poistitefnymi
osobami a poistenymi.

Clanok 15 Zanik jednotlivého poistenia

15.1 Poistenie jednotlivého poisteného podla tejto Zmluvy zanika v dosledku ktorejkolvek zo skutonosti, ktoré su uvedené
v Clanku 13 poistnych podmienok poistitela.

15.2 Ukoncenie ¢i zanik jednotlivého, ¢i viacerych jednotlivych poisteni, ktoré vznikli na z&klade tejto Zmluvy, nema vplyv na
platnost tejto Zmluvy, ako i na platnost ostatnych poisteni, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy.

Clanok 16 Odklad splacania mesaénych splatok uveru

Poistenie zostava v platnosti aj vtedy, pokial poistnik poistenému povolil odklad splacania mesacnych Gverovych splatok z
GUverovej zmluvy, avSak iba pri splneni podmienok uvedenych v Clanku 19 poistnych podmienok poistitela.

Clanok 17 Adresy a oznamenia

17.1 Zmluvné strany su si povinné zasielat' koreSpondenciu na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy alebo adresu uvedenu
v aktudlnom vypise z Obchodného registra SR. V pripade, Ze zmluvnd strana zmenila adresu na posielanie
koreSpondencie je povinna o tejto zmene bezodkladne informovat druht zmluvnu stranu.

17.2 V3etky oznamenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju pisomne, ostatné informacie mozu byt doru¢ované aj
prostrednictvom e-mailu alebo faxu. Ozndmenia adresované poistitelovi su u€inné ich dorucenim. Oznamenia a Ziadosti,
ktoré nemaju pisomnu formu st neplatné, okrem pripadov, kedy sa zmluvné strany na inej forme dohodli.

17.3 Pisomnost sa povazuje za doru¢enu diiom jej prevzatia alebo diiom odmietnutia prevzatia. Ak si zmluvna strana v pripade
jej nezastihnutia dorucovatefom nevyzdvihne pisomnost uloZzeni na poSte alebo inom orgéne, ktory ma povinnost
pisomnost’ ulozit v ramci Uloznej lehoty alebo v pripade akychkolvek pochybnosti o doruéeni, povazuje sa pisomnost za
dorucend, ato diiom uplynutia Uloznej lehoty. Uvedené plati iv pripade, ze zmluvna strana sa o uloZeni pisomnosti
nedozvedela, resp. pisomnost bola vratena druhej zmluvnej strane ako nedoru¢ené kvéli zmene adresy.

Clanok 18 Zavere€né ustanovenia

18.1 Zmluvné strany sU povinné vzdjomne zachovavat miCanlivost o obchodnom tajomstve druhej zmluvnej strany
a o ostatnych skutocnostiach, ktoré sa dozvedeli alebo dozvedia pri vykone €innosti podla tejto Zmluvy a ktoré by mohli
poskodit jednu zo zmluvnych stran. PredovSetkym su povinni chrénit informécie a Udaje o klientoch, obchodnych
podmienkach a know-how druhej zmluvne;j strany.

18.2 Ustanovenia tejto Zmluvy je mozné menit iba na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran, a to formou pisomného
dodatku.

18.3 V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy alebo jej priloh stanu neplatnymi alebo ned&innymi, nie je tym dotknuta
platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo priloh, ktoré sa neviazu na neplatné a/alebo neucinné
ustanovenia.

18.4 Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy méa pravnu silu originalu, po jednom
vyhotoveni pre kazdd zmluvnu stranu.

18.5 Neoddelitenou sucastou tejto Zmluvy st VSeobecné poistné podmienky Poistovne Cardif Slovakia, a.s. pre poistenie
schopnosti splacat uver - VAT, ktoré tvoria Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

18.6 Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pripadné spory vzniknuté v sdvislosti s pinenim zavazkov podla tejto Zmluvy (vratane
vietkych otazok tykajlcich sa jej existencie, platnosti alebo ukonCenia), sa pokusia bezodkladne riesit rokovaniami
avzajomnou dohodou. V pripade, Ze zmluvné strany nevyrieSia takto vzajomné spory, su zmluvné strany potom
opravnené rieSit' tieto spory na miestne prislusnom stde.

18.7 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, ich véla je vazna a slobodnd, tato Zmluva
nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisuju.



Za CETELEM SLOVENSKO a.s.

V Bratislave, diia 1.10.2012

Ing. Petr Ta

predseda predstavenstva a generalny riaditel

CETELEM SLOVENSKO a.s.

Ing. Ale$ Kos

Clen predstavenstva a

riaditel spravy priameho predaja
CETELEM SLOVENSKO ass.

Za Poist'ovina Cardif Slovakia, a.s.

V Bratislave, diia 1.10.2012

Ing. Peter Dudék
predseda predstavenstva a generainy riaditel
Poistoviia Cardif Slovakia, a.s.



