Podminky pouzivani online aplikaci Home Credit

Klient:

Rodné ¢islo:
(déle jen ,klient” a/nebo ,Vy“)

a
Spolecnost:

Home Credit a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, IC0: 26978636, zapsand v oddile B, vloZce 4401 OR, vedeného Krajskym soudem v Brné, zastoupend piedsedou predstavenstva Ing. Ludkem Jird
(déle jen ,Spole¢nost”, ,Home Credit” a/nebo ,my“)

Preambule

Abyste mohli pouzivat nase Online aplikace a sluzby, dohodli jsme se na téchto podminkach (déle jen ,podminky”). Po akceptaci téchto podminek miizete podepisovat smlouvy a dodatky v nasich Online aplikacich, cerpat Uvér
a zadavat dalsi dkony, na kterych se spolecné dohodneme. Déle také miizete mit online pfistup ke svym produktim.

1.
Definice pojmii

Pokud jsou v téchto podminkdch pouZité pojmy nebo slovni spojeni uvedené nize, maji vjznam stanoveny v tomto clénku I., pfipadné vyznam specifikovany v jednotlivych ustanovenich téchto podminek.

Aplikace Spravce financi - jedna se o Online aplikaci dostupnou na www.SpravceFinandi.cz; prosttednictvim aplikace Spravce financi budete mit online pfistup k poskytnutym produktim a miZete zde podepisovat Uvérové
smlouvy a dodatky, pipadné zadvat dalsi pokyny a Zadosti;

Bezpecnostni prvky — za ty je povazovano piedevsim Heslo, PihlaSovaci jméno a SMS kdd, pfipadné dalsi dohodnuté prvky (napf. bezpecnostni otézky, otisk prstu, facelD);

Digitalni archiv smluv a dodatkii — cast aplikace Spravce financi, piipadné jiné Klientské zony, ve které méte k dispozici smluvni dokumentaci, kterou jste podepsali v Online aplikacich. Veskerou smluvni dokumentaci, kterou
jste s ndmi uzavreli, najdete v DigitaInim archivu smluv a dodatki az ve chvili, kdy to budou Online aplikace umoziiovat (o této skutecnosti budete v predstihu informovani);

Heslo — pfistupovy kd, ktery vdm umoziiuje potvrzovat operace, nebo pfistupovat do aplikace Sprévce finani, pfipadné do jinych Online aplikaci;
Online aplikace — jednd se predevsim o aplikaci Spravce financi a dalsi aplikace, véetné mobilni aplikace, které pouzivame ke zizovani, vyuzivani a ruseni financnich sluzeb;
Ovéreny mobil — telefonni ¢islo mobilniho telefonu, které jste ndm zadali, je z nasi strany ovérené, a na které Vam zasilame SMS kéd;

Online podpis — jednd se o podpis v Online aplikacich. Online podpis je forma vaseho podpisu Uvérové smlouvy nebo dodatku k Uvérové smlouvé, kterd je povazovana za pisemnou formu. V Online aplikacich ma podpis
podobu SMS kédu, ktery Vam posleme na Ovéfeny mobil, nebo ma podobu nékterého z Bezpecnostnich prvkd. Online podpis pinohodnotné nahrazuje V&S podpis dokumentu perem;

Pihlaovaci jméno — pfistupové jméno, které Vam umoziuje piistup do Online aplikaci;

Potvrzeni operace — potvrzeni jakékoli operace. Probihd v Online aplikacich zadénim nékterého z Bezpecnostnich prvki, zejména zadanim SMS kédu, ktery vam posleme na Ovéfeny mobil, pfipadné zadénim druhého
Bezpecnostniho prvku (zejména Hesla), pfipadné zadanim jiné kombinace Bezpecnostnich prvki, a to vzdy v zdvislosti na typu operace. V nékterych pfipadech probihd v Online aplikacich potvrzeni operace také stisknutim
tlacitka vyjadrujiciho souhlas;

SMS kad — ¢islo, které Vam posleme prostiednictvim SMS na Ovéfeny mobil. SlouZi k potvrzeni operace nebo podpisu v Online aplikacich;

Trvaly nosic dat — jakykoli predmét, ktery umoziiuje uchovani informaci urenych Vam osobné tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu piiméfenou tcelu téchto informaci, a ktery umoziiuje reprodukci téchto informaci v
nezménéné podobé. Pro (cely této dohody je za Trvaly nosi¢ dat povazovén i Digitalni archiv smluv a dodatkd;

Uveér —finanéni sluzba, kterou jsme Vam poskytli na zakladé uzaviené Uvérové smlouvy;
Uvérova smlouva — smlouva o poskytnuti finanéni sluzby uzaviena mezi nami a Vami;

Uvérovy vztah — vztah mezi nami a Vami, ktery vznikl na zakladé Uvérové smlouvy a tato smlouva je platna a icinna.

I
Potvrzeni podminek

1. Potvrzenim téchto podminek vznikd smluvni vztah o pouzivani Online aplikaci a o pouzivani Online podpisu.

2. Dohodli jsme se, Ze uzavfeni téchto podminek probéhne prostfednictvim aplikace Spravce financi, nebo prosttednictvim jiné Online aplikace prostfednictvim tlacitka vyjadfujiciho souhlas s témito podminkami. Podminky jsou
akceptovany a nabyvaji ucinnosti okamzikem potvrzeni pfislusného tlacitka. Toto jednéni ma platnost pisemného pravniho jednani.

3. Pokud se Udaje uvedené v téchto podminkach neshoduji s Gdaji ve vasich identifikacnich dokladech (obcansky priikaz aj.), povazujeme tyto podminky za neuzaviené. 0 této skutecnosti Vas budeme co nejdfive informovat.
4. Podminky pouZivéni online aplikaci Home Credit s ndmi miiZete mit uzaviené nejvyse jedny.

L.
Prdva a povinnosti stran

1. Odpovidate za to, Ze s nami prostrednictvim Online aplikaci budete komunikovat jen Vy. Z&roveni odpovidate za to, Ze s financnimi prostiedky na svych Gvérovych tctech budete nakladat také pouze Vy. Z téchto divodl
zrusime vase pfistupovd préva do Online aplikaci v okamZiku, kdy se hodnovérné dozvime o Vasem imrti.

2. Vasi povinnosti je chranit své Bezpecnostni prvky a ucinit veskerd opatfent, aby tyto idaje nebyly pfistupné jinym osobdm. Pfedev3im mdte povinnost:

a) nezpfistupnit jakymkoliv zplisobem Bezpecnostni prvky tfeti osobé;

b) neuklddat Bezpecnostni prvky na Trvalé nosice dat ani je nenechdvat piistupné neopravnénym osobam;

¢) ihned nas kontaktovat pfi podezieni, Ze by Bezpecnostni prvky mohly byt vyzrazeny neopréavnénym osobam. To plati také pfi podezieni na moznost zneuziti Online aplikaci tieti osobou (kontaktovat nas mizete na nasi
zdkaznické lince, kontakt najdete na www.homecredit.cz);

d) okamzité nam ozndmit ztratu, odcizeni nebo zneuZiti Bezpecnostnich prvkdi nebo pouZiti Online aplikaci cizi osobou;

¢) okamZité nds informovat o nepotvrzené nebo nespravné provedené platebni transakci (kontaktovat nds miiZete na nasi zakaznické lince, kontakt najdete na www.homecredit.cz).
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3.V piipadé, Ze méte nainstalovanu mobilni aplikaci Home Credit, jste povinen udrZovat ji v aktuaini verzi.

4. Dohodli jsme se, ze Vam mlizeme kdykoli a bez jakychkoli nasledki zablokovat pfistup nebo jinak znemoznit piistup do Online aplikaci, anebo neumoznit cerpani v Online aplikacich. A to predevsim v téchto pripadech:
a) pfi pokusu o zneuZiti pfistupovych prav do Online aplikaci nebo pfi podezfeni na jejich zneuiti;

b) pfi podezFeni na Vami nepodepsanou nebo Vami nepotvrzenou platebni transakci nebo cerpani Uvéru;

¢ v pipadé, kdy na svém Gvérovém Gétu provadite platebni transakce nebo cerpani Uvéru v neobvyklé vy3i nebo mnoZstvi;

d) v piipadech, kdy méme podezfeni, Ze by mohlo dojit ke Skodé.

5. Dohodli jsme se, Ze poruseni povinnosti uvedenych v bodé 2 tohoto ¢ldnku miizeme povazovat za hrubou nedbalost. V disledku této hrubé nedbalosti odpovidate v piné vysi za veskerou Skodu zplisobenou Vam treti osobou
aZ do okamZiku nahl&3eni ztraty, odcizeni nebo zneuziti Bezpecnostnich prvkd nebo dalsich ochrannych prvkdi Online aplikaci. O blokaci nebo znepfistupnéni uvedenych v bodé 4 tohoto clanku V&m ddme neprodlené védét.

Iv.
Online aplikace

1. Online aplikace slouZi ke zfizovéni, vyuzivéni a rudeni finan¢nich sluzeb.

2.V Online aplikacich strany dohody provédi viechna pravni jednani, kterd je jejim prostfednictvim aktulné mozné provést. Jedna se zejména o uzavteni Uvérové smlouvy, uzavieni dodatkéi k Uvérovym smlouvam, cerpani
Uvéru, provedeni platebni transakce, nebo zadéni dalSich pokynd a Zadosti.

3. Dohodli jsme se, Ze Uvérové smlouvy nebo dodatky k Uvérovym smlouvam musi byt v prostfedi Online aplikaci podepsany prostiednictvim Online podpisu. K podpisu Uvérové smlouvy dojde v nékolika krocich s tim, 7e
uvedenymi kroky projevite viili uzavfit Uvérovou smlouvu v dohodnutém rozsahu. K dokonéeni tohoto procesu je nutné vasi vili potvrdit zadanim SMS kédu, ktery Vam posleme na Ovéfeny mobil, nebo prostfednictvim
nékterého z Bezpecnostnich prvki. Timto okamzikem nastanou Gcinky viici ndm. Takové jednani ma platnost pisemného pravniho jednéni.

4. Dohodli jsme se, Ze ¢erpani Uvéru, provedeni platebni transakce a dali Zadosti a pokyny musite potvrdit zadanim nékterého z Bezpe¢nostnich prvkil, zejména zadanim SMS kédu zaslaného na Ovéieny mobil, piipadné
zadénim druhého Bezpecnostniho prvku (zejména Hesla), pfipadné zadénim jiné kombinace Bezpecnostnich prvki, a to vzdy v zavislosti na typu operace.

5.V ramci Online aplikaci je nasim opravnénym zjmem nabizet dvérové produkty a dalii nase sluzby. Vice informaci na www.homecredit.cz v zélozce Ochrana osobnich tidaji. Uvérové smlouvy tykajici se nabizenjich dvérovjich
produkti mliZete uzavirat také prostfednictvim Online aplikaci.

6. Dohodli jsme se s vami, Ze informace o pouzivani Online aplikaci budou zpracovdvény ke statistickym a marketingovym tcelGim. Pfi zpracovani dat budeme vzdy dodrZovat zésady ochrany osobnich udajd. Vystupy budeme
pouzivat vyhradné ke zlepSovani nasich nabidek a sluzeb. Vice informaci na www.homecredit.cz v zélozce Ochrana osobnich tdaju.

7. Dohodli jsme se, e pisemna jednani, kterd ¢inite na zakladé uzavienyich Uvérovych smluv, méiZete Cinit také elektronickymi prostiedky, a to i prostfednictvim Online aplikaci, prestoze bylo mezi stranami dohody dohodnuto
jinak.

V.
Ochrana osobnich udaji

1. Potvrzenim podminek berete na védomi, 7e Vase osobni idaje, uvedené v téchto podminkéch, jako i jiné osobni tidaje, které Home Credit zpracovéva nebo bude zpracovavat za icelem plnéni Uvérové smlouvy, bude Home
Credit zpracovavat za (icelem plnéni prév a povinnosti vyplyvajicich z téchto podminek. Home Credit tyto idaje miZe uvést ve formuldfich a smluvnich dokumentech umisténych na zabezpecenych webovych strankéch
zfizenych k pInéni téchto podminek.

2. Poskytnuti idajti je dobrovolné. V pifipadé, Ze ném neposkytnete tidaje uvedené v téchto podminkéch, nebude je mozné uzaviit.
3. Vase osobni tdaje bude Home Credit zpracovavat za ticelem plnéni téchto podminek, a to po dobu jejiho trvéni a déle archivovat po dobu 1 roku od zéniku téchto podminek z dvodu ochrany oprévnénych zajmi Spolecnosti.
4. Vase osobni idaje mlize Home Credit poskytnout ndsledujici kategorii subjektd:

Spolecnostem skupiny PPF — pokud je to nezbytné k administrativnim Gceldm nebo v rdmci dodavatelskych vztahti. Seznam spolecnosti patficich do skupiny PPF se nachdzi na webové strance www.homecredit.cz v zélozce
Ochrana osobnich udaji.

Dodavatel{im — subjekt{im, které jsme povéfili zabezpecovanim nékterych provoznich nebo jinych cinnosti:
« poskytovatelé IT sluzeb, véetné cloudovych tlozist

« marketingové agentury

- poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb, véetné kuryri

- auditorské spolecnosti

« Ucetni, danovi poradci

« poskytovatelé archivacnich sluzeb

« advokdti a subjekty vymahajici nase pohledavky

Statnim a regulacnim institucim — komunikaci s témito institucemi ukldda Spolecnosti zakon. Jedna se hlavné o organy statni spravy, soudy, orgény Cinné v trestnim fizeni, organy dohledu, exekutory, notare, spravce konkurzni
podstaty, Ceska ndrodni banka.

5. Vase osobni Gdaje jsou zpracovavané na tzemi Ceské republiky a na izemi daliich stat(i Evropské unie, kde sidli subjekty, patfici do skupiny PPF, a které sdileji stejné standardy ochrany osobnich tdajii jako Ceskd republika.
Vase osobni tdaje zdsadné Spolecnost neposkytuje mimo zemi Evropské unie a stejné tak dohlizi na to, aby tak postupovali i subjekty, se kterymi spolupracuje, a které se podileji na zpracovani Vasich osobnich dajt.

6. Klient bere na védomi, Ze md préva uvedend na strance www.homecredit.cz v zéloZce Ochrana osobnich tdaji. Kontakt na odpovédnou osobu pro ochranu osobnich tidajt Spolecnosti: dpo@homecredit.cz.

V1.
Zvlastni ustanoveni pro Online aplikace

1. Pfistup do Online aplikaci Vam umoziiujeme prostfednictvim nasich internetovych stranek nebo prostrednictvim specidlnich aplikaci pro mobilni zafizeni. Pistup do aplikace Spravce financi Vam umoziiujeme prosttednictvim
www.SpravceFinanci.cz nebo pfipadné prosttednictvim specidlni aplikace pro mobilni zafizeni, kterou je mozné si stahnout pro konkrétni operacni systém Vaseho zafizeni (napf. Google Play nebo Apple App Store).

2. Online aplikace mlZzete vyuzivat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Vyhrazujeme si ale pravo jakoukoli cast téchto Online aplikaci kdykoli ukonit, omezit nebo pozastavit. Kdyz to bude mozné, ddme Vam o ukondeni nebo
pozastaveni pfedem védét.

3. Technické pozadavky pro vyuzivani Online aplikaci:

a) Hardware klienta pro vyuZivani Online aplikaci musi spliiovat poZadavky minimaini konfigurace stanovené poskytovatelem webového prohlizece, pfipadné minimalni pozadavky na pouzivani mobilni aplikace uvedené v jejim
popisu.

b) Software: doporucujeme mit vidy aktudlni verzi prohlizece internetovych stranek, pripadné aktudini verzi mobilni aplikace.

¢) Pro spravné zobrazovani smluvni dokumentace doporucujeme mit vzdy aktualni verzi programu Adobe Reader, nebo jiného pozadovaného programu.

Strana 2/3



4. Mdme prévo bez predchoziho upozornéni zménit grafickou podobu a format Online aplikaci a nasich internetovych strének.

5. Vasi povinnosti je dodrZovat bezpecnostni opatieni, kterd zamezuji zneuZiti Bezpecnostnich prvki a neopravnénému pouZiti nebo zneuziti Online aplikaci. Hlavné jde o nésledujici:
a) neopoustét pocitac nebo jiné elektronické/mobilni zafizeni po dobu piihl&seni a pouzivani Online aplikaci;

b) diisledné se odhlasovat po ukonceni pouzivani Online aplikaci,

¢) pouZivat vylucné Fadné zabezpecené pocitace nebo elektronické/mobilni zafizeni s aktudlnim operacnim systémem;

d) chovat se na internetu obezretné;

¢) zménit Heslo, kdykoliv Vas k tomu vyzveme;

f) zménit Heslo pfi sebemensim podezieni na jeho vyzrazeni nékomu jinému.

Vil
Zména podminek

1. Dohodli jsme se, Ze tyto podminky miizeme zménit. Zménu podminek mdzeme navrhovat predevsim v ndvaznosti na zmény pravnich predpist, v zajmu zlep3eni kvality poskytovanych sluzeb a s ohledem na nabidky novych
produktd ¢ novych funkei Online aplikaci.

2. Dohodli jsme se, Ze 0 zméné Vés budeme informovat elektronicky a nebo prostfednictvim Online aplikaci nejméné 2 mésice pied navrhovanym dnem tcinnosti zmény. Zménu podminek Vam miizeme navrhnout také
pisemnym dodatkem, ktery musi byt podepsan v prosttedi Online aplikaci prostfednictvim Online podpisu.

3. Navrhovanou zménu podminek mate pravo odmitnout. Pokud to neudélate nejpozdéji v posledni pracovni den pfed navrhovanym dnem jeji icinnosti, souhlasite s tim, Ze je V&mi piijatd. V pfipadé, Ze navrhovanou zménu
odmitnete, jsme oprévnéni podminky vypovédét.

VIiL
Zavérecna ustanoveni

1. Tyto podminky se pfiméfené fidi zdkonem ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku. V piipadé, Ze s Vami byla uzavfena smlouva o platebnich sluzbach, pouZiji se ustanoveni podminek pouze v pfipadech, které smlouva o
platebnich sluzbach neupravuje.

2. Jestlize v dobé uzavieni téchto podminek mate uzavieny Uvérovy vztah, jsou tyto podminky uzaviené na dobu urcitou, a to do uplynuti 2 let od Ghrady viech zavazkii z Uvérovjich vztahdi mezi Vémi a Spolecnosti.

3 Jestlize v dobé uzavfeni téchto podminek nemate uzavieny Uvérovy vztah, jsou tyto podminky uzaviené na dobu 6 kalendéinich mésicii od data uzavieni. Pokud béhem této doby dojde k uzavteni Uvérového vztahu, platnost
téchto podminek se prodluZuje na dobu dle bodu 2. tohoto ¢lanku.

4. Dohodli jsme se, 7e obé strany mohou podminky vypovédét. Ucinnost vjpovédi nastava dnem obdrzeni vjpovédi druhou stranou téchto podminek.

5. Jestlize ve Ihiité 30 dni od uzavieni téchto podminek nedokoncite proces registrace v Online aplikaci (a to véetné dodani kopie dokladu totoznosti), tyto podminky uplynutim posledniho dne této Ihiity automaticky zanikaji.
Kdykoli v budoucnu budete mit moznost uzaviit podminky nové a v Online aplikaci se znovu registrovat.
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