Podmienky pouzivania online aplikacii Home Credit
Klient:

Rodné ¢islo:
(dalej len ,klient” a/alebo ,Vy“)

a

Spolocnost:

Home Credit Slovakia, a.s., so sidlom Teplicka 7434/147, 921 22 Piestany, IC0: 36 234 176, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trmava, v oddiele: Sa, vo viozke
¢.:10130/T, v mene ktorej konaju 2 clenovia predstavenstva: Ing Ludék Jirii, predseda predstavenstva, Lubo3 Ondrilj, clen predstavenstva

(dalej len ,Spolo¢nost”, ,Home Credit” a/alebo ,my”)

Preambula

Aby ste mohli pouZivat nase Online aplikacie a sluzby, dohodli sme sa na tychto podmienkach (dalej len ,,podmienky”). Po akceptécii tychto podmienok mézZete podpisovat zmluvy a
dodatky v nasich Online aplikaciach, cerpat Uver a zadévat dalSie dkony, ktoré Vam umoziiuju Online aplikicie. Dalej tiez mdZete mat online pristup k svojim produktom.

I
Definicie pojmov

ustanoveniach tychto podmienok. Takto definované pojmy a slovné spojenia sa pouZiji obdobne pre jednotné i mnozné cisla.

Aplikdcia Spravca financii — jednd sa o Online aplikdciu dostupnd na www.SpravcaFinancii.sk; prostrednictvom aplikdcie Spravca financii budete mat online pristup k
poskytnutym produktom a mézZete tu podpisovat Uverové zmluvy a dodatky, pripadne zadavat dal3ie pokyny a Ziadosti;

Bezpecnostné prvky — za tie si povazované najma Heslo, Prihlasovacie meno a SMS kéd, pripadne dalSie dohodnuté prvky (napr. bezpecnostné otdzky, odtlacok prsta, facelD);
Digitalny archiv zmluv a dodatkov — cast aplikcie Spravca financii, pripadne inej klientskej zony, v ktorej méte k dispozicii zmluvnti dokumentaciu, ktord ste podpisali v Online
aplikacidch. Vsetku zmluvni dokumentdciu, ktord ste s nami uzavreli, ndjdete v Digitalnom archive zmliv a dodatkov az vo chvili, ked'to budd Online aplikdcie umoZiiovat (o tejto
skutocnosti budete v predstihu informovani);

Heslo — pristupovy kdd, ktory Vdm umoziuje potvrdzovat operdcie, alebo pristupovat do aplikdcie Spravca financii, pripadne do inych Online aplikacii;

Online aplikacie — jednd sa najma o aplikdciu Spravca financii a dalSie aplikdcie, vrdtane mobilnej aplikacie, ktoré sliZia na zakladanie, pouZivanie a rudenie financnych sluzieb;
Overeny mobil — telefonne Cislo mobilného telefonu, ktoré ste ndm zadali, je z nasej strany overené, a na ktoré Vam zasielame SMS kdd;

Online podpis — jedna sa o podpis v Online aplikciach. Online podpis je forma Vasho podpisu Uverovej zmluvy alebo dodatku k Uverovej zmluve, ktory je povazovany za pisomnii
formu. V Online aplikdcidch ma podpis podobu SMS kédu, ktory Vam posleme na Overeny mobil, alebo md podobu niektorého z Bezpecnostnych prvkov. Online podpis
plnohodnotne nahradzuje Va$ podpis dokumentu perom;

Prihlasovacie meno — pristupové meno, ktoré Vam umoziiuje pristup do Online aplikdcii;

Potvrdenie operacie — potvrdenie akejkolvek operdcie (napriklad zmena limitu na karte). Prebieha v Online aplikdcidch zadanim niektorého z Bezpecnostnych prvkov, najma
zadanim SMS kédu, ktory vam posleme na Overeny mobil, pripadne zadanim druhého prvku (najmd Hesla), pripadne zadanim inej kombindcie Bezpecnostnych prvkov, a to vzdy v
zdvislosti na typu operdcie. V niektorych pripadoch prebieha v Online aplikdcidch potvrdenie operdcie aj stlacenim tlacidla vyjadrujticeho sihlas;

SMS kod - Cislo, ktoré Vam posleme prostrednictvom SMS na Overeny mobil. SIZi na potvrdenie operacie alebo podpisu v Online aplikdcidch;

Trvaly nosic dat - akykolvek predmet, ktory Vdm umoziiuje uchovanie informdcii ur¢enych Vam osobne tak, aby mohli byt vyuZivané po dobu primeran G¢elu tychto Informdcii, a
ktory umoZiiuje reprodukciu tychto Informdcii v nezmenenej podobe. Pre ticely tejto dohody je za Trvaly nosic dét povazovany i Digitalny archiv zmldv a dodatkov;

Uver — finanéné sluzba, ktord sme Vam poskytli na zéklade uzatvorenej Uverovej zmluvy;

Uverova zmluva — zmluva o poskytnutf finanénej sluzby uzavreta medzi nami a Vami;

Uverovy vztah — vztah medzi nami a Vami vzniknuty na zaklade Uverovej zmluvy a této zmluva je platnd a dcinna.

1.
Potvrdenie podmienok
1. Potvrdenim tychto podmienok vznikd zmluvny vztah o poskytovani a pouzivani Online aplikcii a Online podpisu.

2. Dohodli sme sa, Ze potvrdenie tychto podmienok prebehne prostrednictvom aplikdcie Sprévca financii alebo prostrednictvom inej Online aplikacie prostrednictvom tlacidla
vyjadrujiiceho sthlas s tymito podmienkami. Podmienky sd akceptované a nadobiidaji Gcinnost okamihom potvrdenia prislusného tlacidla. Tento (kon mé platnost pisomného
pravneho tkonu.

3. Ak sa tidaje uvedené v tychto podmienkach nezhoduju s tidajmi vo Vasich identifikacnych dokladoch (obCiansky preukaz a iné), povazujeme tieto podmienky za neuzavreté. 0
tejto skutocnosti Vas budeme ¢o najskor informovat.

4. Podmienky pouZivania online aplikdcii Home Credit mdZete mat's nami uzavreté najviac jedny.

1.
Prava a povinnosti stran

1. Zodpovedate za to, Ze s nami prostrednictvom Online aplikdcii budete komunikovat iba Vy. Zéroveri zodpovedate za to, Ze s finanénymi prostriedkami na svojich Gverovych tétoch
budete nakladat tieZ iba Vy. Z tychto dovodov zrusime Vase pristupové prava do Online aplikdcii v okamihu, ked'sa hodnoverne dozvieme o Vasom tGimrti.

2. Vasou povinnostou je chranit svoje Bezpecnostné prvky a prijat vietky opatrenia, aby tieto idaje neboli pristupné inym osobam. Predov3etkym mate povinnost:
a) nespristupnit akymkolvek spdsobom Bezpecnostné prvky tretej osobe
b) neukladat Bezpecnostné prvky na Trvalé nosice dat ani ich nenechdvat pristupné neoprévnenym osobdm;
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¢) ihned nds kontaktovat pri podozreni, Ze by Bezpecnostné prvky mohli byt vyzradené neopravnenym osobam. To plati aj pri podozreni na moznost zneuZitia Online aplikdcif tretou
osobou (kontaktovat nds mozZete na nasej zakaznickej linke, kontakt najdete na www.homecredit.sk);

d) bez meskania nam oznamit stratu, odcudzenie alebo zneuZitie Bezpecnostnych prvkov alebo poutitie Online aplikacii cudzou osobou;

e) bez omeSkania ndm oznémit nepotvrdené alebo nesprévne uskutocnené platobné transakcie (kontaktovat nds moZete na nasej zakaznickej linke, kontakt ndjdete na
www.homecredit.sk);

3. Ak mate nainstalovanu mobilnt aplikaciu Home Credit, ste poviny udrzovat ju v aktualnej verzi.

4. Dohodli sme sa, Ze Vam kedykolvek a bez akychkolvek nésledkov mdzeme zablokovat pristup, alebo inak znemoznit pristup do Online aplikacii, alebo neumoznit cerpanie v Online
aplikdciach. A to predovietkym v tychto pripadoch:

a) pri pokuse o zneuZitie pristupovych prav do Online aplikdcii alebo pri podozreni na ich zneuZitie;

b) pri podozreni na Vami nepodpisant alebo nepotvrdent platobnd transakciu alebo ¢erpanie Uveru;

¢) v pripade, ked'na svojom tverovom icte uskutociiujete platobnd transakciu alebo ¢erpanie Uveru v neobvyklej vyske alebo mnoistve;

d) v pripadoch, ked mame podozrenie, Ze by mohlo ddjst ku Skode.

5. Dohodli sme sa, Ze poruenie povinnosti uvedenych v bode 2 tohto ¢ldnku mdZeme povazovat za hrubd nedbalost. V ddsledku tejto hrubej nedbalosti zodpovedéte v plnej vyske za
vsetku Skodu spdsobent Vam tretou osobou az do okamihu nahlsenia straty, odcudzenia ¢i zneuZitia Bezpecnostnych prvkov alebo dalsich ochrannych prvkov Online aplikdcii. 0
blokdcii alebo znepristupneni uvedenych v bode 4 tohto ¢lanku Vam dame bezodkladne vediet.

Iv.
Online aplikdcie

1. Online aplikacie sluZia na zakladanie, pouZivanie a rusenie finanénych sluZieb.

2.V Online aplikaciach strany dohody uskutogiuji vietky prévne tikony, ktoré je v tjchto aplikicidch aktudlne mozné vykonat. Jednd sa predovietkym o uzavretie Uverovej zmluvy,
uzavretie dodatkov k Uverovym zmluvam, erpanie Uveru, uskutocnenie platobnych transakci, alebo zadanie dal3ich pokynov a Ziadosti.

3. Dohodli sme sa, e Uverové zmluvy alebo dodatky k Uverovym zmluvam musia byt v prostredi Online aplikécii podpisané prostrednictvom Online podpisu. K podpisu Uverovej
zmluvy déjde v niekolkych krokoch s tym, Ze uvedenymi krokmi prejavite volu uzavriet Uverovii zmluvu v dohodnutom rozsahu. K dokonéeniu tohto procesu je nutné Vasu vélu
potvrdit zadanim SMS kédu, ktory Vam posleme na Overeny mobil, alebo prostrednictvom niektorého z Bezpecnostnych prvkov. Tymto okamihom nastant cinky voci nam. Taky
Gkon ma platnost pisomného pravneho Gkonu.

4. Dohodli sme sa, Ze ¢erpanie Uveru, uskutocnenie transakcie a dalSie Ziadosti a pokyny musite potvrdit zadanim niektorého z Bezpe¢nostnyich prvkov, najma zadanim SMS kédu
zaslaného na Overeny mobil, pripadne zadanim druhého prvku (najma Hesla), pripadne zadanim inej kombindcie Bezpecnostnych prvkov, a to vzdy v zdvislosti na typu operacie.
Taky dkon md platnost pisomného prévneho tkonu.

5.V rdmci Online aplikdcii je nasim opravnenym zaujmom pondkat Vam dverové produkty a dalSie nade sluzby. Viac informdcii na www.homecredit.sk v zdlozke Ochrana osobnych
tidajov. Uverové zmluvy tykajtice sa pontkanych tverovych produktov moZete uzavierat tiez prostrednictvom Online aplikdcii.

6. Dohodli sme sa s Vami, Ze informdcie o pouzivani Online aplikdcii budu spracovdvané na Statistické a marketingové ucely. Pri spracovani ddt budeme vzdy dodrziavat zasady
ochrany osobnych tdajov. Vystupy budeme pouZivat vyhradne na zlepSovanie nasich ponik a sluZieb. Viac informécii na www.homecredit.sk v zélozke Ochrana osobnych tdajov.

7. Dohodli sme sa, 7e pisomné tikony, ktoré robite na zéklade uzavretyich Uverovyich zmliv, mdZete robit tiez elektronickymi prostriedkami, a to i prostrednictvom Online aplikacii, aj
ked'bolo medzi stranami dohody dohodnuté inak.

V.
Ochrana osobnych tidajov

1. Potvrdenim podmienok beriete na vedomie, Ze Vase osobné tdaje, uvedené v tychto podmienkach, ako aj iné osobné tidaje, ktoré Home Credit spracovdva alebo bude spracovévat
za tcelom pinenia Uverovej zmluvy, bude Home Credit spracovavat za icelom plnenia prév a povinnosti vyplyvajtcich z tychto podmienok. Home Credit tieto ddaje moZe uviest vo
formuldroch a zmluvnych dokumentoch umiestnenych na zabezpecenych webovych strénkach vytvorenych na plnenie tychto podmienok.

2. Poskytnutie Udajov je dobrovolné. V pripade, Ze ndm neposkytnete (idaje uvedené v tychto podmienkach, nebude mozné ich uzatvorit.

3. Vade osobné (daje bude Home Credit spracovévat za tcelom plnenia tychto podmienok, a to po dobu jej trvania a dalej archivovat po dobu 1 roku od zéniku tychto podmienok z
dévodu ochrany opravnenych zdujmov Spolocnosti.

4. Vase osobné tidaje moze Home Credit odovzdavat nasledujticim kategdridm subjektov:

Spolo¢nostiam skupiny PPF — ak je to nevyhnutné na administrativne Ucely alebo v rdamci dodévatelskych vztahov. Zoznam spolocnosti patriacich do skupiny PPF sa nachddza na
webovej stranke www.homecredit.sk v zdlozke Ochrana osobnych tdajov.

Doddvatelom — subjektom, ktoré sme poverili zabezpecovanim niektorych prevédzkovych ale aj inych Cinnosti:
« poskytovatelia IT sluZieb, vrdtane cloudovych dlozisk
- marketingové agentry
« poskytovatelia tlacovych a postovych sluzieb, vratane kuriérov
- auditorskeé spolocnosti
« Gctovnik, dafovi poradcovia
- poskytovatelia archivacnych sluzieb
« advokati a subjekty vyméhajtice nade pohladévky
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Statnym a regulacnym indtitdciam — komunikaciu s tymito in3titdciami uklada Spoloénosti zikon. Jedné sa najma o organy $tétnej spravy, stidy, orgény &inné v trestnom konani,
organy dohladu, exekdtori, notdri, spravcovia konkurznej podstaty, Nérodna banka Slovenska.

5. Vase osobné (idaje st spracovdvané na tzemi Slovenskej republiky a na uzemi dalich Statov Eurépskej tnie, kde sidlia subjekty, patriace do skupiny PPF, a ktoré zdielajti rovnaké
Standardy ochrany osobnych tidajov ako Slovenska republika. Vase osobné tidaje zasadne Spolocnost neposkytuje mimo tizemia Eurdpskej tnie a rovnako tak dohliada na to, aby tak
robili aj subjekty, s ktorymi spolupracuje, a ktoré sa podielajd na spracovani Vasich osobnych tidajov.

6. Klient berie na vedomie, Ze mé préva uvedené na stranke www.homecredit.sk v zdlozke Ochrana osobnych tdajov. Kontakt na zodpovednd osobu pre ochranu osobnych tdajov
Spolocnosti: dpo@homecredit.sk.

V1.
Zvlastne ustanovenia pre Online aplikacie

1. Pristup do Online aplikdcii Vam umoZiiujeme prostrednictvom nasich internetovych stranok alebo prostrednictvom Specializovanych aplikdcii pre mobilné zariadenia. Pristup do
aplikacie Sprévca financii vdm umoziujeme na nasich internetovych strénkach www.SpravcaFinancii.sk alebo pripadne prostrednictvom 3pecializovanej aplikacie pre mobilné
zariadenia, ktorti je mozZno stiahnut v GloZiska aplikdcii pre konkrétny operacny systém Vasho zaradenia (napr. Google Play alebo Apple App Store).

2. Online aplikdcie méte pravo vyuZivat 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. Vyhradzujeme si pravo akdkolvek cast tychto Online aplikcii kedykolvek ukonit, obmedzit alebo pozastavit.
Ked'to bude mozné, ddme vém o ukonceni alebo pozastaveni vopred vediet.

3. Technické poZiadavky na vyuZivanie Online aplikdcif:

a) Hardware Klienta pre vyuZivanie Online aplikécii musi spifiat poziadavky minimalne;j konfiguracie stanovenej poskytovatefom webového prehliadaca, pripadne minimélne
poziadavky na pouzivanie mobilnej aplikdcie stanovené v jej popise.

b) Software: odporticame mat vzdy aktudlnu verziu prehliadaca internetovych stranok, pripadne aktudlnu verziu mobilné aplikdcie.

¢) Pre sprdvne zobrazovanie zmluvnej dokumentdcie odporti¢ame mat vzdy aktudlnu verziu programu Adobe Reader, pripadne iného poZadovaného programu.

4) Méme pravo bez predchadzajiceho upozornenia zmenit grafickd podobu a format Online aplikdcii a nasich internetovych stranok, ktorych prostrednictvom méte do Online
aplikacif pristup.

5. Vasou povinnostou je dodrZiavat bezpecnostné opatrenia, ktoré zamedzuju zneuZitie Bezpecnostnych prvkov a neopravnené pouZitie alebo zneuZitie Online aplikdcii. Ide hlavne o
nasledujice:

a) neopustat pocitac alebo iné elektronické/mobilné zariadenie pocas prihlasenia do Online aplikdcii,

b) dosledne sa odhlasovat po ukonceni pouZivania Online aplikacii,

¢) pouzivat vylu¢ne riadne zabezpeceny pocitac alebo elektronické/mobilné zariadenie s aktudinym operatnym systémom,

d) sprdvat sa na internete obozretne,

e) zmenit Heslo, kedykolvek Vas k tomu vyzveme,

f) zmenit Heslo i pri najmen3om podozreni na jeho vyzradenie niekomu inému.

VL.
Zmena podmienok

1. Dohodli sme sa, Ze tieto podmienky mdzeme zmenit. Zmenu podmienok mozeme navrhovat predovsetkym v nadvéznosti na zmeny pravnych predpisov, v zdujme zlep3enia
kvality poskytovanych sluzieb a s ohladom na ponuky novych produktov ¢i novych funkcii aplikdcie Sprévcu financii.

2. Dohodli sme sa, Ze 0 zmene Vs budeme informovat elektronicky alebo prostrednictvom Online aplikacii najmenej 2 mesiace pred navrhovanym diiom Gcinnosti zmeny. Zmenu
podmienok Vam tiez mozeme navrhndt pisomnym dodatkom, ktory musi byt podpisany v prostredi Online aplikécif prostrednictvom Online podpisu.

3. Navrhovanid zmenu podmienok mate pravo odmietnut. Pokial to neurobite najneskdr v posledny pracovny defi pred navrhovanym diiom jej icinnosti, sihlasite s tym, Ze je Vami
prijatd. V pripade, Ze navrhovand zmenu odmietnete, sme opravneni podmienky vypovedat.

Viil.
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto podmienky sa primerane riadia zdkonom zékon ¢. 492/2009 Z.z., o platobnych sluzbach a 0 zmene a dopIneni niektorych zakonov. V pripade, Ze s Vami bola uzavretd zmluva
o platobnych sluzbdch, pouZijti sa ustanovenia podmienok iba v pripadoch, ktoré zmluva o platobnych sluzbach neupravuje.

2. Ak v dobe uzavretia tjchto podmienok mate uzavrety Uverovy vztah, si tieto podmienky uzavreté na dobu uréitd, a to do uplynutia 2 rokov od hrady vietkych zévizkov
z Uverovych vztahov medzi Vami a Spoloénostou.

3. Ak v dobe uzavretia tychto podmienok nemate uzavrety Uverovy vztah, st tieto podmienky uzavreté na dobu 6 kalendérnych mesiacov od datumu uzavretia. Ak pocas tejto doby
dojde k uzavretiu Uverového vztahu, platnost tychto podmienok sa predlZuje na dobu podfa bodu 2. tohto élanku.

4. Dohodli sme sa, e obe strany mzu podmienky vypovedat. Ucinnost vypovede nastéva diiom dorucenia vypovede druhou stranou tychto podmienok.

5. Ak v lehote 30 dni od uzavretia tychto podmienok nedokoncite proces registracie v Online aplikacii (a to vrdtane dodania kopie dokladu totoZnosti), tieto podmienky uplynutim
posledného diia tejto lehoty automaticky zanikd. Kedykolvek v budtcnu budete mat moznost uzatvorit nové podmienky a v Online
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