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Meno a priezvisko poisteného: Rodné ¢islo:
Bydlisko:

Email: Telefon:
Uverova zmluva: Skodova udalost’

Oznamenie poistnej udalosti
, POISTENIE ZNEUZITIA KARTY A POISTENIE OSOBNYCH VECI A KARTY
VYPLNI POISTENY

Udaje o poistnejudalosti:

[htratakarty Clodcudzenie karty [kneuzitie karty
Datuma Cas straty/odcudzenia: Datuma cCas ziadostio blokaciu:

Lbdcudzenie mobilného telefénu sucasne so stratou alebo odcudzenim karty

Vypliite len vtedy, ak bolo iiverovou zmluvou dojednané poistenie karty podl’apoistnej zmluvy ¢. 19100826/2009:

[ Ktrataalebo odcudzenie kPa¢ov od nehnutelnosti (pre poistenie zneuzitia karty sicasne so stratoualebo odcudzenim karty)
[krage od bydliska poisteného (trvalé bydlisko, najom)
LIkFage od inejnehnutelnosti, ktora poisteny vlastni
[Ikrace od nehnutelnosti, ktora je uréend na individualnu rekreaciu (vlastnikomje poisteny alebo osoba jemu blizka)

L ktrata alebo odcudzenie os obnych dokladov (pre poistenie zneuZitia karty si¢asne so stratoualebo odcudzenim karty)

[ bbeiansky preukaz [lcestovny pas [ odigsky preukaz
[Chovolenie kpobytu Cosvedgenie o evidencii vozdla
[lihrada bankového poplatku za
Cblokaciu karty [Clobnovenejvydanie karty
Vypliite len vtedy, ak bolo tiverovou zmluvou dojednané p oistenie osobnych veci a karty:
[bdcudzenie hotovos ti / stravnych listkov Datuma ¢as odcudzenia:
[ Ktrata alebo odcudzenie osobnych veci
enazenka [kabelka/ tagka
"ice od auta/ motorky Ijdioptrické okuliare

I—lstrata alebo odcudzenie mobilného telefonu I—Eneuiiﬁe odcudzeného mobilného telefonu

Lbacudzenie elektroniky
Clelektronické Gitadka knih [CIMP3 / MP4 prehravag [Ckablet / notebook

Popiste okolnosti, za ktorych doslo k poistnejudalosti:

Ziadamo vyplatupoistného plnenia na tet:

- /

predcislie (ak je uvedené) Cislo uctu kod banky

V suvislostiso vznikompoistenia a §etrenim§kodovejudalosti:

e prehlasujem, Zze sombol/a zoznameny/4a s obsahom prislus$nej poistnej zmluwy a siihlasim s poistenim

e zbawjem policiu a d’al§ie organy ¢inné trestnomkonani povinnosti ml¢anlivos ti

e prehlasujem, ze mnou uvedené udaje su pravdivé

* Prislusnou poistnou zmluvou sa rozumie v pripade:

— poistenia uverovych splatok poistna zmluva c. 19100694 na skupinové poistenie dlznikov zo zmluvy o uvere dohodnutom so spolo¢nostou Home
Credit Slovakia, a.s.

— poistenia zneuzitia karty a poistenia osobnychveci a kartypoistnda zm luva c. 19100826/2009 na skupinové poistenie pravidelnych vydavkov zo

spotrebitel’skych, hotovostnych a revolvingovychuiverov a na skupinovépoistenie vydavkov vzniknutych zneuzitim kreditnej ¢i uverovej karty,
stratou dokladov alebo kluicov dohodnuté so spolocnostou Home Credit Slovakia, a.s.

Generali Ceska pojistowna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spis. zn. B 1464,
¢len Skupiny Generali, zapsané vitalském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod ¢islem 026. Kontakini udaje: P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz
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Datum:

Podpis poisteného:

Udalost’

K vyplnenému a podpisanému formularu nasledujice dokumenty a odoslite ich na kontaktnd adresu:

strata alebo odcudzenie
alebo zneuzitie karty

o dokladov preukazujucich blokaciu karty

¢ dokladov preukazujucich thradu poplatkov za vydanie novej karty

e Uradného zaznamu vystaveného Policajnym zborom SR 0 podanom vysvetleni o odcudzeni karty
e trestného ozndmenia podaného orgdnom ¢innym v trestnom konaniv pripade zneuzitia karty

e vypisuz uétuvedenéhokukarte s vyznatenim neopravnenych transakciiuskutocnenych kartou

o reklamaéného formulara Home Creditu Slovakia

strata alebo odcudzenie
mobilného telefonu
alebo zneuzitie
odcudzeného
mobilného telefonu

e tradného zaznamu vystaveného Policajnym zborom SR o podanom vysvetleni o odcudzeni alebo zneuziti mobilného
telefonu

¢ potvrdenie prevadzkovatela mobilngj telefonnej siete o blokécii SIM karty, popr. potvrdenie Ziadosti o blokaciu IMEIL
mobilného telefonu vystaveného Policajnym zborom SR

e dokladov preukazujucich zakupeni nového mobilného telefonu, popr. aj dokladov preukazujucich vydavky
vynalozené v suvislosti s blokaciou SIM karty

¢ vyuctovanie prevadzkovatel'a mobilnej telefonnej siete s vyznacenim vydavkov za neopravnene cerpanej sluzby
(najmé hovory, sms, mms ,data)

strata alebo odcudzenie
kIacov od
nehnutelnosti

¢ dokladov preukazujucich bydlisko poisteného (doklad preukazujuci trvalé bydlisko alebo platna ndjomnazmluva),
vlastnictvo nehnutelnosti

e dokladov preukazujucich vydavky vynalozenév stvislosti s nahradou stratenych ¢i odcudzenych klai¢ov, odbornou
vymenou zamkovejvlozky a zamkov so Specifikiciou bytu ¢i inej nehnutelnosti na izemiSR

strata alebo odcudzenie
osobnych dokladov

e potvrdenie prislusného spravneho organu o oznadmenistraty alebo odcudzeni osobnych dokladov
e potvrdenie o thrade spravnych poplatkov za vystavenienovych alebo nahradnych osobnych dokladov, popr. aj
nakladov na obstaranie preukazovych fotografii

odcudzenie hotovosti

e turadného zaznamu vystaveného Policajnym zborom SR o podanom vysvetleni o odcudzeni hotovosti
o trestného oznamenia na pachatel’a trestného ¢inu, ktory hotovost’ odcudzil

odcudzenie stravnych
listkov

e tradného zaznamu vystaveného Policajnym zborom SR o podanom vysvetleni o odcudzeni stravnych listkov
o trestného oznadmenia na pachatel’a trestného ¢inu, ktory stravné listky odcudzil
e potvrdenie zamestnavatel'a o vydanistravnych listkov

strata alebo odcudzenie

e uradného zaznamu vystaveného Policajnym zborom SR o podanom vysvetleni o odcudzeni penazenky

penazenky o dokladov preukazujiicich zakipeni novej peniazenky
strataalebo odcudzenie e tradného zaznamu vystaveného Policajnym zborom SR o podanom vysvetleni o strate / odcudzeni tasky / kabelky
tasky / kabelky o dokladov preukazujiicich zakipeni novej tasky/ kabelky

strata alebo odcudzenie
kli¢ov odauta /
motorky

e dokladov preukazujucich uzivanieauta / motorky (doklad preukazujuci vlastnictvo auta/ motorky alebo platna
zmluva)
e dokladov preukazujucich vydavky vynalozenév stvislosti s nahradou stratenych ¢i odcudzenych kla¢ov

strata alebo odcudzenie
dioptrickych okuliarov

e uradného zdznamu vystaveného Policajnym zborom SR o podanom vysvetleni o odcudzeni dioptrickych okuliarov
e dokladov preukazujucich zakapeni novych dioptrickych okuliarov

odcudzenie

e uradného zaznamu vystaveného Policajnymzborom SR o podanom vysvetleni o odcudzeni ¢itacky

elektronickej¢itacky o dokladov preukazujiicich zakiipeni novej elektronickej ¢itaky knih

knih

odcudzenie MP3/ e tGrradného zdznamu vystaveného Policajnym zborom SR o podanom vysvetleni o odcudzeni MP3/MP4 prehravaca
MP4 prehravaca e dokladov preukazujucich zakapeni nového MP3 / MP4 prehravaca

odcudzenie tabletu/ o uradného zaznamu vystaveného Policajnym zborom SR o podanom vysvetleni o odcudzeni tabletu/notebooku
notebooku e dokladov preukazujucich zakupeni nového tabletu/notebooku

Kontaktndaadresapre SR:
Generali Poist’oviia, pobocka poist’ovnez iného ¢lenského Statu

Lamacskdcesta 3/4
841 04 Bratislava

Sucastou tohto formuldra je Strucnd informdcia o spracovani osobnych udajov pri likvidacii poistnej udalosti (vid' posledna strana).

Generali Ceska pojistowna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spis. zn. B 1464,
¢len Skupiny Generali, zapsané vitalském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod ¢islem 026. Kontakini udaje: P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz
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Stru¢na informacia o spracovani osobnych udajov pri likvidacii poistnej udalosti

Poistenie poskytuje Generali Ceskd pojistovna a.s.

Dovolujeme si Vas struéne informovat’ o spracovani VaSich
osobnych idajov v nasej spoloénosti. Dalsie podrobnosti najdete
na www.generaliceska.cz v sekcii Osobné udaje alebo Vam ich
radi poskytneme na vyziadanie na telefonnom Cisle
+420 241 114 114.

1. Kto je spravcom VaSich idajov?

Spravcom Vasich osobnych udajov je Generali Ceska pojistovna
as., ICO 45272956, se sidlem Spalena 75/16, 110 00 Praha 1,
Ceska republika.

2. Aké udaje o Vas spracovavame?

- v ochrane naSich pravnych narokov (napr. pri vymahani
naSich pohladavok suvisiacich s poistnou udalostou
a dojednanym poistenim, d’alej v ramci sudnych konani
alebo konani pred organmi mimosudneho rieSenia sporov,
pred Ceskou narodni bankou & dal§imi organmi verejnej
moci),

- v prevencii a odhalovani poistného podvodu a d’alSicho
protipravneho jednania.

4. Kto je prijemcom osobnych udajov?

Pri likvidécii poistnej udalosti spracovavame:

- Vase identifikatné a kontaktné udaje (e-mailova adresa
ateleféonne cislo nie st povinné udaje; ak ndm ich vSak
poskytnete, bude naSa  komunikicia  rychlejsia
a efektivnejsia),

- udaje, ktoré nam vramci likvidacie poistnej udalosti
oznamite bez ohladu na to, ¢i komunikacia prebiehala
osobne, pisomne, telefonicky ¢i inak,

- platobné udaje (napr. ¢islo tictu na ucely vyplaty poistného
plnenia),

- udaje zistené vsilade s platnymi pravnymi predpismi pri
Setreni poistnej udalosti (tdaje ziskavame podla povahy
poistnej udalosti, a to vlastnym Setrenim, ale tiez od d’alSich
subjektov, napr. policie, hasi¢ov, poistencov, poistenych,
aleaj z verejne dostupnych zdrojov, zoznamov
a evidenciou).

3. Preco budeme VaSe udaje spracovavat’?

Vase osobné udaje odovzdavame v oddvodnenych pripadoch

a len v nevyhnutnom rozsahu tymto kategoriam prijemcov:

- inym poistovniam v sulade so zdkonom na ucely prevencie
a odhalovania poistného podvodu a d’alSiecho poruSovania,
a to aj prostrednictvom na tento cel zriadeného systému,

- naSim zmluvnym partnerom, ¢i uz sa jednd o dalsie
spolocnosti skupiny Generali alebo mimo nej, napr. nasim
distribatorom,  asistenénym  sluzbam, samostatnym
likvidatorom poistnych udalosti, znalcom, dodavatelom
informaénych technoldgii, poskytovatelom postovych
sluzieb,

- inym subjektom v pripadoch, kedy nam poskytnutie Vasich
udajov ukladajui pravne predpisy, alebo ak je to nutné pre
ochranu nasich opravnenych zaujmov (napr. sudom,
exekutorom),

- v obmedzenom rozsahu akcionarom.

5. Ako dlho budi u nas Vase udaje ulozené?

e  Plnenie pravnej povinnosti

Povinnost” spracovavat’ VaSe osobné idaje (v réznom rozsahu)

nam uklada mnoho pravnych predpisov. Vase udaje potrebujeme

napriklad pri plneni povinnosti, ktoré nam ukladaji predpisy

upravujuce distribuciu poistenia a poistovnictva ¢i opatrenia

proti legaliz4cii prijmov z trestnej Cinnosti a financovaniu

terorizmu. Tiez sme povinni poskytnit’ sucinnost sudom,

orginom ¢&innym v trestnom konani, spravcovi dane, Ceskej

narodnej banke ako organu dohladu, exekatorom pod.

Poistovaci ¢innost sme povinni prevadzkovat s odbornou

starostlivost'ou, preto spracovavame osobné udaje pre dobra

spravu poistnej zmluvy, spravu poistenia vratane zmien,

likvidaciu poistnych udalosti vratane pripadného poskytovanie

asistencnych sluzieb, ak bolo dohodnuté, a pre nasu vzajomnu

komunikaciu.

e Ochrana naSich opravnenych zaujmov ¢i opravnenych
Zaujmov tretej strany

Osobné udaje moézeme v suvislosti s likvidaciou poistnej

udalosti spracovavat aj z dovodu opravnenych zaujmov

spocivajucich:

- vo vyhodnocovani a riadeni rizik,

- v riadeni kvality poskytovanych sluzieb a vztahov so
zakaznikmi,

- Vplneni zmluvy vo Vas prospech,

- vo vnutornych administrativnych uceloch (napr. interna
evidencia, reporting),

Vase osobné udaje spracovavame pocas trvania poistenia. Po
ukonceni poistenia uchoviavame Vase osobné udaje d’alej pocas
trvania premléacej doby, kedy je mozné uplatnit’ narok
z ukonéeného poistenia a dalej po dobu jedného roka po
marnom uplynuti premlcacej doby akéhokol'vek naroku. Okrem
toho spracovavame VaSe osobné udaje tiez v pripade
pokraCujiceho  alebo opakovaného finanéného plnenia
z dohodnutého poistenia a po dobu trvania pripadnych stdnych
sporov ¢i inych konani.

6. Aké mate prava?

Mate najméd pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré o Vas
spracovavame, pravo na opravu nepresnych alebo neuplnych
dajov a pravo podat’ staznost’ na Ufad pro ochranu osobnich
udaji, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika,
WWW.U00U.cz. V situaciach predvidanych pravnou upravou mate
d’alej pravo na vymazanie osobny ch udajov, ktoré sa Vas tykaju,
alebo na obmedzenie ich spracovanie; na prenosnost’ svojich
udajov a pravo namietat’ proti spracovaniu udajov.
Mite pravo kedykol'vek bezplatne namietat’ proti spracovaniu
Vasich osobnych udajov, ktoré¢ vykonavame z dévodov nasSich
opravneny ch zaujmov, vratane profilovanie.

7. Ako mozZete kontaktovat’ nasho poverenca pre ochranu

osobnych udajov?

Nasho poverenca pre ochranu osobnych tidajov modzete so
svojimi ziadostami, otdzky ¢i staznostami kontaktovat' na
adrese: Generali Ceska pojistovna a.s., Na Pankraci 1720/123,
140 00 Praha 4, Ceska republika, dpo@generaliceska.cz.
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