
Spracovanie osobných údajov k cestovnému poisteniu

S osobnými údajmi pracuje spoločnosť Home Credit Slovakia, a.s. so sídlom Teplická 7434/147, Piešťany 
921 22, IČO 36 234 176 (ďalej len „Home Credit“ alebo tiež „my“) vždy podľa platnej právnej úpravy. 
U tých Vašich to nebude iné. Všetko, čo píšeme nižšie, sa riadi nariadením Európskeho parlamentu a Rady 
(EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom 
pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov). 
S ohľadom na uvedené beriete na vedomie, že poisťovni poskytneme Vaše osobné údaje, ktoré už máme. 
Získali sme ich ako prevádzkovateľ na základe zmluvy o úvere, ktorú sme s Vami uzavreli. Jedná sa najmä 
o Vaše meno, priezvisko, adresu a kontaktné údaje. Poisťovni ich poskytneme preto, aby Vás mohla poistiť. 
To ale nie je všetko. Aby sme všetci mohli robiť svoju prácu, beriete na vedomie, že s Vašimi osobnými 
údajmi budeme ďalej pracovať, a to tak dlho, ako dlho to bude kvôli tomuto poisteniu potrebné. Vaše 
osobné údaje sú spracovávané z dôvodu, aby poisťovňa mohla splniť všetko, k čomu sa Vám poistením 
zaviazala (napr. overiť, čo sa stalo, a ako Vám alebo ostatným poisteným cestovateľom najlepšie pomôcť). 
Vaše osobné údaje budú poskytnuté poisťovni MAXIMA pojišťovna, a.s. so sídlom Italská 1583/24, 
Vinohrady, 120 00 Praha 2, Česká republika, IČO: 61328464 (ďalej len „poisťovňa“) a asistenčnej službe 
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. so sídlom Hvězdova 1689/2a, 140 00 Praha 4, Česká republika, IČO: 25695215 
(ďalej len „asistenčná služba“) a prípadne aj niekomu ďalšiemu (napr. zdravotnícke zariadenia, polícia, 
pobočky asistenčných služieb), pokiaľ to bude v súvislosti s poistením potrebné (údaje niekedy môžu 
byť poskytnuté do tretej krajiny, a to najmä v prípade, keď je to nevyhnutné na poskytnutie konkrétneho 
plnenia v rámci poistenia). Jedná sa najmä o Vaše meno, priezvisko, dátum narodenia, adresa, telefón 
a e-mailová adresa. U ďalších cestovateľov sú to už len meno, priezvisko a dátum narodenia. 

Pokiaľ k poisteniu prihlasujete ďalšieho cestovateľa, vyhlasujete, že za neho môžete konať a že ste ho 
informovali o spôsobe spracovania jeho osobných údajov, ako je v tomto dokumente uvedené. Zároveň 
vyhlasujete, že s jeho údajmi môžeme my, poisťovňa, asistenčná služba alebo aj niekto iný v súvislosti 
s týmto poistením pracovať rovnako ako s Vašimi. 

V rámci dojednania poistenia Vám poskytujeme službu „Uložiť údaje o cestovateľovi nabudúce“, ktorá 
umožní uložiť údaje o spolucestujúcich do zoznamu, z ktorého si nabudúce budete môcť vybrať osobu do 
ďalšieho poistenia. Výberom služby potvrdzujete, že si prajete, aby sme meno, priezvisko a dátum narodenia 
týchto osôb uložili do tohto zoznamu a že uvedené osoby ste s týmto postupom oboznámili a jednáte s ich 
súhlasom, resp. so súhlasom ich zákonných zástupcov. Údaje zostanú uložené až do okamihu, keď osoby zo 
zoznamu sami vyradíte, resp. do uplynutia 4 rokov od ukončenia Vášho posledného cestovného poistenia. 

Postupujeme podľa platných právnych predpisov, ale len pre istotu, keby sa Vám niečo nezdalo, 
pripomíname, že sa na nás môžete so všetkým obrátiť alebo môžete kontaktovať Úrad na ochranu 
osobných údajov Slovenskej republiky, Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27. Obrátiť sa môžete taktiež na 
zodpovednú osobu pre ochranu osobných údajov poisťovne na dpo@maxima-as.cz alebo Home Creditu 
na dpo@homecredit.sk. 

Máte právo požadovať prístup k svojim osobným údajom, požadovať preniesť ich inam alebo máte právo 
na ich opravu alebo vymazanie či obmedzenie ich spracovania. Pokiaľ dôjde medzi nami k zjednaniu 
poistenia, údaje k poisteniu nájdete vo svojej mobilnej aplikácii Home Credit v prehľade cestovného 
poistenia. Z detailu každého uzatvoreného poistenia si môžete stiahnuť a uložiť asistenčné karty všetkých 
cestovateľov alebo ich zdieľať priamo z mobilnej aplikácie. Po dojednaní poistenia Vám asistenčné karty 
cestovateľov zašleme aj na Váš e-mail. Rovnako môžete využiť službu Zopakovať poistenie, ktorá Vám 
umožní skopírovať údaje z predchádzajúceho dohodnutého poistenia do nového, vrátane osobných 
údajov cestovateľov. Samozrejme, aj v tomto prípade máte možnosť v novom poistení čokoľvek zmeniť. 

Pokiaľ zjednáte poistenie, znamená to, že proti tomu, čo sme vyššie napísali, nič nenamietate a všetko 
uvedené beriete na vedomie. Všetky informácie týkajúce sa spracovania osobných údajov nájdete na 
našej webovej stránke alebo na webových stránkach Maxima poisťovne alebo AXA ASSISTANCE CZ.
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