Predzmluvné informacie o poisteni

Informacné povinnosti poistovne

Uvedené informdcie vychadzaju zo VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia Home Credit VPPCP-HCS
(dalej tiez len ,VPP“) od MAXIMA pojiStovny, a.s., ktoré st k dispozicii na www.homecredit.sk.

1. Informdcie o ucastnikoch poistenia

Rdmcovd poistnt zmluvu, ktorej prilohou si VPP, uzatvorili na jednej strane
MAXIMA pojistovna, a.s. (so sidlom Italska 1583/24, Vinohrady, 120 00 Praha
2, Ceské republika, telefon: +420 273 190 400, e-mail: info@maxima-as.cz,
www.maximapojistovna.cz, IC0: 61328464, sp. zn. OR: B 3314 vedend na
Mestskom stide v Prahe) ako poistitel (dalej len ,poistoviia“) a na strane druhej
Home Credit Slovakia, a.s. (so sidlom Teplicka 7434/147, 921 22 Piestany,
Slovenskd republika, telefén: 0850 111 118, e-mail: posta@homecredit.sk,
www.homecredit.sk, 1C0: 36 234 176, zapisané v obchodnom registri vedenom
Okresnym sidom Trnava, oddiel Sa, vlozka 10130/T) ako poistnik (dalej len ,Home
Credit"). Poistoviia ma udelend licenciu od Ceskej narodnej banky na poistovaciu
¢innost v oblasti Zivotného aj nezivotného poistenia. Poistenie sa uzatvdra bez
sprostredkovania finanénym agentom.

Poskytovatelom asistencnych sluzieb a likviddtorom poistnych udalosti je
spolocnost AXA ASSISTANCE (Z, s. 1. 0., so sidlom Hvézdova 1689/2a, 140 00 Praha
4, Ceska republika, 1€0: 25695215 (dalej len ,asisten¢nd sluzba®).

Vy a/alebo dal3ie osoby, ktoré uvediete v Prihlaske k poisteniu, sa stévate poistenymi
pristdpenim k poisteniu okamihom zaplatenia ceny poistenia. To znamend, ze
poistenie sa vztahuje na poistené osoby, tieto osoby spravidla hldsia poistnd udalost
aasistencnd sluzba €i poistoviia poskytne poistné plnenieim alebo inym opravnenym
osobam. Vy ani poisteni v3ak nie ste zmluvnou stranou Ramcovej poistnej zmluvy
(poistnikom), nemézete ju teda ukoncit, vypovedat alebo zmenit, pretoze Ramcova
poistna zmluva a VPP sa vztahuju na vietkych klientov, ktori k poisteniu pristdpili.
0d poistenia mozete vy ako osoba uzatvarajtica poistenie kedykolvek pred zaciatkom
platnosti poistenia podla VPP aj bez uvedenia dovodu odstpit, a to len vo vztahu
ku vietkym poistenym. Odstdpenie je mozno doruit na adresu Home Creditu
uvedend v ¢l. 1 tohto dokumentu alebo vyriesit telefonicky na linke 0850 850 445.
Uzatvorenim poistenia pristupujete k Ramcovej poistnej zmluve.

2. Cim sa poistenie riadi

Poistenie sa riadi najmd VPP a dalej ustanoveniami zékona ¢. 40/1964 Z. z., obcian-
sky zakonnik, v platnom zneni.

Poistenie a prévne ndsledky z neho vyplyvajice sa riadia prédvnym poriadkom
Slovenskej republiky. V pripade vzniku sporu s poistoviiou v stvislosti s uplatiiova-
nim vasho ndroku na poistné pinenie mdZete podat Zalobu proti poistovni u stdu
v mieste vasho bydliska v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (E0)
¢. 1215/2012 z 12. decembra 2012 o prdvomoci a o uzndvani a vykone rozsudkov
v obcianskych a obchodnych veciach.

Pri vybavovani zdlezitosti tykajicich sa poistenia mozte pouZit slovensky jazyk.
Home Credit, poistoviia a asistencna sluzba s Vami budii vo veciach tykajtcich sa
poistenia komunikovat v jazyku slovenskom alebo ceskom.

3. Informacie o poistnom produkte

V3etky informdcie o poistnom produkte, o rozsahu poistenych rizik, poistnom plnenti,
o vylukdch a trvani poistenia si uvedené v prisluSnom Informa¢nom dokumente
o poistnom produkte, ktory vam odovzddvame spolu s tymito Predzmluvnymi
informdciami, a vo VPP. AktudIne znenie VPP, tento dokument a Informacny doku-
ment o poistnom produkte néjdete na strainkach www.homecredit.sk v sekcii
Dokumenty na stiahnutie.

Tieto idaje budu platit po celd dobu trvania vasho poistenia.

4, Ako sa urcuje vyska poistného plnenia

Vy3ka poistného plnenia sa stanovuje podla pravidiel uvedenych vo VPP po nahldse-
ni poistnej udalosti asistencnej sluzbe.

Poistné plnenie je uréené limitmi poistného plnenia, ktorych maximalna vyska je
uvedend vo VPP. Jednotlivé poistenia st uzatvorené ako poistenia Skodové s vynim-
kou poistenia Uraz s trvalymi nasledkami vrétane Gmrtia a poistenia Cestovanie
lietadlom, ktoré sti uzatvorené ako poistenia obnosové.

5. Co sa stane, ak poisteny porusi svoje povinnosti

Ak nastane Skodovd udalost, je nutné ju bez zbytocného odkladu nahldsit’ asis-
tencnej sluzbe alebo poistovni, podat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu
ndsledkov, o ujme spdsobenej niekomu dalSiemu (tretim osobam) a o akomkolvek
inom poisteni, ktoré ma poisteny uzatvorené pre rovnaké pripady. Si¢asne je nutné
predloZit vsetky potrebné doklady a postupovat sposobom uvedenym vo VPP. Ak
porusi poisteny povinnosti uvedené vo VPP, je poistoviia opravnend poistné pinenie
Gmerne tomu zniZit alebo zamietnut.

6. Platby nad ramec poistného

Za poistenie platite len jednorazov( cenu poistenia, ktord sa stanovi podlfa sadzobni-
ka dostupného na www.homecredit.sk v sekcii Dokumenty na stiahnutie. Ziadne
iné platby svisiace s poistenim nie si poZzadované.

7. Ostatné informacie

Poistenie nemozno uzatvorit, ak nemate s Home Creditom uzatvorend zmluvu o re-
volvingovom (vere. Cenu poistenia je mozné uhradit iba uskutocnenim Cerpania
z revolvingového dveru. Poistenie je mozné uzatvorit len na dobu urcitd, najdlhsie
na 365 dni.

Vietky dokumenty o poisteni vdm Home Credit poskytuje elektronicky. Ak by ste
cheeli dokumenty prijat inym spdsobom, mozZete o to Home Credit poZiadat na
e-maili posta@homecredit.sk, na Cisle 0850 111 118 alebo v sidle spolo¢nosti.
Dokumenty o poisteni (VPP, Predzmluvné informécie a Informacny dokument o po-
istnom produkte) s tiez k dispozicii na www.homecredit.sk. Ramcovii poistnd
zmluvu mozZete ziskat na vyZiadanie v Home Credite alebo v poistovni.

8. Kam hlasit poistnu udalost

Poistnd udalost sa hldsi asistencnej sluzbe na telefénnom cisle +4212 292 92 989
alebo e-mailom na info@axa-assistance.cz, on-line na adrese
www.axa-assistance.sk/saxana alebo postou na adresu asistencnej sluzby
prostrednictvom formuldra,0zndmenie Skodovej udalosti”, ktory je k dispozicii na
www.axa-assistance.sk/hlaseni-udalosti.

9. Kto dohliada na cinnost poistovne

Aj v Slovenskej republike vykondva dohlad nad Cinnostou poistovne Ceska
ndrodnd banka so sidlom Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, tel.: +420 224 411 111,
www.cnb.cz. VindividudInych zéleZitostiach tykajlcich sa finanénych spotrebitelov
sa mozte obratit aj na Narodnd banku Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava.

10. Kam sa obratit's pripadnou staznostou

Staznost na postup v pripade likvidacie poistnych udalosti alebo
uzatvarania poisteni

Poistoviia dava prednost mimostidnemu rieSeniu pripadnych sporov. Staznosti
je mozné podat pomocou formuldra dostupného na internetovych strankach
www.maximapojistovna.cz, e-mailom na adresu info@maxima-as.cz alebo pisomne
na adresu sidla poistovne. Odpoved's ozndmenim a odévodnenim vybavenia staznosti
je staZovatelovi zasieland v lehote 30 dni od jej dorucenia v pisomnej forme.

Ceska obchodna inspekcia

Spory medzi spotrebitelom (vami) a poistoviiou vo veciach nezivotného poistenia,
ktoré patria do prdvomoci stdov a nepodarilo sa ich vyriesit priamo s poistoviiou, je
oprévnené riesit Ceska obchodnd in3pekcia, Ustredny inspektorat — oddelenie ADR,
so sidlom Stépanska 15, 120 00 Praha 2, www.adr.coi.cz.

Kancelaria ombudsmana Ceskej asociacie poistovni, z. .

Pri rieSeni sporov vyplyvajlicich z tejto zmluvy vo veciach neZivotného poistenia, ktoré
patri do prdvomoci stidov a nedarilo sa ich vyriesit priamo s poistoviiou, sa mdZete



obrétit tiez na Kanceldriu ombudsmana Ceskej asocidcie poistovni so sidlom Elisky
Krésnohorskej 135/7, 110 00 Praha 1, 1C0: 07462425, www.ombudsmancap.cz.

On-line platforma EU na riesenie sporov

Na rieSenie pripadnych spotrebitelskych sporov zo zmliv uzatvorenych on-line (t. .
ak ste k poisteniu pristdpili prostrednictvom zabezpecenej aplikacie Home Credit) je
mozné vyuZit platformu na rieSenie sporov on-line zriadend Eurépskou komisiou.
Ide o interaktivnu internetovu stranku, ktora spotrebitelovi umoziiuje podat staz-
nost on-line prostrednictvom elektronického formuldra. Viac informdcii je mozné
ndjst na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ceska narodna banka

Poisteny alebo iné opravnené osoby maju dalej mozZnost obratit sa so staznostou na
orgén dohladu nad ¢innostou poistovne — Ceskd narodnd banku so sidlom Na Pfikopé
28,11503 Praha 1.

Ceské narodna banka nie je odvolacim organom proti rozhodnutiu poistovne o vyske
poistného plnenia.

Narodna banka Slovenska

Prislusnym orgdnom dohladu v zaleZitostiach finanénych spotrebitefov na tzemi
Slovenska je Ndrodnd banka Slovenska, Odbor ochrany finanényich spotrebitelov, so
sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Slovenska obchodna inspekcia

Organom alternativneho rieSenia sporov pre spotrebitelov je Slovenska obchodna
indpekcia so sidlom Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava 27, Slovensko, 1C0: 17331927,
WWW.s0i.sK.

11. Garancny fond poistovne

Poistoviia vytvéra garan¢ny fond na zdklade § 77 ¢eského zakona €. 277/2009 Sh.,
0 pojiStovnictvi, v platnom zneni. VySka garancného fondu je 240 milidnov K¢.

Tento dokument a Informaény dokument o poistnom produkte neobsahuji uplny rozsah prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju
z poistenia. Uplny vypocet prav a rozsah jednotlivych podmienok poistenia najdete vo VPP.



