Predsmluvni informace o pojisténi

Informacni povinnosti pojistovny vychazejici ze zakona ¢. 170/2018 Sh.,

o distribuci pojisténi a zajisténi

Uvedené informace vychazeji ze VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi Home Credit VPPCP-HC (dale také jen,,VPP“)
od MAXIMA pojistovny, a.s., které jsou k dispozici na www.homecredit.cz.

1. Informace o ucastnicich pojisténi

Rdmcovou pojistnou smlouvy, jejiz piilohou jsou VPP, uzaviely na jedné strané
MAXIMA pojistovna, a.s. (se sidlem Italskd 1583/24, Vinohrady, 120 00 Praha 2, telefon:
+420 273 190 400, e-mail: inffo@maxima-as.cz, www.maximapojistovna.cz,
ICO: 61328464, sp. zn. OR: B 3314 vedena u Méstského soudu v Praze) jako pojistitel
(ddle jen ,pojiStovna”) a na strané druhé Home Credit a.s. (se sidlem Nové sady 996/25,
Staré Brno, 602 00 Brno, telefon: +420 542 100 100, e-mail: info@homecredit.cz,
www.homecredit.cz, 1C0: 26978636, sp. zn. OR: B 4401 vedena u Krajského soudu
v Brné) jako pojistnik (déle jen ,Home Credit”). Pojistovna méd udélenu licenci od Ceské
ndrodni banky pro pojistovaci ¢innost v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi. Pojisténi
se sjedndva bez zprostiedkovani pojistovacim zprostiedkovatelem.

Poskytovatelem asistencnich sluzeb a likviddtorem pojistnych udélosti je spolecnost
AXA ASSISTANCE (Z, s.r.0., se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 00 Praha 4, Ceskd republika,
1€0: 25695215 (dale jen ,asistencni sluzba”).

Vy a/nebo dalsi osoby, které uvedete v Prihlasce k pojiSténi, se stavéte pojisténymi pfistou-
penim k pojisténi okamzZikem zaplaceni ceny pojisténi. To znamend, Ze pojisténi se vztahuje
na pojisténé osoby, tyto osoby zpravidla hldsi pojistnou uddlost a asistenéni sluzba €i pojis-
tovna poskytne pojistné pInéni jim nebo jingm oprdvnénym osobam. Vy ani pojisténi vsak
nejste smluvni stranou Ramcové pojistné smlouvy (pojistnikem), nemizete ji tedy ukon-
(it, vypovédét nebo zménit, protoZe Ramcova pojistnd smlouva a Pojistné podminky se
vztahuji na viechny klienty, ktefi k pojisténi piistoupili. 0d pojisténi miizete vy jako osoba
sjednavajici pojisténi kdykoli pied pocatkem platnosti pojisténi dle VPP i bez uvedeni divo-
du odstoupit, a to pouze ve vztahu ke viem pojisténym. Sjednanim pojiSténi pfistupujete
k Ramcové pojistné smlouvé.

2. Cim se pojisténi Fidi

PojiSténi se fidi predevsim VPP a ddle ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky z3-
konik. Pojisténi a pravni nasledky z n&j vyplyvajici se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

3. Informace o pojistném produktu

Veskeré informace o pojistném produktu, o rozsahu pojisténych rizik, pojistném pinéni,
o vylukdch a trvani pojisténi jsou uvedeny v piisluiném Informacnim dokumentu o po-
jistném produktu, ktery vam pfeddvame spolu s témito Pfedsmluvnimi informacemi,
ave VPP. AktudIni znéni VPP, tento dokument a Informacni dokument o pojistném produktu
najdete na strankdch www.homecredit.cz v sekci Dokumenty ke stazeni.

4, Jak se urcuje vyse pojistného plnéni

Vy3e pojistného pinéni se stanovuje dle pravidel uvedenych ve VPP po nahldseni pojistné
udalosti asistencni sluzbé.

VPP. Jednotliva pojisténi jsou sjednana jako pojiéténi skodové s vyjimkou pojisténi Uraz
s trvalymi nésledky vetné dmrti a pojiSténi Cestovani letadlem, kterd jsou sjedndna jako
pojisténi obnosova.

5. Co se stane, pokud pojistény porusi své povinnosti

Pokud doje ke $kodni udalosti, je nutné ji bez zbytecného odkladu nahlésit asistencni sluzbé
nebo pojistovné, podat pravdivé vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu ndsledkd, o tjmé zpd-
sobené nékomu dalSimu (tfetim osobam) a o jakémkoli jiném pojiSténi, které mé pojistény
sjedndno pro stejné pripady. Soucasné je nutné predloZit veskeré pottebné doklady a po-
stupovat zplsobem uvedenym ve VPP. Pokud porusi pojistény povinnosti uvedené ve VPP, je
pojistovna opravnéna pojistné plnéni Umérné tomu sniZit nebo zamitnout.

6. Platby nad ramec pojistného

Za pojisténi platite pouze jednordzovou cenu pojisténi. Zadné jiné platby souvisejici s pojis-
ténim nejsou pozadovany.

7. Ostatni informace

Pojisténi nelze sjednat, pokud nemdte s Home Creditem uzavfenu smlouvu o revolvingo-
vém Uvéru. Cenu pojisténi je mozné uhradit pouze provedenim Cerpdni z revolvingového
Gvéru. Pojisténi Ize sjednat pouze na dobu urcitou, nejdéle na 365 dni.

Veskeré dokumenty k pojisténi vdm Home Credit poskytuje elektronicky. Pokud bys-
te chtéli dokumenty pfedat jinym zpiisobhem, miizete o to Home Credit pozadat na
e-mailu info@homecredit.cz, na Cisle +420 542 100 100 nebo v sidle spolecnosti.
Dokumenty k pojisténi (VPP, Pfedsmluvni informace a Informacni dokument o pojist-
ném produktu) jsou rovnéz k dispozici na www.homecredit.cz. Rimcovou pojistnou
smlouvu miiZete obdrzet na vyzadani v Home Creditu nebo v pojistovné.

8. Kam hlasit pojistnou udalost

Pojistnd uddlost se hlasi asistencni sluzbé na telefonnim cisle +420 272 099 967 neho
e-mailem na info@axa-assistance.cz, on-line na adrese www.axa-assistance.cz/saxana
nebo postou na adresu asistencni sluzby prostrednictvim formuldte ,0znameni Skodni
udalosti’, ktery je k dispozici na www.axa-assistance.cz/hlaseni-udalosti.

9. Kdo dohlizi na cinnost pojistovny
V Ceské republice vykonavé dohled nad cinnosti pojistovny Ceska narodni banka se sidlem
Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, tel.: 224 411 111, www.cnb.cz.

10. Kam se obratit s pripadnou stiznosti

Stiznost na postup v pripadé likvidace pojistnych udalosti nebo sjednavani
pojisténi

Pojistovna davd prednost mimosoudnimu fedeni pfipadnych spori. Stiznosti Ize podat
pomoci formuldfe dostupného na internetovych strankdch www.maximapojistovna.cz,
e-mailem na adresu info@maxima-as.cz nebo pisemné na adresu sidla pojistovny. Odpo-
véd'se sdélenim a odiivodnénim vyfizeni stiznosti je stéZovateli zasilana ve Ihiité 30 dnd od
jejiho dorueni v pisemné formé.

Ceska obchodni inspekce

Spory mezi spottebitelem (vami) a pojistovnou ve vécech neZivotniho pojisténi, které patii
do pravomoci soudi a nepodafilo se je vyesit pfimo s pojistovnou, je opravnéna fesit Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanské 15, 120 00
Praha 2, www.adr.coi.cz.

Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. u.

Pfi feSeni sporii vyplyvajicich z této smlouvy ve vécech neZivotniho pojisténi, které patfi
do pravomoci soudii a nedafilo se je vyfesit pfimo s pojistovnou, se miizete obratit rovnéz
na Kancelf ombudsmana Ceské asociace pojistoven se sidlem Elisky Krasnohorské 135/7,
11000 Praha 1, 1C0: 07462425, www.ombudsmancap.cz.

On-line platforma EU pro feseni sporii

Pro feSeni piipadnych spotfebitelskych spordi ze smluv uzavienych on-line (tj. pokud jste
k pojisténi pfistoupil/a prostfednictvim zabezpecené aplikace Home Credit) Ize vyuzit
platformu pro feSeni spori on-line zfizenou Evropskou komisi. Jednd se o interaktivni in-
ternetovou stranku, kterd spotiebiteli umoziiuje podat stiznost on-line prostiednictvim
elektronického formulare. Vice informaci Ize nalézt na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ceska narodni banka

Pojistény nebo jiné opravnéné osoby maji dale moznost obrétit se se stiZnosti na organ dohle-
du nad cinnosti pojistovny — Ceskou ndrodni banku se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.
Ceska narodni banka neni odvolacim orgénem proti rozhodnuti pojistovny o vyi pojistného
pInéni.

Tento dokument a Informacni dokument o pojistném produktu neobsahuji uplny rozsah prav a povinnosti, které vyplyvaji
z pojisténi. Uplny vycet prav a rozsah jednotlivych podminek pojisténi najdete ve VPP.



