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Obchodné podmienky spolocnosti Home Credit Slovakia, a.s. — 0L126 platné od 1. 3. 2026

Obchodné podmienky sd pre nds i vds zévdzné a tvoria neoddelitelnt sdcast zmluvy
0 prendjme.
Chceme vam ich Citanie ulahcit, preto vim podmienky davame jednoduchou a zrozumitel-
nou formou.

1. Zakladné informacie

Hoci sme sa snazili vyhnit odbornym vyrazom, obcas to bez nich jednoducho nejde. Hned'

na zaciatku vam ich preto chceme vysvetlit:

POJMY

Imluva je oznacenie, ktoré v podmienkach pouzivame pre zmluvu o prendjme uzavrett
medzi vami a nami.

Podmienky si obchodné podmienky spolocnosti Home Credit Slovakia, a.s. s kddom
0L126, ktoré st neoddelitelnou stcastou zmluvy o prendjme.

stva doddvaného s touto vecou, za uZivanie ktorej sa zavazujete platit splatky prendjmu.
Prenajimatel'je spolo¢nost Home Credit Slovakia, a.s., ktord je zdroven vlastnikom pred-
metu prendjmu.

Najomca ste vy.

Datum splatnosti je den, kedy by mala byt dohodnuta spldtka prendjmu pripisand na nas
Gcet.

Mesacna splatka prenajmu je suma, ktori mesacne hradite podla zmluvy.

Obciansky zakonnik je zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zékonnik.

Dodavatel'je osoba uvedené v zmluve, ktord vdm v naSom zastdpeni doddva predmet pre-
ndjmu a si¢asne moze v naSom zasttpeni robit aj dalSie dohodnuté ¢innosti.

Datum dodania je defi, kedy vam bol predmet prendjmu doddvatefom dodany, ¢i uz
osobne, postou, kuriérom i prostrednictvom inej dorucovacej sluzby.

Aplikdcia je mobilnd aplikdcia spolocnosti Home Credit Slovakia, a.s., prostrednictvom
ktorej spravujete svoj prendjom.

1.1. Na co zmluva zavazuje

Podpis zmluvy je zavazny pre nds aj pre vas. My sa zavdzujeme k tomu, Ze vdm za podmienok
uvedenych v zmluve a nizsie v tychto podmienkach prenechdme na uZivanie po stanovenu
dobu predmet prendjmu. Vy sa zavézujete uzivat predmet prendjmu s nlezitou starostli-
vostou, starat sa o to, aby na predmete prendjmu nevznikla $koda v silade s § 670 obcian-
skeho zékonnika a platit pravidelné mesacné splétky prendjmu podla zmluvy.

Je nutné, aby ste splatky prendjmu posielali kazdy mesiac riadne a v¢as. Vy3ku splatok pre-
ndjmu a ich pocet ndjdete vo svojej zmluve. Tieto informécie vratane datumu splatnosti
splatok prendjmu ndjdete tiez v spldtkovom kalendari, ktory vém spristupnime vo vaSom
pouZivatelskom tcte v aplikdcii alebo vdm ho zaSleme na vas e-mail uvedeny v zmluve, a to
bezodkladne po dodani predmetu prendjmu.

Vyska mesacnej splatky prenajmu

V zmluve je uvedend konena vyska mesacnej splatky prendjmu. Ziadne daliie peniaze
okrem dohodnutej mesacnej splatky prendjmu neplatite, pokial’ nie je v zmluve alebo
v tychto podmienkach uvedené inak.

1.2. Ako platit splatky prenajmu

Détum splatnosti dohodnutych splatok prendjmu najdete v splatkovom kalendari. Je to den,
v ktorom potrebujeme mat platbu pripisand na nas tcet. Ked' poslete peniaze, nejaky Cas
trvé, kym ich dostaneme. Preto je nutné splétky prendjmu posielat's predstihom.

Variabilny symbol
Pri platbe nezabudnite uviest variabilny symbol. Je rovnaky ako cislo vasej zmluvy. Vdaka
nemu spozname, Ze peniaze, ktoré prisli, boli prave od vés.

1.3. Osobné udaje
Ked'zmenite osobné tdaje (telefonne ¢islo, adresa a dal3ie), dajte ndm, prosim, bez zbyto¢-
ného odkladu vediet. Potrebujeme mat k dispozicii aktualne informacie.

N

Imluva sa stava platnou vo chvili, ked ju prostrednictvom aplikdcie podpisete. Ak budu
splnené vietky podmienky dodania predmetu prendjmu, ddme bez zbytocného odkladu
po podpise zmluvy vediet dodavatelovi, aby vam predmet prendjmu dodal. Pri uzatvarani
zmluvy sdhlasite s vyuZitim komunikacnych prostriedkov na dialku. Naklady, ktoré vam pri
pouZzitie komunikacnych prostriedkov na dialku v sdvislosti s uzavretim zmluvy vzniknd (nd-
klady na internetové pripojenie a na telefénne hovory), si hradite sami.

2. Uzatvorenie zmluvy

2.1. Pred dodanim predmetu prenajmu

Potrebujeme mat vsetky dokumenty v poriadku, preto si od vds pri uzatvarani zmluvy vyZia-
dame doklady a dokumenty, ktoré potvrdzuju pravdivost vami ozndmenych tdajov.

Dodanie predmetu prenajmu

Pokyn dodévatelovi, aby vam dodal predmet prendjmu, ddme az potom, ¢o vo vaSom pouzi-
vatelskom tcte v aplikdcii podpisete zmluvu, pripadne ndm dodate dalSie dokumenty, ktoré
budeme pozadovat, a vSetko riadne skontrolujeme. Podpisom zmluvy sthlasite, Ze predmet
prendjmu, ktory je vo vlastnictve nadej spolocnosti, vdm bude dodany doddvatelom, a to
spdsobom, ktory si s doddvatelom dohodnete (najma kuriérom, pripadne inym spdsobom
ponikanym dodéavatelom).

Nedodanie predmetu prenajmu

Moze sa stat, Ze vam v ojedinelych pripadoch predmet prendjmu nedoddme, respektive
neddme pokyn na jeho dodanie zo strany dodavatela, a to pokial pri uzatvarani zmluvy
uvediete nepravdivé informacie alebo také, ktoré nie je mozné overit. V takom pripade sa
zmluva od zaciatku rusi a zaniké vase prévo na dodanie predmetu prendjmu a jeho prendjom.

Dohodnuté mesacné spldtky prendjmu hradite od ddtumu dodania predmetu prendjmu.

3. Ako platit splatky prenajmu

3.1. Aka je vyska splatky prenajmu

Vysku splatky prendjmu a ich pocet ndjdete v zmluve a splétkovom kalendari. V splétkovom
kalendari ndjdete aj datumy splatnosti jednotlivych splatok prendjmu. V pripade, Ze pre-
najom skonci mimo vyrocia splatky prendjmu, posledna splatka prendjmu sa upravi podla
skutocného poctu dni do doby, nez riadne vratite predmet prendjmu podfa zmluvy alebo
tychto podmienok. Ku diiu vrétenia predmetu prendjmu strca platnost splatkovy kalen-
dar, ktory vém bol zaslany po prevzati predmetu prendjmu. Sthlasite s tym, Ze fakttry vdm
budd vystavované v podobe elektronickych faktdr (splatkového kalendéra), najmd vo forme
zobrazenia tychto faktdr v aplikacii.

V sume splétky prendjmu je zahrnuté:

« prendjom predmetu prendjmu za prislu$ny mesiac prendjmu.

3.2. Ako zaplatit splatku prenajmu

Platobné udaje na thradu mesacnej splatky prendjmu mdte vzdy uvedené priamo vo va-
Som pouzivatelskom Ucte v aplikacii. V aplikdcii si tiez moZete vygenerovat QR kdd, vdaka
ktorému zaplatite splatku prendjmu jednoducho prostrednictvom mobilnej aplikicie vadej
banky. Mate vSak aj niekol'ko dalSich moznosti, ako splatku prendjmu zaplatit, a to postovou
poukazkou, bankovym prevodom, priamym vkladom na bankovy tcet.

Pri kazdej platbe zadajte svoj variabilny symbol, ktory je rovnaky ako cislo vasej zmluvy.
Ak variabilny symbol neuvediete, nepozname, Ze ste splatku prendjmu poslali préve vy,
a budeme to brat ako nezaplatenie dohodnutej mesacnej splatky prendjmu.

Peniaze ndm posielajte na ¢islo G¢tu, ktoré je uvedené v zmluve. Ak by sa Cislo zmenilo, pi-
somne vds na to upozornime.

3.3. Kedy peniaze poslat

Splatky prendjmu je potrebné posielat pravidelne kazdy mesiac. Splatky prendjmu st zapla-
tené v defi, ked'ich dostaneme na (icet.

Splatka prendjmu musi byt na nasom Ucte najneskdr v den jej splatnosti. Ddtum splatnosti
ndjdete v zmluve a konkrétny datum splatnosti jednotlivych splatok prendjmu je uvedeny
rovnako v spldtkovom kalendari.

Prevod penazi nejaky cas trvd, preto odporicame splatku prendjmu poslat niekolko dni pred
ddtumom jej splatnosti.

3.4. DalSie informacie

Peniaze, ktoré poslete, pouZijeme na zaplatenie vésho prendjmu predmetu prendjmu. Ak sa
oneskorite so zaplatenim splatky prendjmu alebo poslete len cast splatky prendjmu, pouzi-
jeme ju na zaplatenie ,najstarsej” nesplatenej sumy. V pripade, Ze méte viac zavazkov, ktoré
maju byt zaplatené v rovnaky den, pouZijeme peniaze v nasledujicom poradi pri jednotli-
vych zvézkov:

1. na zaplatenie splatky prendjmu za uvedend dobu prendjmu,

2. na zaplatenie ostatnych vydavkov vrétane pripadnych sankcii.
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Nasa spolocnost je po celti dobu trvania zmluvy vyluénym vlastnikom predmetu prendjmu.
Po prevzati predmetu prendjmu ste oprdvneny tento predmet prendjmu uzivat po do-
hodnutd dobu a za podmienok stanovenych zmluvou, tymito podmienkami a v sdlade
s pravnymi predpismi SR. Vasou povinnostou je uZivat predmet prendjmu s ndleZitou sta-
rostlivostou a starat sa o to, aby na predmete prendjmu nevznikla skoda v silade s § 670
obcianskeho zékonnika. To znamena, len spdsobom a v rozsahu, ktory zodpoveda typu
predmetu prendjmu, ndvodu na obsluhu, prip. dalsimi pokynmi vyddvanymi vyrobcom
predmetu prendjmu. Dalej musite v plnej vyske platit vietky naklady spojené s beznou
(drzbou a opravami predmetu prendjmu. Pripadné reklamacie vad predmetu prendjmu
uplatriujete u doddvatela uvedeného v zmluve.
Predmet prendjmu nesmiete:
- predat, darovat alebo inak previest vlastnicke pravo k nemu na inti osobu,
- prenajat, zastavit alebo inak zataZit prévom inej osoby,
« pouZit' na pachanie trestnej ¢innosti.

4. Vase povinnosti k predmetu prenajmu



Nesmiete tiez dopustit, aby predmet prendjmu trpel inymi pravnymi vadami. Ak nejde
0 nae zavinenie, nesiete ndklady na obranu ¢i ochranu proti presadzovaniu narokov tretich
0s0b.
Ak budete konat v rozpore s predchadzajicimi bodmi (napr. predmet prendjmu predate
alebo zatazite), upozoriiujeme vas, Ze takéto konanie mdze byt povazované za trestny Cin.
Bez ndsho predchédzajticeho pisomného sdhlasu nesmiete predmet prendjmu akokolvek
upravovat alebo zhodnocovat s vynimkou beznej tdrzby a oprdv, ktoré su nevyhnutné
na jeho uzivanie. To neplati na pouzivanie ochrannych prvkov (napr. ochranné félia ¢i sklo
chraniace predmet prendjmu), ktoré moZu byt odstranené bez znizenia hodnoty predmetu
prendjmu a ktorych pouzivanie vdm odporticame. Akékolvek opravy predmetu prendjmu
ste povinny vykondvat vylucne prostrednictvom dodévatela alebo autorizovaného servisu
predmetu prendjmu, s ¢im vyslovne sdhlasime. Zoznam odpord¢anych autorizovanych ser-
visov ndjdete na internetovych strénkach doddvatela (www.cashtec.eu/sk/upgrade).
Pokial sa predmet prendjmu stane predmetom vykonu rozhodnutia (t. j. jeho predaj na-
riadi sdd, exekdtor alebo iny Statny orgén) alebo predmet prendjmu bude zadrZany na ticely
trestného konania alebo ak by ind osoba uplatnila (alebo mohla uplatnit) akykolvek narok
na predmet prendjmu, musite:
+ndm bezodkladne tdto skutocnost ozndmit,
- urobit vsetky kroky na napravu vzniknutej situdcie,
« urobit vietky dalSie kroky, ktoré od vds budeme vo vztahu k predmetu prendjmu
pozadovat.

Akékolvek vase porusenie povinnosti uvedenych v tejto kapitole (vase povinnosti k pred-
metu prendjmuy) je hrubym porusenim zmluvy, ktoré nam ddva pravo od zmluvy odstdpit.
Odsttpenie je G¢inné diiom, kedy vdm ho odovzddme alebo dorucime. V pripade, Ze vdm ne-
bude mozné odsttipenie odovzdat alebo dorucit, povazuje sa za den dorucenia 10. defi odo
dna odoslania odsttipenia na vasu adresu. V pripade, Ze prendjom skon¢i v dosledku nasho
odstidpenia od zmluvy podla tohto odseku predcasne pred uplynutim dohodnutej doby pre-
najmu, vznikne vam povinnost uhradit nam poplatok za predcasné ukoncenie prenajmu,
a to bez ohladu na nase iné ndroky. Poplatok za predcasné ukoncenie prendjmu je Speci-
fikovany v Prilohe ¢. 1, ktoru ste dostali spolocne so zmluvou a ktord je jej neoddelitelnou
sticastou, a jeho vyska sa urci podfa doby trvania zmluvného vztahu do doby jeho zéniku.
Ku diiu skoncenia prendjmu ste povinny ndm predmet prendjmu vratit, a to spdsobom
uréenym v zmluve alebo v tychto podmienkach. Predmet prendjmu moéZete vratit najméd
odoslanim kuriérom, ktorého si objedndte po prihlaseni sa do pouzivatelského tctu v klient-
skej sekcii dodavatela. V pripade vyuZitia prepravy prostrednictvom kuriéra podla predoslej
vety nesie ndklady na prepravu predmetu prendjmu prenajimatel's doddvatelom. V pripade
vyuZzitia iného spdsobu prepravy znd3ate néklady spojené s vratenim predmetu prendjmu
prenajimatelovi vy a predmet prendjmu ste tak povinny dorucit na vlastné naklady na ad-
resu: MOBIL POHOTOVOST GSM s.r.0., Nadrazni 116, 150 00 Praha 5, Ceska republika.
Na (cely vrdtenia predmetu prendjmu je vaSou povinnostou predmet prendjmu zaba-
lit vhodnym spdsobom podla povahy veci tak, aby bola zaistena jeho bezpecna preprava
a nedochddzalo k dalSiemu poSkodeniu predmetu prendjmu pocas prepravy. Predmet pre-
najmu ste povinny pri vrateni uviest do pvodného stavu a odstranit vietky data ulozené
v zariadeni (tzv. tovarenské nastavenia). V pripade, Ze vietky ddta neodstranite, mozu byt
nenévratne odstrénené doddvatelom, a to bezodkladne po vréteni predmetu prendjmu.
V svislosti s odstrdnenim ddt z predmetu prendjmu vam nevzniké akykolvek narok voci
ndm alebo doddvatelovi.
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V pripade ukoncenia zmluvy musi byt predmet prendjmu vrateny prenajimatelovi spdso-
bom uvedenym v zmluve, v tychto podmienkach, pripadne inym spdosobom, ktory prenaji-
matel'urci. Dobu trvania zmluvy ndjdete vzmluve. Zmluva vZdy konéi uplynutim dohodnutej
doby prendjmu, a to poslednym diiom tejto doby, pokial sa nedohodneme inak. Zmluva
dalej kon¢i vo chvili, ked ndm ohldsite zanik predmetu prendjmu alebo sa o takom zdniku
dozvieme inak. Zmluva sa kondi aj diiom, ked' sa prenajimatel vierohodnym spdsobom
dozvie o Umrti ndjomcu alebo diiom, kedy je prenajimatelovi imrtie ndjomcu ozndmené
adolozené, podla toho, ktord situdcia nastane skor.

5. Ukoncenie zmluvy

5.1. Zo strany klienta

0d zmluvy moZete odsttpit do 14 dni odo diia prevzatia predmetu prendjmu. Nemusite
uvéddzat Ziadny dovod. Odstdpenie od zmluvy je mozné urobit elektronicky prostrednictvom
vzorového formuldra, ktory je dostupny po prihlaseni sa do pouZivatelského Uctu v klientskej
sekcii doddvatela alebo prostrednictvom aplikdcie, ak je vam takdto moznost'v aplikdcii spri-
stupnend. Odstupit od zmluvy je dalej mozné aj elektronicky na e-mail: upgrade@cashtec.sk
alebo pisomne na adresu: Home Credit Slovakia, a.s., Krajinskd 2954/32, 92101 Piestany (vzor
odstdpenia ndjdete na www.homecredit.sk) alebo inym dohodnutym sposobom.

Lehotu povaZujeme za dodrzand, pokial odstipenie odoslete najneskor posledny dei le-
hoty. Pokial uz vdm bol predmet prendjmu dodany, musite ndm ho najneskor do 14 dni
odo diia odoslania odsttpenia vratit, a to spésobom uvedenym v zmluve alebo v tychto
podmienkach. Lehota je zachovand, ak pred jej uplynutim objednéte kuriéra po prihlaseni
sa do pouzivatelského ctu v klientskej sekcii doddvatela a predmet prendjmu takto ob-
jednanému kuriérovi odovzdéte na prepravu. V pripade vyuZitia prepravy prostrednictvom
kuriéra podla predoslej vety nesie naklady na prepravu predmetu prendjmu prenajimatel
s dodavatelom. V pripade vyuZitia iného spdsobu prepravy znéate ndklady spojené s vra-
tenim predmetu prendjmu prenajimatelovi vy a predmet prendjmu ste tak povinny dorucit
na vlastné naklady na adresu: MOBIL POHOTOVOST GSM s.r.0., Nadrazni 116, 150 00 Praha
5, Ceska republika. Lehota je v takom pripade zachovana, ak predmet prendjmu odoslete na

uvedend adresu pred jej uplynutim. V pripade odstipenia od zmluvy podla tohto odseku
nemate povinnost hradit splatky prendjmu, zodpovedate ndm v3ak za pripadné znizenie
hodnoty predmetu prendjmu, ktoré vzniklo v dosledku nakladania s tymto predmetom inak,
nez je nutné na to, aby ste sa zoznmili s povahou, vlastnostami a funkénostou predmetu
prendjmu.
Pokial' vam predmet prendjmu nebol pred odstupenim od zmluvy podIa tohto odseku do-
dany, povazuje sa zmluva za ukoncent odoslanim odstdpenia. V pripade, Ze by vam bol
predmet prendjmu dodany, hoci ste uz riadne odoslali odstipenie od zmluvy, méte povin-
nost nam predmet prendjmu vratit v silade s tymto odsekom, a to najneskdr do 14 dni odo
dia prevzatia predmetu prendjmu.
Vsiilade s prislusnymi ustanoveniami zakona vsak nemozno okrem iného odsttpit od zmluvy,
ktorej predmetom je:
- tovar vyrobeny podla vaich Specifikdcii alebo tovar vyrobeny na mieru,
« tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,
- tovar vo forme zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, audiovizudinych zdznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny.
Imluvu mozZete ukoncit aj vypovedou, a to bez uvedenia dovodu a bez vypovednej lehoty.
Imluva konci dorucenim vypovede prenajimatelovi. Do doby riadneho vrdtenia predmetu
prendjmu v sdlade so zmluvou ndm vsak musite aj nadalej hradit dohodnuté splatky pre-
najmu podla ¢l. 3 tychto podmienok a pripadné dalsie poplatky, sankcie ¢i iné néroky. V pri-
pade, Ze prendjom skonci v dosledku vasej vypovede predcasne pred uplynutim dohodnutej
doby prendjmu, vznikne vdm povinnost uhradit nam poplatok za predcasné ukoncenie
prendjmu, a to bez ohladu na nase iné néroky. Vy3ka poplatku za predcasné ukoncenie pre-
najmu je uvedend v Prilohe €. 1, ktoru ste dostali spolu so zmluvou, a stanovi sa podfa doby
trvania zmluvného vztahu do doby jeho zaniku. V pripade, Ze sa tak rozhodneme, moézeme
od vds poplatok podla tohto odseku tplne alebo scasti nepozadovat.

5.2. Zanik predmetu prendjmu

V pripade, Ze dojde k zniceniu i strate predmetu prendjmu, zmluvny vztah zanikd. Dohod-
nuté splatky prendjmu vSak mate povinnost hradit aj nadalej az do doby, kym nam zanik
predmetu prendjmu riadne ohldsite alebo dokial' sa o tom inak nedozvieme. V pripade, ze
prendjom skon¢i v dosledku znicenia €i straty predmetu prendjmu predcasne pred uplynu-
tim dohodnutej doby prendjmu, vznikne vam povinnost uhradit nam poplatok za predcasné
ukoncenie prendjmu, a to bez ohladu na nase iné naroky. Poplatok za predcasné ukoncenie
prendjmu je Specifikovany v Prilohe ¢. 1a jeho vy3ka sa uréi podfa doby trvania zmluvného
vztahu do doby jeho zaniku. V pripade, Ze sa tak rozhodneme, mozeme od vds poplatok
podfa tohto odseku tpIne alebo scasti nepozadovat.

Inicenie predmetu prenajmu

Ku diu ohldsenia znicenia predmetu prendjmu vam zaniké povinnost platit buddce splatky
prendjmu. Ste vSak povinny uhradit ndm dohodnuté splatky prendjmu az do diia tohto
ohldsenia, alebo dokial sa o tom inak nedozvieme, spolocne s nahradou $kody za znicenie
predmetu prendjmu.

Strata predmetu prenajmu

Ku driu ohldsenia straty predmetu prendjmu vém zanikd povinnost platit budice splatky
prendjmu. Ste vSak povinny uhradit ndm dohodnuté splatky prendjmu az do diia tohto
ohldsenia, alebo dokial sa o tom inak nedozvieme, spolo¢ne s nahradou Skody za stratu
predmetu prendjmu.

5.3. Odcudzenie predmetu prenajmu

V pripade, Ze vam bol predmet prendjmu odcudzeny, zmluvny vztah zanikd. Dohodnuté
spltky prendjmu vSak méte povinnost hradit aj nadalej az do doby, kym ndm odcudzenie
predmetu prendjmu riadne ohldsite a dolozZite Protokolom o podanom trestnom ozndmeni
od Policie SR. V pripade, Ze ndm odcudzenie predmetu prendjmu ohldsite, av3ak nedolozite,
bude postupované podIa ods. 5.2. podmienok, teda ako keby predmet prendjmu zanikol.

5.4. Zo strany Home Creditu

Pokial'nebudete dodrziavat podmienky prendjmu, zasleme vam vypoved zmluvy a vyzveme
vds na vrdtenie predmetu prendjmu. Vypovednd lehota je 7 dni a zacina plynit odo diia
jej dorucenia. Aj nadalej méte povinnost hradit dohodnuté splétky prendjmu, a to az do
doby skoncenia prendjmu uplynutim vypovednej lehoty. Uplynutim vypovednej lehoty vam
tiez vznikd povinnost vratit ndm predmet prendjmu spdsobom uvedenym v zmluve alebo
v tychto podmienkach.

Vypoved'vam zasleme, ak:

1. ndm dlhujete 2 spldtky prendjmu alebo ich ¢ast,

2. ste uviedli nepravdivé osobné udaje,

3. ste porusili niektord z povinnosti, ktoré vyplyvaji zo zmluvy,

Vypoved vdm mdZeme zaslat aj v pripade, Ze bolo na va$ majetok zahdjené exekucné, kon-
kurzné, dedicské alebo iné konanie.

V pripade, Ze prendjom skonci v dosledku vypovede podla tohto odseku predcasne pred
uplynutim dohodnutej doby prendjmu, vznikne vdm povinnost uhradit ndm poplatok
za predcasné ukoncenie prendjmu, a to bez ohladu na iné néroky. Vy3ka poplatku za pred-
¢asné ukoncenie prendjmu je uvedend v Prilohe €. 1, ktord ste dostali spolo¢ne so zmlu-
vou, a stanovuje sa podla doby trvania zmluvného vztahu do doby jeho zaniku. V pripade,
Ze sa tak rozhodneme, mdzeme od vés poplatok podfa tohto odseku tplne alebo scasti
nepozadovat.



6. Poskodenie predmetu prendjmu

6.1. Zavinené poskodenie

V pripade poskodenia Predmetu prendjmu z dévodu zavineného vami (imysel alebo nedba-
lost), a tym nemoznosti riadneho uzivania tohto predmetu prendjmu, ste povinny na Ghradu
dohodnutych mesacnych splatok prendjmu v rovnakej vyske, ako by predmet prendjmu nebol
poskodeny.

6.2. Nezavinené poskodenie

Nezavinenym poskodenim sa mysli, Ze predmet prendjmu vykazuje vadu, ktord nebola

spdsobend vami (Umyselne ¢ z nedbanlivosti) ani nie je s takymto konanim v pricinnej

stvislosti. V pripade poskodenia predmetu prendjmu z dévodu nezavineného vami sme
sa spolocne dohodli, Ze vam moze byt dodavatelom podla nasich pokynov poskytnuta ina
vec sluziaca rovnakému dcelu ako predmet prendjmu (dalej len ,néhradna vec”). Ak viak
bude zistené, Ze ste predmet prendjmu neuzivali s ndleZitou starostlivostou a nestarali sa

0 to, aby na predmete prendjmu nevznikla Skoda v stlade s § 670 obcianskeho zékonnika,

nebude poskodenie s tym suvisiace povazované za vami nezavinené. Rovnako tak neméze

byt za nezavinené poskodenie povazované poskodenie spdsobené tretou osobou, ktoré ste
umoznili (hoci z nedbanlivosti) bez nasho predchadzajticeho pisomného sdhlasu nakladat

s predmetom prendjmu.

Za nezavinené poskodenie sa nepovazuju najmd, nie viak vylucne, vady alebo poskodenia

predmetu prendjmu, ktoré vznikli:

«mechanickym poSkodenim predmetu prendjmu,

- preukdzatelne nedovolenymi zdsahmi do predmetu prenéjmu,

« elektrickym prepétim (viditelne spalené stciastky alebo plo3né spoje) s vynimkou beznych
odchylok,

« preukdzatelne nespravnym uZivanim predmetu prendjmu,

+ uZivanim predmetu prendjmu v rozpore s ndvodom na pouZitie alebo pokynmi uvedenymi
na obale alebo v zdru¢nom liste,

« uzivanim predmetu prendjmu v rozpore so vieobecne zndmymi pravidlami uZivania,

- preukdzatelhe uzivanim predmetu prendjmu v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou
teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je
priamo vyrobcom urcené alebo ktoré jednoznacne vyplyva z povahy predmetu prendjmu,

- preukdzatelne neodbornou instaldciou a obsluhou predmetu prendjmu,

- ak sa vada prejavuje iba pri softvéri predmetu prendjmu, pri ktorom nie ste schopny
dolozit legdlny spdsob nadobudnutia, alebo pouZitim neautorizovaného softvéru a spot-
rebného materidlu,

+ poskodenim predmetu prendjmu ¢i jeho Casti pocitacovym virusom a pod.,

- opotrebovanim predmetu prendjmu sposobenym jeho obvyklym uZivanim.

6.2.1. Reklamacia predmetu prendjmu

V pripade nezavineného poskodenia ste povinny uplatnit reklamaciu predmetu prendjmu,
a to elektronicky prostrednictvom formuldra, ktory je dostupny po prihlaseni sa do pouziva-
telského tctu u doddvatela alebo osobne v ktorejkolvek pobocke prenajimatela. Reklaméciu
uplatnite riadnym vyplnenim formuléra a odoslanim predmetu prendjmu dodavatelovi.
Na odoslanie reklamovaného predmetu prendjmu na postdenie reklamdcie vyuZite kuriéra,
ktorého si objednate prihldseni sa do pouzivatelského Uctu v klientskej sekcii doddvatela
(ndklady na prepravu predmetu prendjmu na postdenie reklamdcie nesie prenajimatel's do-
ddvatelom). Reklamovany predmet prenajmu zabalte na Gely prepravy vhodnym spdsobom
podla povahy veci tak, aby bola zaistend jeho bezpe¢nd preprava a nedochddzalo k dalSiemu
poskodeniu predmetu prendjmu pocas prepravy. Po dobu riesenia reklamdcie predmetu pre-
najmu vam moze byt poskytnuta nahradnd vec podla ods. 6.2.2. podmienok.

V pripade, Ze reklamédcia predmetu prendjmu nebude uznand, bude vém pondknuté moz-
nost opravy predmetu prendjmu na vase naklady — vycislenie opravy vam oznami dodava-
tel’ sticasne s upovedomenim o vysledku reklamacie. Ak nebudete mat o opravu predmetu
prendjmu zdujem, bude vdm predmet prendjmu vrateny v stave, v akom bol dodévatelom
prijaty na reklamdciu.

V pripade, Ze bude reklamdcia predmetu prendjmu uznand, dojde bez zbytoc¢ného odkladu
k oprave predmetu prendjmu a takto opraveny predmet prendjmu vam bude vrdteny spat.
V pripade, Ze bude reklamdcia predmetu prendjmu uznand, ale predmet prendjmu bude
postideny ako neopravitelny alebo opravitelny za néklady prevysujdce obstaranie podob-
ného predmetu, budeme postupovat rovnako ako v pripade zdniku predmetu prendjmu
(pozri ods. 5.2. podmienok). Zanik predmetu prendjmu ndm v3ak v tomto pripade nemusite
ohlasovat. Dohodli sme sa, Ze za def zaniku predmetu prendjmu sa povazuje def, kedy bu-
dete upovedomeny o vysledku reklamdcie. V pripade postupu podla tohto odseku ndm ne-
vznikd pravo od vas poZadovat poplatok za predcasné ukoncenie prendjmu a vam nevznika
povinnost nam tento poplatok uhradit.

Blizsie podmienky reklamécie predmetu prendjmu ndjdete v reklamacnom poriadku dodava-
tela, ktory je dostupny na internetovych strankach dodavatela (www.cashtec.eu/sk/upgrade).

6.2.2. Nahradna vec

V pripade, Ze sa rozhodneme vam prostrednictvom doddvatela ndhradni vec sliZiacu tomu
istému Ucelu ako predmet prendjmu poskytnut, nemdte pravo na odpustenie ndjomného
alebo na zlavu z ndjomného, a to ani v pripade, Ze poskytnutie nahradnej veci odmietnete.
N&hradnt vec vam poskytne dodavatel po postdeni uplatnenej reklamécie. Ndhradna vec
vdm vSak nemusi bytzo strany dodévatela poskytnutd v pripade, Ze uz na zdklade prvotného
postidenia zo strany dodévatela je zrejmé, Ze poskodenie predmetu prendjmu je evidentne
zavinené zo strany najomcu, teda nespliia podmienky nezavineného poskodenia uvedené
v podmienkach alebo v reklamaénom poriadku dodévatela.

Poskytnutd ndhradnd vec nemusi byt v stave nové ¢i z&novna, na nahradnej veci sa tak mézu
vyskytovat najma estetické vady vo forme Skrabancov a vrypov, nie vak vady bréniace bez-
nému uZivaniu veci na Gcel, na ktory je dand vec urcena. Nahradnd vec sa tiez nemusi zho-
dovat v modelovom oznaceni a roku vyroby s predmetom prendjmu, vzdy v3ak pdjde o vec
od rovnakého vyrobcu ako predmet prendjmu. V pripade poskytnutia nahradnej veci mate
aj nadalej povinnost hradit splatky prendjmu podla zmluvy, a to aj v pripade, Ze poskytnutie
néhradnej veci odmietnete.

Néhradnd vec zostéva po cely €as vo vlastnictve dodévatela a po upovedomeni o vysledku
reklamécie a vrateni predmetu prendjmu ste povinny nédhradnu vec doddvatelovi bez zby-
to¢ného odkladu vratit, najmé odovzdanim néhradnej veci kuriérovi po prevzati reklamo-
vaného predmetu prendjmu. Nahradn( vec zabalte na Gcely prepravy vhodnym spdsobom
podla povahy veci tak, aby bola zaistend jej bezpecna preprava a nedochddzalo k jej dal-
Siemu poskodeniu pocas prepravy.
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V pripade, Ze sa oneskorite so zaplatenim splatky prendjmu alebo inej platby, sme oprdvneni
vam Uctovat tieto sankcie:

7. Sankcie

Tdto zmluvnt pokutu sme opravneni vam natctovat,
, ak sa oneskorite so zaplatenim spldtky prendjmu
Imluvnd L . o e
pokuta 20€ alebo inej platby. V pripade, Ze vy3ka dlznej sumy
bude nizsia ako 20 €, mdzeme vam Uctovat zmluvni
pokutu maximélne vo vy3ke dlznej sumy.
Urok V zékonnej Urokova sadzba zodpoveda platnému nariadeniu
zomedkania | vyske vlady Slovenskej republiky. Viac na www.nbs.sk.

Sme opravneni akukolvek sankciu netictovat alebo neti¢tovat'v pinej vyske.

V pripade, Ze pri skonceni prendjmu budete v omeskani s vratenim predmetu prendjmu,
tzn. nevrétite predmet prendjmu sposobom a v lehote podla zmluvy, sme oprévneni vam
(ictovat sankcie uvedené v zmluve v sekcii Prava a povinnosti ndjomcu, ¢l. 4 ods. 4.2.
Vydctovanie zmluvnej pokuty podfa zmluvy alebo tychto podmienok vés nezbavuje povin-
nosti vratit ndm predmet prendjmu a zmluvnd pokuta taktiez nevylucuje prévo na ndhradu
Skody. Sme opravneni akukolvek sankciu netictovat alebo nedctovat'v celej vyske.

L

8. Riesenie sporov

8.1. Zmierlivé rieSenie sporov — ombudsman klientov Home Creditu
Vietky spory sa snazime riesit zmierlivo, skiste sa teda najskor obratit na ombudsmana
klientov Home Creditu. Ten riesi sporné situdcie a staznosti klientov. Napisat mu mozete
na miroslav.zborovsky@homecredit.cz. Viac sa dozviete na www.homecredit.sk.

8.2. Sudneriesenie sporov

Vietky spory vzniknuté z nésho zmluvného vztahu bude riesit vecne a miestne prislusny
stid. Prisludnost sidu sa riadi obcianskym sidnym poriadkom, v platnom zneni.

Rope: a A
9. DalSie ustanovenia =

9.1. Zmena obhchodnych podmienok

Vietky doleZité dokumenty je nutné ¢asom aktualizovat. Plati to aj pre tieto podmienky,
ktoré mozeme menit, pokial sa zmenia pravne predpisy, v zdujme zlepSenia kvality posky-
tovanych sluZieb, s ohladom na ponuku poskytovanych produktov a ich funkcii a na nase
obchodné ciele.

Pokial' podmienky zmenime, informujeme vds o tejto zmene pisomnym sposobom najme-
nej dva mesiace pred zaciatkom dcinnosti. Nové podmienky st po nadobudnuti cinnosti
zévdzné pre vietkych klientov, a preto je potrebné, aby ste sa s nimi zozndmili. Méte viac
moznosti, ako sa so zmenou zozndmit:

+ nawww.homecredit.sk,

- vaplikdcii,

« vsidle prenajimatela.

Sthlas so zmenou vyjadrite tym, Ze v case po Ucinnosti zmeny vykonate transakciu (napr.
zaplatite splatku prenajmu). Pokial so zmenou podmienok nebudete sihlasit, mozete nas
navrh odmietnut vypovedou zmluvy. S vypovedou necakajte, je nutné ju podat este pred
tym, neZ bude zmena podmienok Gcinna.

9.2. Dorucovanie pisomnosti

Pisomné dokumenty vam dorucujeme e-mailom, prostrednictvom aplikdcie, poStou alebo
osobne na vasu adresu uvedend v zmluve. Zmenu vasho e-mailu alebo adresy ndm musite
ozndmit.

Pokial' sa rozhodneme odstdpit od zmluvy alebo ju vypovedat, poleme vém doporuceny
list alebo doporuceny list do vlastnych ruk. Pokial si ho nevyzdvihnete do 10 dni od jeho
uloZenia, povazuje sa za doruceny desiaty den. Plati to aj v pripade, ked'ste o jeho uloZeni
nevedeli. Ide o fikciu dorucenia.

Fikcia dorucenia plati, aj ked' ndm pisomne neoznamite zmenu uvedenej adresy a my bu-
deme posielat listy na vasu poslednti zndmu adresu.



9.3. DalSie informacie

Rozpor v ustanoveniach

Pokial'by doslo k rozporu medzi ustanoveniami tychto podmienok a zmluvy, majt prednost
ustanovenia vzmluve.

Reklamacia

Pokial'si prajete podat staznost alebo reklamdciu (nevztahuje sa na reklamaciu predmetu
prendjmuy), postup ndjdete v naom Reklamacnom poriadku. Precitajte si ho:

- nawww.homecredit.sk,

+ vsidle Home Creditu,

« uoprdvnenych zastupcov Home Creditu.

Postupovanie pohladavok

V3etky pohladavky voci vdm mézeme postupit tretim osobam.

Aktudlny prehlad osdh, ktorym mozeme pohladavky postipit, ndjdete na www.homecredit.sk.
Pokial'sa na tom s novym veritefom dohodneme, pohladavky dalej spravujeme.

Rozhodné pravo
Zmluva sa riadi platnymi zakonmi Slovenskej republiky. Rozhodné pravo je slovenské pravo.

Pisomné rokovania

Pisomné rokovania moZete posielat elektronicky iba prostrednictvom naich zabezpece-
nych webovych stranok (prostrednictvom webovych formuldrov, pokial sme sa nedohodli
inak). Tieto rokovania maju platnost pisomného pravneho konania.

Pisomné rokovania na zéklade tychto podmienok a zmluvy mézeme robit prostrednictvom
iného technického ¢i mechanického prostriedku. Také rokovania, vrdtane podpisu zmluvy,
maju platnost pisomného pravneho konania.

Ponuka sluzieb

Financné ¢ iné sluzby poskytujeme podla svojej aktudinej ponuky. MoZe sa teda stat, e
v podmienkach néjdete sluzby, ktoré eSte neposkytujeme. Podmienky pre takéto sluzby
zacni platit az vo chvili, ked'vém ich prvykrat pontkneme.
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