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Osobitné poistné podmienky pre asistencné sluzby PZP 10

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Asistencné sluzby poskytuje Generali Slovensko
poistoviia, a. s., Plynarenska 7/C, 824 79 Bratislava,
Slovenska republika, 1CO: 35 709 332, zapisana

v obchodnom registri Okresného sddu Bratislava |,

oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B. Spolo¢nost patri do

skupiny Generali, ktora je uvedend v Talianskom zoz-

name skupin poistovni vedenom ISVAP pod ¢. 26.,

(dalej len ,poistovatel”) prostrednictvom profesio-

nalnej asistencnej spolocnosti, ktord je zmluvnym

partnerom poistovatela (dalej len , ASSISTANCE").

1. Asistencné sluzby st poskytované bezplatne pocas
celého obdobia platnosti a ucinnosti poistnej
zmluvy, ktorej predmetom je povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za skodu spdsobent pre-
vadzkou motorového vozidla. Ugelom asisten-
¢nych sluzieb je rychle riesenie dopravnych nehdd
a mechanickych portch, realizované na zaklade
konkrétnych podmienok a v rozsahu uvedenom
v tychto osobitnych poistnych podmienkach (dalej
len ,asisten¢né sluzby”). Asistencné sluzby posky-
tuje ASSISTANCE prostrednictvom svojej siete
dodavatelov sluZieb, a to na zaklade telefonickej
Ziadosti v koordinatnom centre ASSISTANCE.

2.V pripade vzniku nudzovej situacie je pre
poistenych k dispozicii NONSTOP telefénne Cislo
+421 2 593 322 66 a faxové Cislo +420 2 215 861
00. V pripade volania z tizemia Slovenskej repub-
liky (dalej len ,SR") mozno vyuzit aj telefonne
¢islo 0800 121 122.

3. Poisteny preukazuje ASSISTANCE svoj narok na

poskytnutie asistencnej sluzby tak, ze je povinny
na poziadanie koordinatora ASSISTANCE poskyt-
nut tieto Udaje: meno a priezvisko drzitela vozidla,
u prévnickych osob 10, telefénne islo, &islo ka-
rosérie — VIN, evidenéné ¢islo (EC), miesto, kde sa
nachadza, charakter (povaha) nehody alebo me-
chanickej poruchy a jej stvislosti a dalej uvedie
vietky informacie, ktoré sa tykaju asistencnej
pomoci a o ktoré ho koordinator ASSISTANCE
poziada.
Nasledne prislusny koordinator zabezpeci
realizaciu potrebnej pomoci, zasahu alebo sluzby.
Volba konkrétneho riesenia je plne v kompetencii
ASSISTANCE.

4. Asistencné sluzby sa poskytuju na Gzemi SR a na
Uzemi krajin (uvedenych na zadnej strane zelenej
karty), ktoré s Gcastnikmi medzinarodnej dohody
0 vzdjomnom uznani poistenia zodpovednosti za
skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla,
pricom ¢lenstvo tychto krajin nie je ku diiu asis-
ten¢nej udalosti pozastavené (dalej len ,zahra-
nicie").

Uzemny rozsah asisten¢nych sluzieb je podrob-
nejsie Specifikovany dalej v tychto osobitnych
poistnych podmienkach v zavislosti od druhu
poskytovanej asisten¢nej sluzby.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané
nadstandardné krytie PLUS, poisteny ma narok na
3irsi rozsah asisten¢nych sluzieb spdsobom urce-
nym v tychto osobitnych poistnych podmienkach.

Clanok I1.
Povinnosti poisteného

1. Povinnosti poisteného pri asisten¢nej uda-

losti. V kazdom pripade sa poisteny, aby mal plny
narok na vietky asistencné sluzby, musi predtym,
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nez vykona akékolvek dalsie kroky, telefonicky
spojit s ASSISTANCE, ktora je v prevadzke dva-
dsatstyri hodin denne.

Ak tato povinnost poisteny nedodrzi, zanika jeho
pravo na poskytnutie bezplatnych asistencnych
sluzieb. Ak preukazatelne nebolo mozné spojit sa
s ASSISTANCE a ak si v takomto pripade poisteny
zabezpedi asisten¢né sluzby vlastnymi silami
a uhradi ich na mieste dodavatelom tychto sluzieb,
ASSISTANCE vykond dhradu takych nakladov iba
v takej vy3ke, v akej by uhradil rovnaké sluzby
prostrednictvom vlastnej siete dodavatelov
sluZieb.

2. Pri telefonickom volani do ohlasovacieho

centra ASSISTANCE alebo pri akejkolvek inej
forme spojenia, ktort poisteny pouZzije pri svojej
Ziadosti o asistencné sluzby, uvedie poisteny
nasleduijtice informécie:
a) meno a priezvisko,
b) ECV (eviden¢né ¢islo vozidla) alebo VIN,
¢) miesto, kde sa vozidlo nachadza, a telefénne
Cislo,
d) stru¢ny popis problému a povahy poZadovanej
asistencnej sluzby.
Dalej uvedie vietky informacie, o ktoré ho opera-
tori ASSISTANCE poZziadaju, aby tak umoznili zasa-
hovému vozidlu ¢o najrychlejSiu dopravu na
miesto asisten¢nej udalosti. Ak tak poisteny
neucini alebo ak uvedie netiplné informacie, ktoré
by ASSISTANCE nedovolili zaistit asisten¢né sluzby
podla rozsahu zmluvy, vykona ASSISTANCE vietky
nutné kroky na odstranenie dévodov, ktoré pois-
tenému brania pokracovat v ceste, ale vietky nak-
lady uhradi poisteny na mieste v hotovosti vet-
kym dodévatefom zjednanych sluzieb. AZ potom,
¢o bude mozné overit narok poisteného na asis-
tencné sluzby v plnom rozsahu, budd mu jeho
vynaloZené naklady uhradené.

3. Povinnosti poisteného pri preprave do krajiny

obvyklého pobytu (dalej len ,vlast”). Ak pois-

teny pozaduije zaistenie navratu do vlasti, je nutné

zachovavat nasledujtice podmienky:
a) aby mohla ASSISTANCE podniknut ¢o najrych-
lejsie potrebné kroky, poisteny alebo ktokolvek
iny vystupuijtci v jeho mene musi uviest:
aa) nazov, adresu a telefonne ¢islo nemocnice,
kam bol poisteny prijaty na osetrenie,

ab) meno, adresu a telefénne Cislo o3etruju-
ceho lekéra a v pripade potreby tiez rodin-
ného lekdra a stru¢ny popis svojich
tazkosti,

b) lekarsky tim ASSISTANCE alebo jeho zéstup-
covia budud mat volny pristup k poistenému,
aby mohli zhodnotit jeho stav. Ak bez opod-
statnenych dévodov, ktoré by tomu branili, ne-
bude tato podmienka dodrzand, potom pois-
teny nebude mat na prepravu spat do vlasti
narok,

¢) v kazdom pripade ASSISTANCE zvoli datum
a spOsob prepravy po dohode s oSetrujlicim
lekarom.

Clanok 111,
Predcestovna asistencia

Poskytovatel informuje poisteného o:
a) aktualnych kurzoch mien,
b) priemernych cenach vybranych komodit v danej

krajine,

¢) optimalnych turistickych trasach v cielovej krajine,
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d) zjazdnosti ciest, cenach pohonnych latok, myt-
nom,

e) dokladoch, nutnych na vstup do prislusnej krajiny,

f) zastupitelskych dradoch vratane podania
ostatnych kontaktnych udajov.
V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-
nané nadstandardné krytie PLUS, poskytovatel
informuje poisteného aj o:

g klimatickych pomeroch a o predpovediach pocasia
v danej krajine,

h) dizke ¢akania na hrani¢nych priechodoch,

i) pravidlach cestnej premavky,

j) moznostiach a cenach ubytovania (na poZiadanie
vykona rezervaciu ubytovania).

Clanok IV.
Technické asistencné sluzby

1. Nehoda vozidla v SR. Ak dbjde na Uzemi SR
k dopravnej nehode vozidla, nasledkom ktorej sa
vozidlo stane nepojazdné, ASSISTANCE:

a) zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody,
alebo

b) zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného
vozidla do najblizSieho servisu od miesta, kde
doslo k dopravnej nehode, alebo

)zorganizuje a uhradl Uschovu nepojazdneho
max. 3 dni, alebo

d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navyée
k miestu dopravnej nehody na max. 7 dni.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompe-

tencii ASSISTANCE.

2. Nehoda vozidla v zahrani¢i. Ak dojde v za-
hrani¢i k dopravnej nehode vozidla, nasledkom
ktorej sa vozidlo stane nepojazdné, ASSISTANCE:
a) zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody,

alebo
b) zorganizuje a uhradl’ odtiahnutie nepojazdného
doslo k dopravnej nehode, alebo
)zorganizuje a uhradl’ Uschovu nepojazdného
max. 3 dni, alebo
d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.
V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-
nané nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE
navy§e
k miestu dopravnej nehody na max. 7 dni.
Rozhodnutie o volbe asistentnej sluzby, ktora
bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompe-
tencii ASSISTANCE.

3. Mechanicka porucha vozidla na tzemi SR. Ak
ddjde na tizemi SR k mechanickej poruche vozidla,
nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdné,
ASSISTANCE:

a) zorganizuje opravu vozidla na mieste, alebo

b) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do najblizsieho servisu od miesta, kde doslo
k mechanickej poruche, alebo

)zorganizuje ﬂschovu nepojazdného vozidla



d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané nadsStandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navy3e:

e) uhradi opravu vozidla na mieste, alebo

f) uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do
chanickej poruche, alebo

g) uhradi ischovu nepojazdného vozidla najblizsie
k miestu mechanickej poruchy na max. 7 dni.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompe-

tencii ASSISTANCE.

. Mechanicka porucha v zahrani¢i. Ak dojde
v zahranici k mechanickej poruche vozidla, nasled-
kom ktorej sa vozidlo stane nepojazdné, ASSIS-
TANCE:

a) zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste
mechanickej poruchy, alebo

b) zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného
doslo k mechanickej poruche, alebo

c) zorganizuje a uhradi dschovu nepojazdného
vozidla najblizsie k miestu mechanickej poruchy
na max. 3 dni, alebo

d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané nadStandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navyse:

e) zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného
max. 7 dni.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnutd poistenému, je v plnej kompe-

tencii ASSISTANCE.

. Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozid-
la na Gzemi SR. V pripade, Ze na vozidle je nutné
v dosledku dopravnej nehody na tizemi SR vyko-
nat opravu trvajucu dlhdie ako 8 hodin, ASSIS-
TANCE zaisti nasleduijtce sluzby:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
max. jednu noc, alebo

b) zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na Gizemi SR ale-
bo pokracovanie v ceste do cielového miesta,
a to prenajmom nahradného vozidla na nevyh-
nutny cas, ktory neprekroci 72 hodin na tzemi
SR, alebo vlakom II. triedy.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané nadsStandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navyse:

¢) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
nevyhnutny ¢as, max. dve noci.

Rozhodnutie o volbe asistentnej sluzby, ktora

bude poskytnutd poistenému, je v plnej kompe-

tencii ASSISTANCE.

. Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozid-
la v zahranici. V pripade, Ze na vozidle je nutné
v dosledku dopravnej nehody v zahranici vykonat
opravu trvajucu dlhsie ako 8 hodin, zaisti ASSIS-
TANCE nasleduijuce sluzby:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
nevyhnutny ¢as, max. dve noci, alebo

b) zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR
alebo pokracovanie v ceste do cielového mies-
ta, a to prenajmom néhradného vozidla na ne-
vyhnutny cas, ktory vsak neprekroci 72 hodin
v zahranici, vlakom II. triedy alebo letenkou
v ekonomickej triede.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navy3e:

¢) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
nevyhnutny ¢as, max. tri noci.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora
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bude poskytnutd poistenému, je v plnej kompe-
tencii ASSISTANCE.

. Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej

poruchy vozidla na tzemi SR. V pripade, Ze na

vozidle je nutné v ddsledku mechanickej poruchy

na tzemi SR vykonat opravu trvajtcu dlhsie ako

8 hodin, zaisti ASSISTANCE nasledujtce sluzby:

a) zorganizuje ubytovanie poisteného, alebo

b) zorganizuje navrat poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na izemi SR alebo pokracova-
nie v ceste do cielového miesta, a to prenajmom
nahradného vozidla alebo vlakom II. triedy.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navyse:

¢) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
nevyhnutny ¢as, max. dve noci, alebo

d) zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na Uzemi SR
alebo pokracovanie v ceste do cielového mies-
ta, a to prendjmom nahradného vozidla na ne-
vyhnutny cas, ktory vsak neprekroci 72 hodin na
Uzemi SR, alebo vlakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompe-

tencii ASSISTANCE.

. Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej

poruchy vozidla v zahranici. V pripade, ze na

vozidle je nutné v ddsledku mechanickej poruchy

v zahrani¢i vykonat opravu trvajicu dlhsie ako

8 hodin, zaisti ASSISTANCE nasledujuce sluzby:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
nevyhnutny ¢as, max. dve noci, alebo

b) zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na tzemi SR
alebo pokracovanie v ceste do cielového mies-
ta, a to prenajmom néhradného vozidla na ne-
vyhnutny cas, ktory viak neprekroc¢i 72 hodin
v zahranici, vlakom II. triedy alebo letenkou
v ekonomickej triede.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE

navyse:

¢) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na
nevyhnutny ¢as, max. tri noci.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnutd poistenému, je v plnej kompe-

tencii ASSISTANCE.

Kradez vozidla na tGizemi SR. Ak dojde k ukrad-

nutiu vozidla na Uzemi SR a kradeZ je riadne

ohlasena policajnym organom, ASSISTANCE v pri-

pade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojednané

nadstandardné krytie PLUS, zabezpedi nasledovné:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie na max. jednu
noc, alebo

b) zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na tzemi SR ale-
bo pokracovanie v ceste do cielového miesta,
a to prenajmom nahradného vozidla na nevyh-
nutny cas, ktory viak neprekroi 24 hodin, alebo
vlakom 1. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompe-

tencii ASSISTANCE.

10. Kradez vozidla v zahranici. Ak ddjde k ukrad-

nutiu vozidla a kradez je riadne ohlasena policaj-

nym organom v danej krajine, ASSISTANCE

zabezpeci nasledovné:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie na nevyh-
nutny cas, ktory vsak neprekro¢i dve nodi,
alebo

b) zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na tzemi SR
alebo pokracovanie v ceste do cielového
miesta, a to prendjmom nahradného vozidla
na nevyhnutny Cas, ktory viak neprekroci 48
hodin, vlakom I1. triedy alebo letenkou v eko-
nomickej triede.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora
bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompe-
tencii ASSISTANCE.
Strata kltucov od vozidla v SR. V pripade, ze
dojde k strate kltucov od vozidla v SR bez moz-
nosti vstupit do vozidla akymkolvek inym na-
hradnym spdsobom, ASSISTANCE zorganizuje
otvorenie dveri, pripadne vymenu zamok vo vo-
zidle. Nehradi sa cena materiélu, stciastok.

Strata klucov od vozidla v zahrani¢i. V pri-

pade, Ze dodjde k strate klticov od vozidla v za-

hranic¢i bez moznosti vstupit do vozidla akym-
kolvek inym nahradnym spdsobom, ASSISTANCE
zorganizuje a uhradi otvorenie dveri, pripadnd
vymenu zamok. Nehradi sa cena materialu, su-

Ciastok.

Vycerpanie paliva v SR. V pripade, Ze pocas

cesty dojde k vycerpaniu paliva vo vozidle v SR,

zorganizuje ASSISTANCE dovoz paliva na miesto,
kde sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.

Vycerpanie paliva v zahranici. V pripade, ze

pocas cesty dojde k vycerpaniu paliva vo vozidle

v zahranici, asistencna sluzba ASSISTANCE zor-

ganizuje a uhradi dovoz paliva na miesto, kde sa

vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.

Zamena paliva v SR. V pripade, Ze nedopa-

trenim, omylom ¢& nedorozumenim pri erpani

pohonnych latok v priestoroch Cerpacej stanice

v SR na tento Ucel obvykle urcenej déjde k nacer-

paniu nespravneho typu paliva, ASSISTANCE zor-

ganizuje vyprazdnenie nadrze a precerpanie
nespravne nacerpaného paliva. Nehradi sa cena
paliva.

Zamena paliva v zahranidi. V pripade, Ze ne-

dopatrenim, omylom ¢i nedorozumenim pri Cer-

pani pohonnych latok v priestoroch Cerpacej
stanice v zahranici na tento Ucel obvykle urcenej
ddjde k nacerpaniu nespravneho typu paliva,

ASSISTANCE zorganizuje a uhradi vyprazdnenie

nadrZe a precerpanie nespravne nacerpaného

paliva. Nehradi sa cena paliva.

Defekt na pneumatikach v SR. V pripade, Ze

na Uzemi SR dojde k defektu pneumatiky vozid-

la, ASSISTANCE zorganizuje vymenu pneumatiky
priamo na mieste. Nehradi sa cena nahradného
materidlu a suciastok.

Defekt na pneumatikach v zahranici. V pri-

pade, Ze v zahranici dojde k defektu pneumatiky

vozidla, ASSISTANCE zorganizuje a uhradi vyme-
nu pneumatiky priamo na mieste. Nehradi sa
cena nahradného materidlu a suciastok.

Repatriacia vozidla do SR v pripade doprav-

nej nehody. Ak je zrejmé, Ze vozidlo bude po

dopravnej nehode v zahranici nepojazdné dlhsie
ako 7 dni, ASSISTANCE:

a) zorganizuje a uhradi dopravu, ktord oprév-
nenej osobe umoZni vyzdvihnit opravené
vozidlo,

b) zorganizuje a uhradi naklady na odtiahnutie
nepojazdného vozidla do miesta trvalého
bydliska poisteného.

Repatriacia vozidla do SR v pripade mecha-

nickej poruchy. Ak je zrejmé, Ze vozidlo bude

po mechanickej poruche v zahranici nepojazdné
dlhsie ako 7 dni, ASSISTANCE:

a) zorganizuje dopravu, ktord opravnenej osobe
umozni vyzdvihnit opravené vozidlo,

b) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska poisteného.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve do-

jednané nadstandardné krytie PLUS, ASSIS-

TANCE navyse:

c) uhradi dopravu, ktord opravnenej osobe
umozni vyzdvihn(t opravené vozidlo.

Vyradenie vozidla z evidencie a jeho zo3ro-

tovanie v zahranici. Pokial by v dosledku neho-

dy v zahrani¢i boli odhadované néklady na
opravu vyssie, ako je trhova hodnota vozidla



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

v SR, ASSISTANCE zorganizuje a uhradi vietko
potrebné na to, aby sa poisteny zakonnym spo-
sobom vzdal vlastnickeho prava na vozidlo, a za-
roven zorganizuje a uhradi zoSrotovanie vozidla.
Dodanie nahradnych dielcov na opravu v za-
hranici. Pokial by v dosledku dopravnej nehody
alebo mechanickej poruchy vozidla v zahranici
bolo nutné zorganizovat nakup nahradnych diel-
cov, ktoré nebude mozné zaobstarat na danom
mieste, potom ASSISTANCE s cielom zaistenia
opatovnej prevadzkyschopnosti vozidla zorga-
nizuje nakup takychto nahradnych dielcov a na-
sledne zorganizuje a uhradi ich dorucenie do
prislusného servisu alebo na medzinarodné
dopravnej nehody alebo mechanickej poruchy.
Finan¢na tiesei poisteného v zahranici.
V pripade dopravnej nehody alebo mechanickej
poruchy v zahrani¢i zaisti ASSISTANCE pre pois-
teného vyplatenie financnej sumy v hotovosti
v mene $tatu, v ktorom sa poisteny nachadza.
Finan¢na suma bude vyplatena len v pripade
finan¢nej nidze, ktora vznikla v stvislosti so sko-
dou na vozidle, a len vtedy, ak tretia osoba na
Uzemi SR uhradi ASSISTANCE finan¢ni sumu
v EUR vo vyske, ktorti poZaduje poisteny v cud-
zom $téte (v kurzovom prepocte). Konecna vyska
vyplatenej finan¢nej sumy bude vzdy podriadena
vySke vopred uhradenej sumy v EUR a dalej
vymennym kurzom v defi jej vyplaty. Naklady na
pripadné kurzové rozdiely nenesie ASSISTANCE.
Drink Taxi. V pripade nespdsobilosti poisteného
viest osobné motorové vozidlo v dosledku pozi-
tia alkoholickych napojov, na zéklade telefonic-
kej Ziadosti poisteného, zorganizuje ASSISTANCE
odvoz poisteného a jeho osobného motorového
vozidla z miesta urceného poistenym na miesto
ur¢ené poistenym. Naklady na sluzby nesie pois-
teny.

0dvoz a dovoz vozidla do/zo servisu. Na zak-
lade telefonickej Ziadosti poisteného zorganizuje
ASSISTANCE odvoz osobného motorového vo-
zidla poisteného do servisu a zo servisu uréené-
ho poistenym na pravidelnt servisnt prehliadku
alebo na vymenu pneumatik. Naklady na sluzby
dodavatela zaistujiceho odvoz/dovoz vozidla
do/zo servisu nesie poisteny.

Vymena pneumatik (prezutie). Na zaklade te-
lefonickej Ziadosti poisteného zorganizuje ASSIS-
TANCE prijatie osobného motorového vozidla
poisteného do pneuservisu, alebo servisu zvole-
ného poistenym, na vymenu pneumatik na vo-
zidle. Naklady na sluzby nesie poisteny.
Kontrola STK a EK. Na zéklade telefonickej Zia-
dosti poisteného zorganizuje ASSISTANCE pri-
jatie osobného motorového vozidla poisteného
do servisu na kontrolu tohto vozidla alebo na
stanicu technickej a/alebo emisnej kontroly
zvolenej poistenym, na Ucely technickej kontroly
vozidla (STK) alebo emisnej kontroly (EK).
Naklady na sluzby nesie poisteny.

Odvoz dietata na bezpe¢né miesto uréené
klientom. V pripade akejkolvek udalosti, ktora
zapricini nepojazdnost vozidla poisteného, zor-
ganizuje ASSISTANCE na zaklade telefonickej
Ziadosti poisteného odvoz deti prepravovanych
v nepojazdnom vozidle na bezpec¢né miesto po-
dla poZiadavky poisteného, a to v danej situacii
najvhodnej$im dopravnym prostriedkom (taxi,
sanitné vozidlo a pod.).

Clanok V.
Administrativno-pravna asistencia

1. Administrativna asistencia.
V pripade potreby ASSISTANCE poistenému ozna-
mi nizsie uvedené pravne a administrativne infor-
macie z nasledovnych okruhov:
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Informacie o postupoch a o legislative

v oblasti premavky motorovych vozidiel:

a) informacie o pravnych predpisoch v oblasti
premavky motorového vozidla a o ich zneni,

b) informécie o poisteni v oblasti premavky
motorového vozidla,

¢) vysvetlenie vyznamu jednotlivych ustano-
veni pravnych predpisov v danej oblasti,

d) vyhladanie dalSich sdvisiacich pravnych
predpisov,

e) praktické informacie — adresy, kontakty,
otvaracie hodiny uradov a instittcii,

f) praktické informacie — ,Kam sa obratit,
ked'...2",

g) praktické informacie tykajice sa prevodu
vlastnictva motorového vozidla,

h) spotrebitelské vztahy (chyby, dodacie pod-
mienky, reklamacie, zodpovednost za $ko-
du),

i) zavéazkové vztahy (rucenie, zmluvné pokuty,
trroky).

Informéacie o vztahu ob¢an verzus sud:

a) informacie o vecnej a miestnej prislusnosti
stidov,

b) informécie o néleZitostiach podania (forma,
obsah, poplatky, lehoty),

¢) informdcie o zastupovani (advokati, darovi
poradcovia, notari, zdkonné zastipenie ale-
bo zastlpenie na zaklade splnomocnenia),

d) informacie o nakladoch na stdne konanie,

e) informacie o tarifach advokatov a znalcov,

f) exekucie,

g) informdcie o opravnych prostriedkoch (od-
volanie, rozklad, dovolanie a pod.).

Informacie o adresach a kontaktoch

sluzieb a institucii:

a) advokati a exekdtori,

b) notéri a matriky,

¢) stdni znalci a odhadcovia, timocnici a pre-
kladatelia,

d) dariovi poradcovia,

e) Urady Statnej spravy,

f) dopravné odbory krajskych tradoyv,

g) intiticie a zdruZenia na ochranu spotre-
bitelov,

h) sudy,

i) policia a Statne zastupitelstva.

Postupy a procedury pri styku s institucia-

mi:

a) informacie o stanovenych postupoch a pro-
ceddrach,

b) informécie o nutnych dokladoch a potvrde-
niach,

¢) telefonicka pomoc pri vypliiovani formula-
rov, pri nalezitostiach navrhov, podani a Zia-
dosti,

d) informécie o administrativnych poplatkoch,
kolkoch,

e) informacie o postupoch pri strate osobnych
dokladov, cestovného pasu a pod.

Telefonicka pomoc. Pri vzniku asistencnej

udalosti poskytne ASSISTANCE nutné informa-

cie, oznami adresu a telefonicky kontakt naj-
blizsieho zmluvného dodavatela sluzieb (odta-
hovacia sluzba, opravoviia, servis).

Technické informacie. ASSISTANCE poskytne

informacie o rieSeni problému technického

charakteru na vozidle a poskytne informacie

o0 sposoboch jeho riesenia, poskytne praktické

rady o postupoch pri rieeni problému tech-

nického charakteru na vozidle.

Informacie o postupoch pri rieSeni problé-

movych situdcii. ASSISTANCE poskytne infor-

macie o vieobecnom rieSeni problému, vy-
hlada analogicky pripad a poskytne informacie

o sposoboch jeho riesenia, poskytne praktické

rady o postupoch pri rieSeni problémovych

situdcii, vyhlada vzor pravneho dokumentu,
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1.8

1.9

1.10

1.12

1.13

1.14

zmluvy alebo podania a poskytne ho poistené-
mu v elektronickej alebo pisomnej forme.
Asistencia pri strate alebo kradezi dok-
ladov. ASSISTANCE zorganizuje poskytnutie
asistencnej sluzby s ciefom zabezpecenia vys-
tavenia novych dokladov (zabezpecenie for-
mularov, podkladov, zistenie tUradnych hodin
a pod.).

Tlmocenie a preklady. Pri udalostiach v za-
hrani¢i  ASSISTANCE poskytne telefonické
tlmocenie pri cestnej policajnej kontrole, pri
hrani¢nej alebo colnej kontrole, pri komunikacii
s Gicastnikmi nehody, so svedkami a pri zaisteni
svedectva, pri vybavovani so Statnymi organ-
mi, so zdravotnickym zariadenim a pri vypliio-
vani nevyhnutnych formularoy, Ziadosti a po-
tvrdeni. ASSISTANCE dalej poskytne preklad
dokumentu tykajlceho sa styku s Gradmi alebo
s institGiciami, a to faxom alebo elektronickou
postou. ASSISTANCE zorganizuje sluzby drad-
ného prekladatela alebo timocnika.
Asistencia pri sprostredkovani sluzieb.
ASSISTANCE na Ziadost poisteného zorganizu-
je pravne zastlpenie a zorganizuje vyhotove-
nie znaleckého posudku. ASSISTANCE zorga-
nizuje dopravu poisteného do miesta stidneho
pojednévania tykajliceho sa dopravnej nehody
a zorganizuje a uhradi ubytovanie na max.
2 noci pre poisteného v mieste sudneho pojed-
navania.

Asistencia pri vybavovani s policiou alebo
s uradmi. ASSISTANCE zorganizuje osobné
stretnutie na Uradoch, policii alebo v inych in-
StitGicidch a zabezpeti komunikéciu s velvy-
slanectvom alebo s konzuldtom v prislusnom
State. V pripade nutnosti a v zavislosti od vy-
jadrenia sthlasu prislusnych dradov ASSIS-
TANCE pri vazbe alebo hospitalizacii poiste-
ného zorganizuje navstevu poisteného pracov-
nikom velvyslanectva alebo konzuldtu. ASSIS-
TANCE zorganizuje vystavenie a dorucenie
képie policajného protokolu alebo iného urad-
ného zaznamu o dopravnej nehode a vystave-
nie a dorucenie kopie stidneho spisu k doprav-
nej nehode. V tejto stvislosti ASSISTANCE zaisti
nevyhnutné formulare, dokumenty alebo po-
tvrdenia a poskytne asistenciu pri ich vyplneni
a odoslani prislusnému tradu.

Asistencné sluzby pri vazbe alebo uvazne-
ni poisteného. V pripade vazby alebo uvazne-
nia poisteného v zahranici ASSISTANCE zorga-
nizuje dorucenie predmetov osobnej potreby
a ich odovzdanie poistenému, dorucenie
osobnych odkazov a zorganizuje Uradne po-
volent komunikdciu s rodinnym prislusnikom
poisteného. Prostriedky na kauciu ASSISTANCE
poskytne za podmienky riadneho zaistenia
zévazku. V pripade vézby alebo hospitalizacie
poisteného asistencna sluzba ASSISTANCE
dalej zorganizuje a uhradi dopravu rodinného
prislusnika do miesta vazby, resp. hospitaliza-
cie, jeho ubytovanie v mieste vazby, resp. hos-
pitalizacie.

Asistencné sluzby tykajuce sa statusu vo-
zidla. ASSISTANCE zaisti dokumentaciu po-
trebnti na vyzdvihnutie vozidla, vyzdvihnutie
vozidla zabaveného policiou alebo inym dra-
dom a zorganizuje zaistenie dokumentécie na
likvidaciu vraku vozidla.

Zaistenie svedkov a svedectiev. Zaistenie
svedeckych vypovedi pre pripadné dal3ie
pojednévanie v danej veci. Ak poisteny alebo
policajné organy oznamia ASSISTANCE
adresové a identifika¢né udaje pripadnych
svedkov dopravnej nehody, ASSISTANCE sa na
tychto svedkov obrati s ciefom zaistit ich
svedeckd vypoved. ASSISTANCE nenesie zod-
povednost za pripadnti neochotu svedkov
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poskytnut svedeckd vypoved, pripadne dosta-

vit sa na stidne pojednavanie.

Trestné konanie po dopravnej nehode. Ak

je proti poistenému vedené trestné konanie

v dosledku dopravnej nehody v zahranici,

ASSISTANCE:

a) zorganizuje pravne zastlpenie poisteného,

b) zorganizuje sluzby timoc¢nika na tcely timo-
Cenia do rodného jazyka poisteného pri
trestnom konani,

¢) zorganizuje ubytovanie poisteného v pripa-
de jeho predvolania z dévodu dcasti na std-
nom pojedndvani v trestnom konani,

d) zorganizuje dopravu poisteného na prislus-
ny sud v pripade jeho predvolania z dévodu
Gcasti na stidnom pojednavani v trestnom
konani.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnuté poistenému, je plne v kompe-

tencii ASSISTANCE.

Asistencia pri vymahani nahrady skody. Ak

bude pri dopravnej nehode v zahranici, ktorej

vinnikom bude podfa policajného protokolu
alebo Eurdpskeho protokolu o dopravnej neho-
de tretia osoba, sposobend ujma na zdravi
poisteného alebo vecnd $koda na vozidle,

ASSISTANCE:

a) zaisti pripravu Ziadosti o néahradu Skody
a zorganizuje vSetky dostupné dokazné
prostriedky k Ziadosti,

b) zaisti podanie Ziadosti o ndhradu skody voci
poistovatelovi vinnika dopravnej nehody
a nasledne zaistuje ¢asové sledovanie pri-
padu,

¢) v pripade neoddvodneného zamietnutia
naroku na néhradu Skody poistovatelom
vinnika zorganizuje odvolanie proti takému
zamietavému stanovisku.

V pripade, Ze vina tretej osoby je jednoznacne

preukdzand, pozadovand nédhrada Skody je

adekvatna vzniknutej Skode a poistovatel vin-
nika nehody v rozpore s pravnymi predpismi
krajiny, kde k dopravnej nehode doslo, neodd-
vodnene brani v uhrade spdsobenej Skody,

ASSISTANCE zorganizuje pravne zastipenie

poisteného v zahranici.

Pravna asistencia po dopravnej nehode. Ak

v dosledku dopravnej nehody v zahranici za-

drzia vozidlo policajné organy daného Statu,

ASSISTANCE:

a) zorganizuje a uhradi naklady na tkony, kto-
ré je nutné vykonat z dévodu vydania zadr-
Zaného vozidla,

b) sa zavézuje zalohovo uhradit za poisteného
Skodu, ktort sposobil tretej osobe nedban-
livym konanim.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnutd, je v plnej kompetencii ASSIS-

TANCE. Zalohova tihrada z dévodu Ghrady spo-

sobenej skody bude poskytnuta za podmienky

riadneho zabezpecenia tretou osobou a bude
povaZovana za pozicku poskytnutd ASSIS-

TANCE poistenému.

Pravna asistencia.

Predmet a rozsah asistencie.

a) Predmetom poistenia pravnej asistencie je
ochrana opravnenych pravnych zaujmov
poisteného v pripadoch, v rozsahu a za pod-
mienok stanovenych v poistnej zmluve.

b) ASSISTANCE v suvislosti s pInenim zavazkov
poistovatela poskytuje poistenému pravnu
asistenciu v pripade spravneho/trestného
a civilného sporu v nasledujtiicom rozsahu:
ba) telefonickl sluzbu pravnych informacii,

na ktoru sa poisteny moze obratit v pri-
pade akychkolvek vieobecnych prav-
nych otazok, nejasnosti alebo v rdmci
prevencie sporov,
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bb) pravnu asistencnt sluzbu poskytujticu
pomoc, podporu, rady a pravnu asisten-
ciu poistenému s ciefom ngjst riesenie
jeho poistnej udalosti mimostdnym
zmierom a/alebo dohodou,
pravnu asisten¢nd sluzbu poskytujtcu
pomoc, podporu, rady a pravnu asisten-
ciu poistenému s cielom najst rieSenie
jeho poistnej udalosti v sidnom konani,
pripadne dalej v exeku¢nom konani pri
zastupovani poisteného v postaveni
opravneného, a to najma poverenim do-
davatela sluzieb pravnym zastipenim
poisteného.

Poistna udalost.

Poistnou udalostou sa v tomto poisteni rozu-

mie:

a) skutocné alebo tddajné porudenie pravnych
predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo
strany tretich os6b, ktorého nasledkom boli
narusené opravnené zaujmy poisteného
v situdciach a v pripadoch uvedenych v po-
istnej zmluve; v pripade, Ze poisteny uplat-
fiuje narok na nahradu $kody, a za okamih
vzniku poistnej udalosti sa povaZzuje vznik
Skody, inak okamih, ked' doslo alebo ked'
zatalo dochadzat k poruseniu pravnych
predpisov a/alebo pravnych povinnosti,

b) v pripade, Ze sa voci poistenému v situa-
ciach a v pripadoch uvedenych v poistnej
zmluve zacalo trestné alebo spravne kona-
nie, sa poistnou udalostou rozumie skuto¢né
alebo tdajné spachanie skutku, pre ktoré sa
toto konanie vedie; za okamih vzniku poist-
nej udalosti sa povazuje okamih spachania
tohto ¢inu alebo skutku.

Hranica poistného plnenia pri pravnej

asistencii.

Hranicou poistného plnenia je hornd hranica

pre vietky poistné udalosti, ktoré nastanu

v suvislosti s jednym poistenym vozidlom

v priebehu jedného kalendarneho roka.

Predmet poistenia pravnej asistencie.

Toto poistenie sa vztahuje na nasledujlce

situdcie — poistné rizika:

a) spravne konanie po dopravnej nehode alebo
po mechanickej poruche poisteného vozidla.
V pripade, Ze poisteny je podozrivy, obvi-
neny alebo obZalovany zo spachania pries-
tupku z nedbanlivosti nasledkom dopravnej
nehody alebo mechanickej poruchy pri
vedeni vozidla, ASSISTANCE urobi v sulade
s ustanoveniami poistnych podmienok kroky
na hajenie zaujmov poisteného,

b) trestné konanie po dopravnej nehode alebo
po mechanickej poruche poisteného vozidla.
V pripade, Ze poisteny je podozrivy, obvi-
neny alebo obZalovany zo spachania pries-
tupku alebo trestného ¢inu z nedbanlivosti
nasledkom dopravnej nehody pri vedeni vo-
zidla, ASSISTANCE urobi v stlade s ustano-
veniami poistnych podmienok kroky na
hajenie zaujmov poisteného,

Skoda na poistenom vozidle. ASSISTANCE

poskytne poistenému poistné plnenie v si-

tuacii sporu tykajliiceho sa naroku poiste-
ného na nahradu $kody, ktora priamo stvisi

s vozidlom alebo s prevadzkou vozidla, a to

voci skodcovi alebo vodi poistovni, v ktorej

je Skodca poisteny,

d) presadzovanie a hajenie opravnenych zauj-
mov poisteného (pravne zastlpenie) v pri-
padoch udalosti spojenych s poistenym
vozidlom. Oznamovanie poistnej udalosti
a dorucovanie suvisiacich podkladov:
da) poistenie pravnej asistencie zahfiia mi-

mosudne, pripadne stdne presadzova-
nie opravnenych zaujmov poisteného,

bc
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za podmienok a v rozsahu 3pecifiko-

vanom ustanoveniami poistnej zmluvy,

db) poisteny je povinny uplatnit narok na
poistné plnenie bez zbyto¢ného odkla-
du telefonicky alebo pisomne (najne-
skor vsak do 15 dni od okamihu zistenia
poistnej udalosti). V hlaseni poistnej
udalosti je poisteny povinny pravdivo
a Uplne oznamit a objasnit ASSISTANCE
situdciu a okolnosti sdvisiace s narokom
na poistné plnenie. Na vyzvu ASSISTAN-
CE alebo poistovatela je poisteny povin-
ny dorucit hlasenie poistnej udalosti
v pisomnej forme,
ASSISTANCE poskytne poistenému zak-
ladné informécie o jeho pravach a po-
vinnostiach, o ich obsahu, rozsahu
a 0 moznostiach riesenia pripadu,
dd) ASSISTANCE poskytne poistenému in-
formacie o rozsahu dokumentacie po-
trebnej na uplatnenie prostriedkov
ochrany prav poisteného,
poisteny je povinny dorucit ASSISTANCE
vietky podklady, napr. korespondenciu,
rozhodnutia, posudky, faktdry, odovzda-
vacie protokoly a pod. tykajtice sa poist-
nej udalosti, hned, ako ich dostane
alebo ked' mu budu dostupné.

e) analyza vyhliadok na tspesné vybavenie pri-
padu. Ked' poisteny ohlasi poistnu udalost,
ASSISTANCE najskar preveri pravnu situaciu
poisteného a vykond analyzu jeho vyhliadok
na uspesné vybavenie pripadu. O vysledku
tejto analyzy bude poisteného informovat.
V pripade potreby vykonava ASSISTANCE
analyzu aj v priebehu jednotlivych Stadii
rieSenia pripadu poisteného.

dc
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2.5 Vybavovanie pripadu ASSISTANCE.

a) Ak ASSISTANCE na zaklade vykonanej
analyzy zisti, Ze vyhliadky na Uspesné
vybavenie pripadu su dostatoné, vyZiada si
od poisteného suhlas a pisomné splnomoc-
nenie pre dodavatela sluzieb ASSISTANCE
(prdvneho zastupcu) a potom odovzda
rieSenie pripadu tomuto pradvnemu zastup-
covi na potrebné konanie s cielom dosiah-
nut najlepSie mozné vyriesenie pripadu.
Dodavatel sluzieb ASSISTANCE zastupuje
poisteného v mimostidnych, pripadne v stid-
nych veciach a je opravneny inkasovat plne-
nie patriace poistenému, ktoré je vsak
povinny bez zbytocného odkladu odovzdat
poistenému. ASSISTANCE bude o priebehu
vybavovania pripadu priebezne informovat
poisteného.

b) Poisteny nie je bez predchadzajticeho stihla-
su poistovatela alebo ASSISTANCE oprav-
neny poverit ind osobu (napr. dodavatela
sluzieb) pravnym zasttpenim pri vybavovani
pripadu s vynimkou pripadov, ked by mu
v dosledku omeskania priamo hrozil vznik
Skody alebo zadrzanie, resp. vazba. Ak pois-
teny porusi tito povinnost, ASSISTANCE je
opravnena poistné plnenie primerane znizit.

2.6 Poverenie dodavatela sluzieb.

a) Ak sa preukaze, Ze na riadne vybavenie pri-
padu bude nevyhnutné poverit dodavatela
sluZieb, poisteny je po predchadzajicom
odporti¢ani ASSISTANCE opréavneny zvolit si
vhodného dodavatela sluZieb, ktory ma svo-
ju kancelariu podla moZznosti v mieste stdu
alebo spravneho organu prislusného na pre-
rokovanie veci v prvom stupni, aby viedol
v mene poisteného potrebné konania/roko-
vania s cielom dosiahnut ¢o najlepsie mozné
vyrieSenie pripadu.

b) ASSISTANCE je opravnena primerane znizit
poistné plnenie v pripade, Ze poisteny



neskorym alebo zdrZujlcim pristupom spd-
sobil zvySenie néakladov na tkony, kto-
rych thrada ma byt sucastou poistného
plnenia.

c) Poisteny je povinny splnomocnit svojho
pravneho zastupcu, aby ASSISTANCE prie-
bezne informoval o vyvoji riesenia pripadu.
0 konkrétne zamyslanych podstatnych kro-
koch je poisteny, resp. jeho pravny zéastupca,
povinny informovat ASSISTANCE a pred ich
vykonanim ziskat jej pisomny suhlas. Ak
poisteny porusi tito povinnost, ASSISTANCE
je opravnena poistné plnenie primerane
znizit.

2.7 Pozastavenie poistného plnenia.

a) Ak ASSISTANCE zisti, Ze vyhliadky na uspes-
né vybavenie pripadu nie si dostatocné, je
povinna bez zbytocného odkladu pisomnou
formou oznamit poistenému, Ze na zaklade
vykonanej analyzy dalSie poistné plnenie
k danej poistnej udalosti pozastavuje, uviest
dovody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.
b) Ak sa poisteny — po pozastaveni poistného
plnenia — rozhodne v rieseni pripadu
pokracovat na svoje naklady a v pokracuju-
com spore sa mu podari dosiahnut kvali-
tativne alebo kvantitativne priaznivejsi
vysledok, aky zodpovedal stavu pripadu ku
driu, ked ASSISTANCE na zéklade svojho
rozhodnutia poistné plnenie pozastavila,
a ak poisteny zaroveii dolozi ASSISTANCE
tuto skutocnost, ASSISTANCE uhradi nakla-
dy Ucelne vynaloZené poistenym na pokra-
Covanie pripadu po pozastaveni plnenia,
a to aZ do vysky limitov poistného plnenia
stanovenych pre tlto poistnt udalost poist-
nou zmluvou s ohladom na poistné plnenie
poskytnuté pred jeho pozastavenim.

ASSISTANCE je opravnena poistné plnenie
primerane znizit.

2.9 Uhrada finanénych nakladov v ramci poist-

1.

ného plnenia. Poistné plnenie zahfiia dhradu

finan¢nych nakladov, ktoré je nutné vynaloZit

podia rozhodnutia ASSISTANCE v stvislosti

s presadzovanim opravnenych zaujmov pois-

teného, a to:

a) naklady na sluzby dodavatela sluzieb (ob-
vyklé a primerané vydavky pravneho za-
stupcu vo vyske stanovenej pravnym predpi-
som, timocnika, prekladatela, znalca, nakla-
dy na vykon rozhodnutia na zaklade exeku¢-
ného titulu stivisiaceho s poistnym plnenim
v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou),

b) néklady na sprostredkovanie zloZenia trest-
nopravnej alebo administrativno-pravnej
kaucie zloZenej s cielom upustit od vySetro-
vacej vézby poisteného. Poisteny je povinny
poskytntt ASSISTANCE dostato¢nti zaruku
na vratenie finan¢nych prostriedkov pouzi-
tych na kauciu (napr. zalohu).

Clanok VI.
Lekarska asistencia v zahranici

Preprava do liecebného zariadenia a repatria-
cia zranenych. Po dopravnej nehode v zahranici,
v dosledku ktorej dojde k takému telesnému zra-
neniu poisteného, ktoré mu znemoziuje dokoncit
cestu, ASSISTANCE zorganizuje:

a) dopravu a prijatie poisteného do najblizsej
nemocnice,

b) navrat poisteného do miesta trvalého bydliska
v SR, len ¢o tomu po ukonceni miestneho liece-
nia podla nazoru osetrujlceho lekara a lekar-
skeho timu ASSISTANCE nebude branit zdravot-
ny stav poisteného. ASSISTANCE neprebera
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Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora
bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompe-
tencii ASSISTANCE.

Clanok VII.
V3eobecné obmedzenia

. Asistencné sluzby je mozné vyuzivat len po-

¢as platnosti a ucinnosti poistnej zmluvy
povinného zmluvného poistenia zodpoved-
nosti za $kodu sposobent prevadzkou moto-
rového vozidla.

.Obmedzenia uhrady asisten¢nych sluzieb.

VSetky naklady za asistencné sluzby, ktoré
prevysuju limity, ktoré st uvedené na webovej
stranke poistovatela a budl poistenému ozna-
mené v ramci vybavovania asisten¢ného pripadu
v pripade ich prekrocenia, budi v plnej vyske
hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych
prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred
ASSISTANCE riadne zabezpecenie alebo zlozi
ASSISTANCE vopred dostato¢nt zalohu na poza-
dované asisten¢né sluzby, ktoré priamo uhradil do-
davatelom sluzieb bez predchadzajticeho stihlasu
ASSISTANCE. Uhrada takychto asistennych slu-
Zieb bude podliehat postdeniu zo strany ASSIS-
TANCE.

. Obmedzenie narokov na asistenénu sluzbu.

Narok na asistencné sluzby sa nevztahuje na:

a) akékolvek vozidlo, ktoré viedla osoba, ktora nie
je drzitefom platného vodi¢ského opravnenia
vydaného prislusSnym organom,

b) akukolvek $kodu, ktora vznikla v okamihu, ked'
bolo vozidlo obsadené nedovolene vysokym
poctom cestujucich alebo zatazené nad hmot-
nostny limit ur¢eny vyrobcom,

¢) vozidlo, ktoré bolo pri zacati cesty v stave ne-
spdsobilom na cestnu prevadzku a/alebo nepre-

2.8 Povinnost sucinnosti poisteného s ASSIS-
TANCE.
a) Poisteny je povinny urobit vietko, ¢o by

finan¢né zavazky voci liecebnému zariadeniu.
Na ndvrat do miesta trvalého bydliska bude
pouzity taky dopravny prostriedok, o ktorom

chadzalo pravidelnou servisnou Udrzbou podla
pokynu vyrobcu,
d) akékolvek skody vzniknuté v dosledku pouzitia

mohlo prispiet k objasneniu skutkového
stavu veci. Poisteny je povinny vylucit
vsetko, ¢o by mohlo spdsobit zvysenie nak-
ladov v ramci poistného plnenia. Pri vyrov-
nani alebo dohode o rieseni pripadu nesmie
byt otdzka nakladov usporiadané nevyhod-
nejsie, ako to zodpovedd pomeru dspechu
a nelspechu zdcastnenych stran vo veci.
Poisteny sa preto zavazuje, Ze bez pred-
chadzajuceho sthlasu ASSISTANCE neuza-
vrie Ziadnu dohodu o vyrovnani. Ak poisteny
porusi tito povinnost, ASSISTANCE je oprav-
nenad poistné plnenie primerane znizit.
Poisteny je povinny o tomto svojom zavazku
aj o svojich ostatnych povinnostiach vyply-
vajlcich z poistnej zmluvy informovat svoj-
ho pravneho zastupcu.

b) Poisteny je povinny poskytntt ASSISTANCE
sticinnost pri mimostidnom aj sidnom vy-
mahani nékladov vynaloZenych v ramci
poistného plnenia poistovatelom a pri vy-
mahani nahrady Skody od protistrany.

¢) Poisteny je povinny pockat so stdnym
uplatiiovanim svojich narokov, kym rozhod-
nutie v pripadnom inom konani, ktoré mdze
mat vyznam pre zamyslané stidne konanie,
nenadobudne pravoplatnost, pripadne v su-
lade s pokynmi ASSISTANCE uplatnit najprv
len cast svojich narokov a do nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia pockat s uplat-
nenim zostavajlcich narokov. Toto vsak
neplati, ak by poistenému v ddsledku
omeskania priamo hrozil vznik skody alebo
zénik ¢ premlcanie prislusného naroku.
Moznost kone¢ného uplatnenia nérokov
poisteného v plnom rozsahu tym nie je
dotknuta. Ak poisteny porusi tito povinnost,
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rozhodne lekérsky tim ASSISTANCE,
¢) navrat poisteného akymkolvek dopravnym
prostriedkom do nemocnice v blizkosti jeho
trvalého bydliska v SR, ak tomu, podla nazoru
lekarskeho timu ASSISTANCE, nebréni jeho
zdravotny stav.
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora
bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompe-
tencii ASSISTANCE.

. Repatriacia telesnych ostatkov do SR v pri-

pade umrtia poisteného. Ak dojde v zahranici
v désledku dopravnej nehody k dmrtiu poisteného,
ASSISTANCE  zorganizuje prepravu telesnych
ostatkov poisteného spat do SR.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-
nané nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE
navySe uhradi prepravu telesnych zostatkov pois-
teného spat do SR.

Volba dopravného prostriedku je v plnej kompe-
tencii ASSISTANCE.

. Navsteva rodinného prislusnika pri hospita-

lizécii poisteného. V pripade nutnej hospitaliza-

cie poisteného, zraneného nasledkom dopravnej

nehody v zahranidi, trvajucej viac ako desat dni,

ASSISTANCE zorganizuje nasledujlice asistencné

sluzby:

a) navstevu poisteného jeho rodinnym prislus-
nikom,

b) ubytovanie rodinného prislusnika.

V pripade, Ze ma poisteny v poistnej zmluve dojed-

nané nadstandardné krytie PLUS, ASSISTANCE na-

vyse uhradi nasledujlice asistencné sluzby:

) navstevu poisteného jeho rodinnym prislusni-
kom vratane dhrady za dopravu (vlak II. trieda,
letenka ekonomicka trieda),

d) ubytovanie rodinného prislusnika poisteného
na max. 5 noci.

vozidla na motoristickd sttaz alebo na preteky
akéhokolvek druhu.

Obmedzenie narokov na pravnu asistenciu.

a) ASSISTANCE neposkytne poistné pInenie z prav-
nej asistencie, ak poisteny nedorucil ASSIS-
TANCE dokumentaciu potrebnt na presadzo-
vanie jeho opravnenych zaujmov, pozadovanu
a Specifikovand ASSISTANCE.

b) Poistenie pravnej asistencie sa nevztahuje na
spory:
ba) medzi poistovatelom a poistenym,
bb) medzi poistnikom a poistenym,
bc) medzi ASSISTANCE a poistenym,
bd) ktorych predmetom je narok, ktory bol na

poisteného prevedeny tretou osobou a/ale-
bo narok, ktory poisteny uplatiuje pre tre-
tiu osobu.

) Z poistenia pravnej asistencie je vylucené
hajenie pravnych zaujmov poisteného suvisi-
acich:
ca) so spachanim tmyselného trestného cinu

poistenym, dmyselného priestupku pois-

teného alebo Umyselného spdsobenia

Skody poistenym,

s nahradou $kody, ktora vznikla v désledku

nesplnenych a/alebo neplnenych zavazkov

poisteného alebo dlhov poisteného vratane
ich prislusenstva,

cc) so samovrazdou alebo psychickou choro-

bou poisteného,

s pripadmi, ked skutocnosti smerujlce

k naruseniu pravnych zaujmov poisteného,

alebo skutocnosti smerujice k zacatiu

trestného alebo priestupkového konania

s poistenym boli poistenému zndme uz

v Case, ked sa poisteny stal Ucastnikom

tohto pripoistenia,
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ce) s pripadmi, ked poisteny mohol vznik poist-
nej udalosti s ohladom na v3etky okolnosti
ocakavat, alebo mohol jej vzniku zabranit
a zamerne alebo z nedbanlivosti to neuro-
bil.
d) ASSISTANCE neposkytne poistné pinenie z prav-
nej asistencie v pripadoch, ktoré priamo ¢i ne-
priamo stvisia so Strajkom, s vojnovym konflik-
tom, invaziou, napadnutim (¢ uZz vojna bola
vyhlasena alebo nie), obcianskou vojnou, so
vzburou, s povstanim, terorizmom, nasilnym
alebo vojenskym uchvéatenim moci a obciansky-
mi nepokojmi, s radioaktivnou havariou.
) ASSISTANCE neposkytne poistné plnenie z prav-
nej asistencie na Uhradu pokut, penaznych
trestov, pendle & inych zmluvnych, spravnych
alebo trestnych sankcii alebo inych platieb,
ktoré maju represivny, exemplarny alebo pre-
ventivny charakter.
f) ASSISTANCE neposkytne poistné pinenie z prav-
nej asistencie v nasledujcich situaciach:
fa) v pripade sporu medzi vodi¢om vozidla
a poistenym, resp. opravnenou osobou,

fb) v pripade sporu medzi poistenym a oprav-
nenou osobou,

fc) ked vozidlo viedla osoba bez platného
vodi¢ského opravnenia, ked' vozidlo viedla
osoba pod vplyvom alkoholu alebo inych
navykovych latok alebo ked' islo o vozidlo
bez platného osvedcenia o STK; to isté
plati, ked sa vodi¢ vozidla odmietol podro-
bit vySetreniu a/alebo zisteniu vplyvu alko-
holu alebo inych navykovych latok vo svo-
jom organizme,

fd) suvisiacich so skodou, ktora vznikla v oka-
mihu, ked' bolo vozidlo obsadené nedovo-
lene vysokym poctom cestujlcich alebo
zatazené nad hmotnostny limit urceny
vyrobcom vozidla,

fe) v pripade sporov vyplyvajtcich z tcasti na
motoristickych pretekoch, stitaziach, trénin-
govych a testovacich jazdach alebo pri
vykone akejkolvek profesionalnej Sportovej
cinnosti,

ff) v pripade sporu nestvisiaceho s poistenym
vozidlom.

g) ASSISTANCE dalej neposkytne poistné plnenie
z pravnej asistencie:
ga) v sporoch, v ktorych hodnota predmetu

sporu nepresiahne 165,97 EUR,
gb) v sporoch stvisiacich s nahradou 3kody,
ktord vznikla v dosledku nesplnenych
alalebo neplnenych zavazkov alebo dlhov
poisteného vratane ich prislusenstva,
gc) v sporoch stvisiacich s néahradou 3kody,
ktora vznikla v doésledku prevzatia povinnos-
ti nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,
gd) v colnom konani, dailovom konani a/alebo
spravnom konani vyplyvajticom z porusenia
pravnych predpisov o Zivotnom prostredi,

v sporoch tykajucich sa zodpovednosti za

Skodu spdsobenti znetistenim Zivotného

prostredia,

gf) v sporoch stvisiacich s podnikatelskou ¢in-

nostou poisteného,

gg) v pracovnopravnych sporoch.

=

ge

Clanok VIi.
Vymedzenie pojmov

Na Ucely tychto Osobitnych poistnych podmienok pre
asistencné sluzby PZP 10 maju jednotlivé tu uvedené
vyrazy nasledujtci vyznam:

1. poisteny je fyzicka osoba, resp. zastupca prav-
nickej osoby, cestujlica vozidlom s vynimkou fy-
zickych os6b cestujtcich vozidlom prostrednic-
tvom autostopu alebo za tplatu v okamihu vzniku
asisten¢nej udalosti,
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vozidlo je jednostopové &i viacstopové vozidlo
s celkovou hmotnostou do 3,5 tony vratane, pois-
tené poistovatelom na zaklade poistnej zmluvy
0 povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za
skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla.
V pripade dopravnej nehody sa asisten¢né sluzby
vztahuju na vietky vozidla bez ohladu na ich vek.
V pripade mechanickej poruchy sa asisten¢né sluz-
by vztahuju v plnom rozsahu na vozidla do 10 ro-
kov ich veku, pri vozidlach starsich ako 10 rokov sa
v pripade mechanickej poruchy asistencné sluzby
poskytuji len v reZime organizacie a st v plnej
miere hradené poistenym,

. poistnd zmluva/poistenie je poistna zmluva,

ktorej predmetom je povinné zmluvné poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla, platnd v prislusnom roku,
pricom vozidlo je zaregistrované v SR. Poistenie je
pravny vztah zaloZeny poistnou zmluvou,
asistencné sluzby su sluzby, ktoré st uvedené
v tychto osobitnych poistnych podmienkach a kto-
ré je ASSISTANCE povinnd poskytnut poistenym,

. dopravna nehoda je udalost v prevadzke na po-

zemnych komunikéciach, napriklad havaria alebo
zrazka, ktora sa stala alebo bola za¢at4 na pozem-
nej komunikacii a pri ktorej déjde k usmrteniu
alebo zraneniu osoby alebo k $kode na majetku
v priamej stvislosti s prevadzkou vozidla v pohybe,

. mechanicka porucha je nepredvidané prerusenie

alebo ukoncenie prevadzkyschopnosti vozidla, ku
ktorému dojde prerusenim ¢innosti jeho mechan-
ickych Casti, alebo sticasti. Za mechanicku poruchu
nemodze byt povazované také prerudenie pre-
vadzkyschopnosti vozidla, ktoré bolo zapri¢inené
nedostatkom alebo zdmenou prevadzkovych médii
alebo nedostatocnou tdrzbou,

. zahrani¢im na ucely tychto osobitnych poistnych

podmienok sa rozumeju krajiny, ktoré st stcastou
medzinarodnej dohody o vzajomnom uznani pois-
tenia zodpovednosti za Skody sposobené pre-
vadzkou vozidla, pricom ¢lenstvo tychto krajin nie
je ku diu asisten¢nej udalosti pozastavené,

. zorganizuje na Ucely tychto osobitnych poistnych

podmienok znamena uskutocnenie vsetkych
potrebnych Ukonov, ktoré je povinna zabezpecit
ASSISTANCE a ktoré su zabezpecované s ciefom
poskytnutia dohodnutych asisten¢nych sluzieb
uvedenych v tychto osobitnych poistnych pod-
mienkach. V3etky naklady na poskytnutie takychto
sluzieb nesie poisteny a budd v plnej vyske
hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych
prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred
ASSISTANCE riadne zaistent zaruku, alebo zlozi
ASSISTANCE vopred dostato¢nd zalohu na po-
zadované asistencné sluzby,

. zorganizuje a uhradi na Ucely tychto osobitnych

poistnych podmienok znamena uskuto¢nenie
vsetkych potrebnych tkonov, ktoré je povinna rea-
lizovat ASSISTANCE a ktoré st uskutocnené s cie-
fom poskytnutia dohodnutych asisten¢nych slu-
Zieb uvedenych v tychto osobitnych poistnych
podmienkach. ASSISTANCE nesie vsetky naklady
na takto poskytnuté asisten¢né sluzby do urcitych
finan¢nych limitov, ktoré budd poistenému ozna-
mené v ramci vybavovania asistencného pripadu
v pripade ich prekrocenia. V3etky naklady na asis-
tencné sluzby, ktoré prevySuji oznameny limit,
budu v plnej vyske hradené poistenym na mieste
z jeho vlastnych prostriedkov, alebo poisteny po-
skytne vopred ASSISTANCE riadne zaistend zaru-
ku, alebo zloZi ASSISTANCE vopred dostato¢nu
zélohu na poZzadované asistencné sluzby.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Tieto Osobitné poistné podmienky pre asistencné
sluzby PZP 10 (dalej len ,OPP ASPZP 10”) nadobu-
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daju dcinnost ditom 1. 10. 2010 a vztahuju sa na
poistné zmluvy uzavreté odo diia Ucinnosti tychto
OPP ASPZP 10.



