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Obchodni podminky spolecnosti Home Credit a.s. — OLP125 platné od 29. 8. 2025

Obchodni podminky jsou pro ndsivas zavazné a tvoii nedilnou soucast smlouvy o prondjmu.

Chceme vam jejich Cteni usnadnit, proto vdm podminky dévame jednoduchou a srozumi-
telnou formou.

PrestoZe jsme se snazili vyhnout odbornym vyrazim, obcas to bez nich prosté nejde. Hned
na zatatku vam je proto chceme vysvétlit:

POJMY

Smlouva je oznaceni, které v podminkach pouzivdme pro smlouvu o prondjmu uzavienou
mezi vami a ndmi.

Podminky jsou obchodni podminky spole¢nosti Home Credit a.s. s kédem OLP125, které
jsou nedilnou sou¢asti smlouvy o prondjmu.

Predmét pronajmu je véc blize specifikované ve smlouvé o prondjmu, véetné prislusenstvi
dodévaného s touto véci, za jejiZ uzivani se zavazujete platit splatky prondjmu.
Pronajimatel je spolecnost Home Credit a.s., kterd je zdroven vlastnikem pfedmétu
prondjmu.

Ndjemce jste vy.

Datum splatnostije den, kdy by méla byt sjednand spldtka prondjmu pfipsdna na nas cet.
Mésicni splatka prondjmu je (astka, kterou mésicné hradite dle smlouvy.

Obcansky zakonik je zékon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik.

Dodavatel je osoba uvedend ve smlouvé, kterd vam v naSem zastoupeni dodévd predmét
prondjmu a soucasné miize v nasem zastoupeni ¢init i dalSi dohodnuté cinnosti.

Datum dodani je den, kdy vém byl pfedmét prondjmu dodavatelem dodén, at jiZ osobné,
postou, kuryrem ¢i prosttednictvim jiné dorucovaci sluzby.

Aplikace je mobilni aplikace spolecnosti Home Credit a.s., jejimZ prostfednictvim spravu-
jete sviij prondjem.

1. Zakladni informace

1.1. K cemu smlouva zavazuje

Podpis smlouvy je zdvazny pro nési pro vas. My se zavazujeme k tomu, Ze vdm za podminek
uvedenych ve smlouvé a niZe v téchto podminkach prenechdme k uZivéni po stanovenou
dobu pfedmét prondjmu. Vy se zavazujete uZivat pfedmét prondjmu s péci fadného hospo-
dafe a platit pravidelné mési¢ni splatky prondjmu dle smlouvy.

Je nutné, abyste spldtky prondjmu posilali kazdy mésic fadné a vcas. Vysi splatek prond-
jmu a jejich pocet najdete ve své smlouvé. Tyto informace vcetné data splatnosti splatek
prondjmu najdete rovnéz ve splétkovém kalendéfi, ktery vam zpfistupnime ve vadem uZi-
vatelském dctu v aplikaci nebo vém ho zasleme na vas e-mail uvedeny ve smlouvé, a to
neprodlené po dodani predmétu prondjmu.

Vy3e mésicni splatky prondjmu
Ve smlouvé je uvedena koneéna vyse mésiéni splatky prondjmu. Zadné dalii penize kromé

sjednané mésicni splatky prondjmu neplatite, pokud neni ve smlouvé nebo v téchto pod-
minkdch uvedeno jinak.

1.2. Jak platit splatky pronajmu

Datum splatnosti sjednanych splétek prondjmu najdete ve splatkovém kalendafi. Je to den,
ve ktery potrebujeme mit platbu pfipsanou na nds dcet. KdyZ poslete penize, néjaky cas
trvd, nez je dostaneme. Proto je nutné splatky prondjmu posilat s pfedstihem.

Variabilni symbol

Pfi plathé nezapomeiite uvést variabilni symbol. Je stejny jako islo vasi smlouvy. Diky nému
pozndme, Ze penize, které pfisly, byly pravé od vas.

1.3. Osobni udaje
Kdyz zménite osobni Udaje (telefonni ¢islo, adresa a dalsi), dejte ndm prosim védét. Potfe-
bujeme mit k dispozici aktudIni informace.

2. Sjednani smlouvy

N

Smlouva se stdva platnou ve chvili, kdy ji prostfednictvim aplikace podepisete. Pokud budou
splnény viechny podminky pro dodéni pfedmétu prondjmu, ddme bez zbytecného odkladu
po podpisu smlouvy védét dodavateli, aby vdm pfedmét prondjmu dodal. Pfi uzavirdni
smlouvy souhlasite s pouZitim komunikacnich prostfedki na délku. Naklady, které vam pfi
pouZiti komunikacnich prostiedkii na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy vzniknou (nd-
klady na internetové pfipojeni a na telefonni hovory), si hradite sami.

2.1. Pied dodanim piedmétu pronajmu
Potiebujeme mit vSechny dokumenty v pofadku, proto si od vds pfi uzavirani smlouvy vyza-
ddme doklady a dokumenty, které potvrzuji pravdivost vami sdélenych tdajd.

Dodani predmétu pronajmu

Pokyn dodavateli, aby vém dodal pfedmét prondjmu, déme az poté, co ve vasem uZivatel-
ském uctu v aplikaci podepiSete smlouvu, pfipadné ndm dodate dalsi dokumenty, které
budeme pozadovat a v3e Fadné zkontrolujeme. Podpisem smlouvy souhlasite, Ze pfedmét
prondjmu, ktery je ve vlastnictvi nasi spolecnosti, vdm bude dodan dodavatelem, a to

zplsobem, ktery si s dodavatelem dohodnete (osobné, kuryrem, pfipadné jinym zpisobem
nabizenym dodavatelem).

Nedodani predmétu pronajmu

Miize se stét, Ze vdm v ojedinélych pripadech pfedmét prondjmu nedoddme, respektive ne-
dame pokyn k jeho doddni ze strany dodavatele, a to pokud pfi uzavirdni smlouvy uvedete
nepravdivé informace nebo takové, které neni mozné ovéit.

V takovém pfipadé se smlouva od pocdtku rusi a zanikd vade pravo na dodéni pfedmétu
prondjmu a jeho prondjem.

3. Jak platit splatky pronajmu
Sjednané mési¢ni splatky prondjmu hradite od data dodani predmétu prondjmu.

3.1. Jaka je vyse splatky pronajmu

Vysi splatky prondjmu a jejich pocet najdete ve smlouveé a splétkovém kalendafi. Ve splatko-
vém kalendafi najdete rovnéz data splatnosti jednotlivych splatek prondjmu. V pfipadé, Ze
prondjem skonci mimo vyroi splatky prondjmu, posledni splatka prondjmu se upravi podle
skutecného poctu dndi do doby, nez fédné vrétite predmét prondjmu podle smlouvy. Ke dni
vréceni predmétu prondjmu pozbyvd platnost splatkovy kalenddr, ktery vam byl zaslan po
prevzeti predmétu prondjmu a od tohoto data nemiizete na zakladé tohoto splatkového ka-
lendafe (danového dokladu) uplatiiovat nérok na odpocet DPH. Souhlasite s pouZitim dafio-
vych dokladd (splatkového kalenddre) v elektronické podobé, zejména ve formé zobrazeni
téchto dokladdi v aplikaci.

V ¢éstce splatky prondjmu je zahrnuto:

« prondjem predmétu prondjmu za pfisludny mésic prondjmu.

3.2. Jak zaplatit splatku pronajmu

Platebni idaje pro Ghradu mésicni splatky prondjmu méte vzdy uvedené pfimo ve vasem
uZivatelském Uctu v aplikaci. V aplikaci si rovnéz miizete vygenerovat QR kéd, diky kterému
zaplatite splatku prondjmu jednoduse prostfednictvim mobilni aplikace vasi banky. Méte
véak i nékolik dalSich moznosti, jak splatku prondjmu zaplatit:

1. pfevodem z G¢tu na tcet,

2. slozenkou,

3. platbou pies termindl Sazka.

Pri kazdé plathé zadejte svij variabilni symbol, ktery je stejny jako Cislo vasi smlouvy. Pokud
variabilni symbol neuvedete, nepozname, Ze jste splatku prondjmu poslali prévé vy, a bu-
deme to brdt jako nezaplaceni sjednané mésicni splatky prondjmu.

Penize ndm posilejte na ¢islo Uctu, které je uvedeno ve smlouvé. Pokud by se ¢islo zménilo,
pisemné vés na to upozornime.

3.3. Kdy penize poslat

Splatky prondjmu je potfeba posilat pravidelné kazdy mésic. Splatky prondjmu jsou zapla-
cené v den, kdy je dostaneme na ucet.

Spldtka prondjmu musi byt na nadem t¢tu nejpozdéji v den jeji splatnosti. Datum splatnosti
najdete ve smlouvé a konkrétni datum splatnosti jednotlivych splétek prondjmu je uvedeno
rovnéz ve splatkovém kalendafi.

Prevod penéz néjakou dobu trva, proto doporucujeme splatku prondjmu poslat nékolik dni
pred datem jeji splatnosti.

3.4. Dalsiinformace

Penize, které poslete, pouZijeme na zaplaceni vaseho prondjmu pfedmétu prondjmu. Pokud
se opozdite se zaplacenim splatky prondjmu nebo poslete jen ¢dst splatky prondjmu, pouzi-
jeme ji k zaplaceni ,nejstarsi” nesplacené ¢astky. V piipadé, Ze mate vice zvazk, které maji
byt zaplaceny ve stejny den, pouZijeme penize v ndsledujicim potadi u jednotlivych zavazka:
1. na zaplaceni splatky prondjmu za uvedenou dobu prondjmu,

2. nazaplaceni ostatnich vydaji vcetné piipadnych sankci.

4, Vase povinnosti k predmétu pronajmu f;

Na3e spolecnost je po celou dobu trvéni smlouvy vylu¢nym vlastnikem pfedmétu prondjmu.
Po prevzeti predmétu prondjmu jste oprdvnén tento pfedmét prondjmu uzivat po sjedna-
nou dobu a za podminek stanovenych smlouvou, témito podminkami a v souladu s prévnimi
predpisy CR. Vasi povinnosti je uZivat pfedmét prondjmu vidy s péci Fadného hospodare
tak, aby nedochdzelo ke snizovani hodnoty pfedmétu prondjmu nad rémec bézného opo-
trebeni. To znamend, jen zplisobem a v rozsahu, ktery odpovida typu pfedmétu prondjmu,
navodu k obsluze, pfip. dalsimi pokyny vydavanymi vyrobcem pfedmétu prondjmu. Ddle
musite v pIné vy3i platit viechny ndklady spojené s béznou tdrzbou a opravami predmétu
prondjmu. Pfipadné reklamace vad pfedmétu prondjmu uplatriujete u dodavatele uvede-
ného ve smlouvé.

Predmét prondjmu nesmite:

- prodat, darovat nebo jinak prevést vlastnické pravo k nému na jinou osobu,

- pronajmout, zastavit nebo jinak zatiZit prévem jiné osoby,

« pouZit k pachéni trestné Cinnosti.



Nesmite rovnéZ dopustit, aby predmét prondjmu trpél jingmi pravnimi vadami. Pokud se
nejednd o nase zavinéni, nesete ndklady na obranu ¢ ochranu proti prosazovani ndrokl
tretich osob.
Pokud budete jednat v rozporu s predchozimi body (napf. predmét pronéjmu prodate nebo
zatiZite), upozoriiujeme vas, Ze takové jedndni miiZe byt povazovano za trestny in.
Bez naseho predchoziho pisemného souhlasu nesmite predmét prondjmu jakkoli upravovat
nebo zhodnocovat, s vyjimkou bézné (drzby a oprav, které jsou nezbytné k jeho uZivani.
To neplati pro uzivani ochrannych prvkii (napf. ochranna flie i sklo chranici predmét pro-
najmu), které mohou byt odstranény bez sniZeni hodnoty pfedmétu prondjmu, a jejichz
pouzivéni vam doporucujeme.
Jakékoli opravy pfedmétu prondjmu jste povinen provadét vylucné prostfednictvim doda-
vatele nebo autorizovaného servisu predmétu prondjmu, s ¢imz vyslovné souhlasime. Se-
znam doporucenych autorizovanych servisti najdete na internetovych strankach dodavatele
(www.cashtec.eu/cz/upgrade).
Pokud se pfedmét prondjmu stane pfedmétem vykonu rozhodnuti (t]. jeho prodej nafidi
soud, exekutor nebo jiny statni organ) nebo pfedmét prondjmu bude zabaven pro ucely
trestniho fizeni nebo pokud by jind osoba uplatnila (nebo mohla uplatnit) jakykoli narok na
predmét prondjmu, musite:
- nam bezodkladné tuto skutecnost oznamit,
«udélat viechny kroky k ndpravé vzniklé situace,
« udélat vechny dalsi kroky, které od vés budeme ve vztahu k predmétu prondjmu
pozadovat.
Jakeékoli vaSe poruseni povinnosti uvedenych v této kapitole (Vase povinnosti k predmétu
prondjmu) je hrubé poruseni smlouvy, které ndm déva pravo od smlouvy odstoupit. Odstou-
penije t¢inné dnem, kdy vdm ho pfedame i dorucime. V pfipadé, ze vdm nebude mozné od-
stoupeni predat ¢i dorucit, povazuje se za den doruceni 10. den ode dne odeslani odstoupeni
na vasi adresu. V pfipadé, Ze prondjem skonci v diisledku nadeho odstoupeni od smlouvy dle
tohoto odstavce predcasné pred uplynutim sjednané doby prondjmu, vznikne vdm povin-
nost uhradit ndm poplatek za pfedcasné ukonceni prondjmu, a to bez ohledu na nase jiné
naroky. Poplatek za pred¢asné ukonceni prondjmu je specifikovén v Piloze €. 1, kterou jste
obdrzel spolecné se smlouvou a kterd je jeji nedilnou sou¢dsti, a jeho vy3e se urci podle doby
trvani smluvniho vztahu do doby jeho zaniku.
Ke dni skonceni prondjmu jste povinen ndm pfedmét prondjmu na vase néklady vratit, a to
prostfednictvim dodavatele. Predmét prondjmu miiZete vratit osobné na kterékoli pobocce
dodavatele, odeslanim postou ¢ kuryrem na adresu uvedenou ve smlouvé v ¢asti tykajici
se vraceni pfedmétu prondjmu. Pfedmét prondjmu jste povinen pfi vréceni uvést do pl-
vodniho stavu a odstranit viechna data uloZend v zafizeni (tzv. tovarni nastaveni). V pfi-
padé, Ze viechna data neodstranite, mohou byt nendvratné odstranéna dodavatelem, a to
bezodkladné po vréceni predmétu prondjmu. V souvislosti s odstranénim dat z pfedmétu
prondjmu vam nevznikd jakykoli narok vii¢i ndm nebo dodavateli.

5. Ukonceni smlouvy @

V pfipadé ukonceni smlouvy musi byt pfedmét prondjmu vrécen pronajimateli prostfednic-
tvim dodavatele, pfipadné jinym zpdsobem, ktery pronajimatel urci. Dobu trvani smlouvy
najdete ve smlouvé. Smlouva vzdy konci uplynutim sjednané doby prondjmu, a to posled-
nim dnem této doby, pokud se nedohodneme jinak. Smlouva dale konci ve chvili, kdy ndm
ozndmite zanik predmétu prondjmu. V pripadé, Ze je najemcem fyzickd osoba, smlouva
kon¢i rovnéz dnem, kdy se pronajimatel dozvi o Gmrti ndjemce nebo dnem, kdy je pronaji-
mateli imrti ndjemce ozndmeno, podle toho, kterd situace nastane dfive.

5.1. Ze strany klienta

Smlouvu miZete ukoncit vypovédi, a to bez uvedeni diivodu a bez vypovédni doby. Smlouva
konci dorucenim vypovédi. Do doby fadného vraceni pfedmétu prondjmu v souladu se
smlouvou ndm v3ak musite i nadale hradit sjednané splatky prondjmu podle ¢l. 3 téchto
podminek a pfipadné dal3i poplatky, sankce Ci jiné ndroky. V pfipadé, Ze prondjem skonci
v dlsledku vasi vypovédi predcasné pred uplynutim sjednané doby prondjmu, vznikne vam
povinnost uhradit ndm poplatek za pred¢asné ukonceni prondjmu, a to bez ohledu na nase
jiné ndroky. Vy3e poplatku za pfed¢asné ukonceni prondjmu je uvedena v Pfiloze ¢. 1, kte-
rou jste obdrzel spolecné se smlouvou, a stanovi se podle doby trvani smluvniho vztahu do
doby jeho zaniku. V pfipadé, Ze se tak rozhodneme, miizeme po vés poplatek podle tohoto
odstavce zcela ¢i z¢dsti nepozadovat.

5.2. Zanik predmétu pronajmu

V pfipadé, ze dojde ke zniceni ¢i ztraté pfedmétu prondjmu, smluvni vztah zanikd. Sjednané
splatky prondjmu v3ak méte povinnost hradit i naddle az do doby, nez ném zdnik predmétu
prondjmu fddné oznémite. V pfipadé, Ze prondjem skonci v ddsledku zniceni ¢i ztrdty pied-
métu prondjmu piedcasné pred uplynutim sjednané doby prondjmu, vznikne vam povin-
nost uhradit ndm poplatek za predcasné ukonceni prondjmu, a to bez ohledu na nase jiné
ndroky. Poplatek za pfedcasné ukonceni prondjmu je specifikovan v Priloze ¢. 1a jeho vy3e
se stanoveni podle doby trvani smluvniho vztahu do doby jeho zéniku. V pfipadé, Ze se tak
rozhodneme, miZeme po vés poplatek podle tohoto odstavce zcela ¢i z¢asti nepozadovat.

Iniceni predmétu prondjmu

Ke dni ozndmeni zniceni pfedmétu prondjmu vém zanikd povinnost platit budouci splatky
prondjmu. Jste viak povinen uhradit ndm sjednané splatky prondjmu az do dne tohoto
ozndmeni, spolecné s ndhradou $kody za znieni pfedmétu prondjmu.

Itrata predmétu prondjmu

Ke dni ozndmeni ztrdty pfedmétu prondjmu vam zanikd povinnost platit budouci splatky
prondjmu. Jste v3ak povinen uhradit ndm sjednané splatky prondjmu az do dne tohoto
ozndmeni, spolecné s ndhradou Skody za ztratu pfedmétu prondjmu.

5.3. Odcizeni pfedmétu prondjmu

V piiipadé, Ze vam byl pfedmét prondjmu odcizen, smluvni vztah zanikd. Sjednané splatky
prondjmu viak mate povinnost hradit i nadale az do doby, nez nam odcizeni predmétu pro-
ndjmu fadné oznamite a doloZite Protokolem o podaném trestnim ozndmeni od Policie CR.
V pfipadé, Ze ndm odcizeni predmétu prondjmu ozndmite, av3ak nedoloZite, bude postupo-
vano podle odst. 5.2. podminek, tedy jako kdyby pfedmét prondjmu zanikl.

5.4. Ze strany Home Creditu

Pokud nebudete dodrZovat podminky prondjmu, zasleme vdm vypovéd smlouvy a vyzveme
vds k vraceni pfedmétu prondjmu. Vypovédni doba je 7 dni a zacind béZet ode dne jejiho
doruceni. | naddle mate povinnost hradit sjednané splatky prondjmu, a to az do doby skon-
¢eni prondjmu uplynutim vypovédni doby. Uplynutim vypovédni doby vam rovnéz vznika
povinnost vratit ném pfedmét prondjmu zplsobem uvedenym ve smlouveé.

Vypovéd'vam zasleme, jestlize:

1. ném dluZite 2 splatky prondjmu i jejich ¢ast,

2. jste uvedli nepravdivé osobni idaje,

3. jste porusili nékterou z povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy,

Vypovéd vdm miizeme zaslat i v pfipadé, Ze bylo na va$ majetek zahdjeno exekudni, insol-
vencni, dédické nebo jiné fizeni.

V pfipadé, Ze prondjem skoni v diisledku vypovédi podle tohoto odstavce predcasné pred
uplynutim sjednané doby prondjmu, vznikne vam povinnost uhradit ndm poplatek za pred-
¢asné ukonceni prondjmu, a to bez ohledu na jiné naroky. Vy3e poplatku za pfedcasné ukon-
Ceni prondjmu je uvedena v Priloze ¢. 1, kterou jste obdrzel spolecné se smlouvou, a stanovi
se podle doby trvani smluvniho vztahu do doby jeho zdniku. V pfipadé, Ze se tak rozhod-
neme, miizeme po véas poplatek podle tohoto odstavce zcela ¢i z¢asti nepozadovat.

6.1. Zavinéné poskozeni

V pfipadé poskozeni Pfedmétu prondjmu z diivodu zavinéného vami (imysl nebo nedba-
lost), a tim nemoznosti fadného uZivani tohoto pfedmétu prondjmu, jste povinen k dhradé
sjednanych mésicnich splatek prondjmu ve stejné vysi, jako by predmét prondjmu nebyl
poskozen.

6. Poskozeni predmétu pronajmu

6.2. Nezavinéné poskozeni

Nezavinénym poskozenim se mysli, ze predmét pronajmu vykazuje vadu, kterd nebyla zpG-

sobena vami (UmysIné ¢i z nedbalosti) ani neni s takovym jednanim v pficinné souvislosti.

V pfipadé poskozeni pfedmétu prondjmu z diivodu nezavinéného vami jsme se spolecné

dohodli, ze vdam mize byt dodavatelem dle nasich pokyni poskytnuta jind véc slouzici stej-

nému tcelu jako pfedmét prondjmu (dale jen ,nahradni véc”). Pokud viak bude zjiSténo,

Ze jste pfedmét prondjmu neuZival s pé¢i fadného hospodare, nebude poskozeni's tim sou-

visejici povazovano za vémi nezavinéné. Stejné tak nemiize byt za nezavinéné poskozeni

povazovano poskozeni zplisobené tieti osobou, které jste umoznil (byt z nedbalosti) bez
naseho predchoziho pisemného souhlasu nakladat s pfedmétem prondjmu.

Za nezavinéné poskozeni se nepovazZuje zejména, nikoli viak vylu¢né, vady nebo poskozeni

predmétu prondjmu, které vznikly ¢i vzniklo:

«mechanickym poskozenim pfedmétu prondjmu,

« prokazatelné nedovolenymi zésady do predmétu prondjmu,

« elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych
odchylek,

+ prokazatelné nespravnym uZivanim pfedmétu prondjmu,

« uZivanim pfedmétu prondjmu v rozporu s ndvodem k pouZiti nebo pokyny uvedenymina
obalu nebo v zéru¢nim listu,

«uzivdnim pfedmétu prondjmu v rozporu s obecné zndmymi pravidly uzivani,

« prokazatelné pouZivanim predmétu prondjmu v podminkdch, které neodpovidaji svoji
teplotou, pradnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo
vyrobcem urceno nebo které jednoznacné vyplyvd z povahy pfedmétu prondjmu,

« prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou predmétu prondjmu,

« pokud se zdvada projevuje pouze u software predmétu prondjmu, u kterého nejste scho-
pen doloZit legdlni zpisob nabyti, nebo pouZitim neautorizovaného software a spotfeb-
niho materidlu,

«poskozenim pfedmétu prondjmu ¢i jeho ¢asti pocitacovym virem apod.,

«opotrebenim predmétu prondjmu zplsobenym jeho obvyklym uZivanim.

6.2.1. Reklamace predmétu pronajmu

V pfipadé nezavinéného poskozeni jste povinen uplatnit reklamaci predmétu prondjmu,
a to elektronicky prostfednictvim formulare, jenZ je dostupny po pfihldSeni do uZivatel-
ského Gctu u dodavatele nebo osobné na kterékoli pobocce dodavatele. Reklamaci uplatnite
fadnym vyplnénim formulafe a odeslanim nebo odevzdanim pfedmétu prondjmu dodava-
teli. V pipadé, Ze reklamaci nebude mozné vyfidit na misté a bude tak potieba odborného
posouzeni, mlize vam byt poskytnuta po dobu feSeni reklamace nahradni véc podle odst.
6.2.2. podminek.



V pripadé, Ze reklamace pfedmétu prondjmu nebude uzndna, bude vam nabidnuta moz-
nost opravy pfedmétu prondjmu na vase ndklady — vycisleni opravy vam sdéli dodavatel
soucasné s vyrozuménim o vysledku reklamace. Pokud nebudete mit o opravu pfedmétu
prondjmu zdjem, bude vam pfedmét prondjmu vrdcen ve stavu, v jakém byl dodavatelem
piijaty do reklamace.

V piiipadé, Ze bude reklamace predmétu prondjmu uznana a pfedmét prondjmu bude shle-
dan jako neopravitelny nebo opravitelny za néklady pfevySujici pofizeni obdobného ped-
métu, budeme postupovat stejné jako v pripadé zaniku predmétu prondjmu (viz odst. 5.2.
podminek). Zanik pfedmétu prondjmu ndm v3ak v tomto pfipadé nemusite oznamovat. Do-
hodlijsme se, Ze za den zéniku predmétu prondjmu se povazuje den, kdy budete vyrozumén
o vysledku reklamace. V piipadé postupu dle tohoto odstavce ndm nevzniké pravo po vés
pozadovat poplatek za pred¢asné ukonceni prondjmu a vam nevzniké povinnost nam tento
poplatek uhradit.

Blizsi podminky reklamace predmétu prondjmu naleznete v reklamacnim fadu dodavatele,
ktery je dostupny na internetovych strankdch dodavatele (www.cashtec.eu/cz/upgrade).

6.2.2. Nahradni véc

V pipadé, Ze se rozhodneme vdm prostfednictvim dodavatele ndhradni véc poskytnout,
nemdte prévo na prominuti ndgjemného, anebo na slevu z ndjemného nebo snizeni néjem-
ného, ato aniv pipadé, Ze poskytnuti ndhradni véci odmitnete. Ndhradni véc vam poskytne
dodavatel po vypInéni reklamacniho formuldfe v pfipadé, Ze reklamaci pfedmétu prondjmu
nebude mozné vyfidit na misté. Nahradni véc vdm vSak nemusi byt ze strany dodavatele
poskytnuta v pfipadé, Ze jiZ na zdkladé prvotniho posouzeni ze strany dodavatele je ziejmé,
Ze poskozeni predmétu prondjmu je zcela evidentné zavinéné ze strany ndjemce, tedy nespl-
fiuje podminky nezavinéného poskozeni uvedené v podminkéch nebo v reklamacnim fadu
dodavatele.

Poskytnutd nahradni véc nemusi byt ve stavu nové ¢i zanovni, na nahradni véci se tak mo-
hou vyskytovat zejména estetické vady ve formé Skrabanci a vrypd, nikoli v3ak vady branici
béznému uzivanivécik dcelu, ke kterému je dand véc urcena. Nahradni véc se rovnéz nemusi
shodovat v modelovém oznaceni a roku vyroby s predmétem prondjmu, vZdy se viak bude
jednat o véc od stejného vyrobce jako pfedmét prondjmu. V pfipadé poskytnuti ndhradni
véci méte i nadale povinnost hradit splatky prondjmu dle smlouvy, a to i v pfipadé, Ze po-
skytnuti ndhradni véci odmitnete.

Nahradni véc zlistavé po celou dobu ve vlastnictvi dodavatele a po vyrozuméni o vysledku
reklamace jste povinen nahradni véc dodavateli bez zbytecného odkladu vrétit.

7. Sankce

R

V pfipadé, Ze se opozdite se zaplacenim splatky prondjmu nebo jiné platby, jsme oprdvnéni
vam dctovat tyto sankce:

Tuto smluvni pokutu jsme opravnéni vém nadctovat,
pokud se zpozdite se zaplacenim splatky prondjmu
nebo jiné plathy. V pfipadé, Ze vy3e dluzné castky
bude nizsi nez 500 K¢, mtizeme vam uctovat smluvni
pokutu maximdiné ve vysi dluzné castky.

Smluvni

olta | 00K

Vy3e droku z prodleni je v souladu s aktudIné platnym
nafizenim vlady. Vysi droku z prodleni ke dni uzavieni
smlouvy najdete ve smlouvé. Urok je G¢tovan vidy

v aktudlni platné vysi, kterou najdete na www.cnb.cz.

Urok

| vzékonné vysi
zprodleni y

Jsme opravnéni jakoukoli sankci nedctovat nebo netctovat v pIné vysi.

V pripadé, Ze pfi skonceni prondjmu budete v prodleni s vrdcenim pfedmétu prondjmu, tzn.
nevrétite predmét prondjmu zplisobem a ve lhiité podle smlouvy, jsme opravnéni vam cto-
vat sankce uvedené ve smlouvé v sekci Préva a povinnosti ndjemce, ¢l. 4 odst. 4.2.
Vyd¢tovani smluvni pokuty podle smlouvy nebo téchto podminek vas nezbavuje povinnosti
vratit nam predmét prondjmu a smluvni pokuta rovnéz nevylucuje prévo na nahradu Skody.
Jsme opravnéni jakoukoli sankci netctovat nebo nedctovat v celé vysi.

*®

8. Reseni sporii

8.1. Smirné ieseni sporii — ombudsman klientii Home Creditu

Veskeré spory se snazime fesit smirné, zkuste se tedy nejprve obratit na ombudsmana kli-
entli Home Creditu. Ten fesi sporné situace a stiznosti klientl. Napsat mu mizete na om-
budsman@homecredit.cz. Vice se dozvite na www.homecredit.cz.

8.2. Soudni Feseni sporii
Veskeré spory vzniklé z nadeho smluvniho vztahu bude fesit vécné a mistné piislusny soud.
Pfislusnost soudu se fidi ob¢anskym soudnim fadem, v platném znéni.

A

9. DalSi ustanoveni =

9.1. Zména obchodnich podminek

Vsechny dilezité dokumenty je nutné casem aktualizovat. Plati to i pro tyto podminky, které
mizeme ménit, pokud se zméni prdvni piedpisy, v zdjmu zlep3eni kvality poskytovanych

sluzeb, s ohledem na nabidku poskytovanych produktd a jejich funkci a na nase obchodni
cile.

Pokud podminky zménime, informujeme vds o této zméné pisemnym zplsobem nejméné
dva mésice pred zacatkem Gcinnosti. Nové podminky jsou po nabyti Gcinnosti zavazné pro
viechny klienty, a proto je potfeba, abyste se s nimi sezndmili. Méate vice moznosti, jak se se
zménou seznamit:

+ nawww.homecredit.cz,

- vaplikadi,

« vnademsidle v Brné na adrese Nové sady 996/25.

Souhlas se zménou vyjadfite tim, Ze v dobé po G¢innosti zmény provedete transakci (napf.
zaplatite splatku pronajmu). Pokud se zménou podminek nebudete souhlasit, mizete nds
ndvrh odmitnout vypovédi smlouvy. S vypovédi necekejte, je nutné ji podat jesté pred tim,
nez bude zména podminek Gcinna.

9.2. Dorucovani pisemnosti

Pisemné dokumenty vém dorucujeme e-mailem, prostfednictvim aplikace, postou nebo
osobné na vasi adresu uvedenou ve smlouvé. Zménu vadeho emailu nebo adresy ndm mu-
site ozndmit.

Pokud se rozhodneme odstoupit od smlouvy nebo ji vypovédét, poleme vdm doporuceny
dopis nebo doporuceny dopis do vlastnich rukou. Pokud si ho nevyzvednete do 10 dni od
jeho uloZeni, povazuje se za doruceny deséty den. Plati to i v pfipadé, kdy jste o jeho ulozeni
nevédéli. Jednd se o fikci dorudeni.

Fikce doruceni plati, i pokud ndm pisemné neozndmite zménu uvedené adresy a my budeme
posilat dopisy na vasi posledni zndmou adresu.

9.3. Dalsiinformace

Rozpor v ustanovenich
Pokud by doslo k rozporu mezi ustanovenimi téchto podminek a smlouvy, maji prednost
ustanoveni ve smlouvé.

Reklamace

Pokud si prejete podat stiznost nebo reklamaci (nevztahuje se na reklamaci pfedmétu pro-
ndjmu), postup najdete v naSem Reklamacnim fédu. Prectéte si ho:

+ nawww.homecredit.cz,

- vsidle Home Creditu,

« uopravnénych zastupcd Home Creditu.

Postupovani pohledavek
Veskeré pohledavky viici vdm mlizeme postoupit tfetim osobdm.

Aktudini prehled osob, kterym mizeme pohleddvky postoupit, najdete na www.ho-
mecredit.cz. Pokud se na tom s novym véfitelem dohodneme, pohledavky dal spravujeme.

Rozhodné pravo
Smlouva se fidi platnymi zékony Ceskeé republiky. Rozhodné prévo je ¢eské prévo.

Pisemna jednani

Pisemnd jednani miiZete posilat elektronicky pouze pres nase zabezpecené webové stranky
(prostfednictvim webovych formulard, pokud jsme se nedohodli jinak). Tato jedndni maji
platnost pisemného pravniho jednéni.

Pisemnd jedndni na zékladé téchto podminek a smlouvy mizeme ¢init prostiednictvim ji-
ného technického ¢ mechanického prostiedku. Takové jednani, véetné podpisu smlouvy,
maji platnost pisemného pravniho jednani.

Nabidka sluzeb

Financni i jiné sluzby poskytujeme podle své aktudini nabidky. Mdze se tedy stat, Ze v pod-
minkdch najdete sluzby, které jesté neposkytujeme. Podminky pro takové sluzby zacnou
platit az ve chvili, kdy vém je poprvé nabidneme.
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