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Spolec¢nost Home Credit sazi pri vyFizovani pljcek na rychlost, pohodlnost a dokonaly servis béhem celého trvani smlouvy

PETR KOUTNY

Ujc¢ka sjednana pres

internet, platba kar-

tou. VSe nezadrzitel-

né sméruje k elek-
tronizaci penéz. Presné témi-
to slovy popisuje dalsi vyvoj
ve finanénictvi generalni re-
ditel a predseda predstaven-
stva spolec¢nosti Home Credit
David Bystrzycki.

P#edchozi rok byl pro spole¢-
nost Home Credit tispésny, piij-
¢ili jste lidem témér devét mili-
ard korun. Jak vypada ten le-
tosni, do jehoz konce uz tak
mnoho €asu nezbyva?

Uz na zacatku letosniho
roku jsme védeéli, Ze nebude
uplné jednoduchy. Ceské eko-
nomice se nevede nejlépe, spo-
trebitelska poptavka stagnuje
a s ni i avéry ob¢antim. Vi-
dim vSak nékolik okolnosti,
které naznacuji, Ze situace za-
se neni tak Spatna. Vyrazné
klesa inflace a pritom se zvy-
$uje chut lidi nakupovat. Pra-
vé spotrebitelska poptavka je
rozhodujicim faktorem, ktery
ovliviiuje trh se spotrebitel-
skymi uvéry. Vloni byla situ-
ace podobna a Home Credit
rostl. Letosni rok by mél byt
také dobry.

Tak Feknéte jasné: trh s tivéry
podle vas poroste, anebo nao-
pak poklesne?

Urcité poroste. Velkym té-
matem je totiz predevsim kon-
solidace T1veérd, Kktera se
vposlednim obdobirozjizdina
plné obratky. Pro spotrebite-
le je velmi zajimava.

Jde v podstaté o sluc¢ovani
pujcek do jedné, s vyhodnéj-
§imi podminkami splaceni,
nez byl soucet téch jednotli-
vych.

DAVID BYSTRZYCKI: ,,Zakaznici se mohou tésit na novinky ve financovani zbozii sluzeb.” Foto: Home Credit

Neni vSak pravé rostouci popu-
nakonec finan¢nim institucim
uskodi? Zakaznik sice vydéla,
ale vyplati se to i bankam

a tivérovym spolecnostem?

Jsem presvédceny, Ze ano.
Pokud dokazeme zajemcim
nabidnoutlep$i podminky nez
konkurence, pomuzeme jim
nejen splnit existujici zavaz-
ky, ale vybudujeme si
s nimi rovnéz vztah daveéry
i do budoucna.

Nejde jen o nejlepsi ceno-
vou nabidku. Ta je samozrej-
mé dilezita, ale zakaznika
zajima stejné tak i rychlost
a pohodlnost vyrizeni zadosti
o libovolnou sluzbu. My jsme
schopni predlozit nabidku do
jedné hodiny. Tuhle sluzbu
nabizime prostrednictvim

naseho partnera Tesco, coz je
pro Zadatele pohodlné. Zakaz-
nik poda zadost o konsolida-
ci, poté si nakoupi a za hodi-
nu vyzvedava nabidku.

Kdyz se podivate na situaci pred
deseti lety a nyni, jaky je v ni
rozdil?

Velky. Uplné jiné je napri-
klad rozlozeni poptavky po
produktech. Pred deseti lety
znali lidé hlavné nakup zbozi
na splatky nebo Kklasicky ho-
tovostni uveér, ktery se vyri-
zoval v pobocce.

Dnes je hlavnim tahakem
nabidka tvéra on-line nebo
pres telefon. Telefonni hoto-
vostni ptijcka je jednim z na-
Sich Kkli¢ovych produkti,
ktery ukazuje, Ze ivéry se
daji sjednavat rychle, jedno-

dusSe a bezpecné. Prave velky
diraz na bezpecnost a zodpo-
védnost je druhym dilezitym
smeérem, kam se posunul trh
uvérd. Ve vétsiné pripada
jdeme daleko nad ramec za-
konnych povinnosti.

Mame srozumitelné uve-
rové podminky se ¢trnacti
ni strané nebo nabizime
i takzvanou zaruku spokoje-
nosti. To je mésic¢ni lhiita na
odstoupeni od smlouvy bez
udani davodu.

Ze strany obcéanu pak citi-
me velkou poptavku po do-
plinkovych sluzbach, napri-

klad po zméné vyse splatek ¢i

splatkovych prazdninach,
které nabizime. Ty totiz zvy-
Suji bezpecnost a pohodlnost
splaceni avéru.

A za deset let? Kam povede vy-
voj a kde vidite misto spolec-
nosti Home Credit?

Vidim jasny smér k elek-
tronizaci penéz. Prima pujc-
ka sjednana pres internet,
platby kreditni kartou, to je
zaklad, na kterém vyroste vse.
Lidé uZ nevyuzivaji hotovost
tolik jako drive. Aktivné pra-
cuji s béZznymi uéty i plateb-
nimi kartami.

Staci se podivat na raketo-
vy rust bezkontaktnich pla-
teb, o béZném elektronickém
bankovnictvi ani nemluveé.

K uivérovani v podobném du-
chu je pak jen kousek. Tohoto
trendu se chceme drzet.

Na trhu jste od roku 1997. Co je
rozhodujici pro to, aby firma
vydrzela tak dlouho, a navic aby
stale rostla?

Stavime na pevnych zakla-
dech. NasSe spole¢nost si za
Sestnact let vybudovala sil-
nou pozici a jeji nazev se stal
synonymem spotrebitelského
financovani obecné. Coz pro
nas paradoxné neni vzdy jen
vyhodou.

Nasi prioritou je dobry
vztah se zdkaznikem nejen na
zacatku uvéru, ale po celou
dobu trvani smlouvy. Hodné
usili proto vénujeme vyvoji
novych produktu. Stavime
také na nasich zameéstnan-
cich, u nichz podporujeme
zejména schopnost samostat-
ného mysleni.

Které jsou ted hlavni produkty,
na kterych stoji vase podnikani?
Velky rudstovy potencial
maji kreditni karty, protoze
pro majitele obsahuji i prida-
nou hodnotu, beziro¢né ob-
dobi nebo slevu v partner-
skych obchodech. A samo-
zirejmé hotovostni uvéry. Ty
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jsou stale na$i silnou stran-
kou, predevsim diky propra-
covanému a dobre fungujici-
mu zpracovavani obchodnich
pripadi. Od podpisu smlouvy
aZ po vyplaceni penéz a pak
splaceni ze strany klienta.

Tyto sluzby vSak existuiji jiz Fa-
du let. Ma se trh viibec kam
rozvijet? Je mozné jesté prijit
s né¢im novym?

Bezpochyby ano. Podivejte
se treba jen na obrovsky
uspéch Kkonceptu poloviny
uroku zpét, se kterym jsme
prisli pred nékolika lety. Po-
kud nas zakaznik splaci rad-
né a vcéas, vracime mu polo-
vinu zaplacenych uroku. S
dal$imi podobnymi produkty
prijdeme. Nejblizsi nas ¢ekaji
v oblasti financovani sluzeb a
zboZzi pri béznych nakupech.
Tésim se na né, ale myslim, Ze
tésit se mohou hlavné nasi kli-
enti.

® David Bystrzycki (42) je ge-
nerdlni reditel a predseda
predstavenstva spolecnosti
Home Credit a Home Credit
Slovakia. Ve spolecnosti zaci-
nal vroce 2006 jako reditel Fi-
zeni vztahti se zakazniky.

® 0d roku 2010 vedI veSkeré ob-
chodni aktivity v Cesku i na
Slovensku. V minulosti pra-
coval v manazerskych funk-
cich ve spolec¢nostech GE Mo-
ney Bank a Philip Morris.

® Je Zenaty, ma dceru a syna.
Mezi jeho zaliby patfi dobro-
druzstvi spojené se zdolava-
nim vysokohorskych ledovciia
literatura.



