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CesSi obchodnikum moc nevéri. Uétenky vétSinou zkontroluji

Barbora Burinska

Duvétuj, ale provéfuj. Timto
heslem se fid{ vice neZ Ctyfi péti-
ny Cech, ktefi u kasy vytahuji
penize ¢i kartu k placeni. Nespo-
1€haji totiZ na ddaj sdéleny ob-
sluhou a radéji si vse sami zkon-
troluji na termindlu. Naprostd
vétsina lidi rovnéZ kontroluje po
nakupu tctenku, aby vcas zjisti-
la pfipadné nesrovnalosti.

Uk4zal to prizkum agentury
STEM/MARK pro spolec¢nost
Home Credit mezi vice nez péti
sty respondenty.

Kontrola je nezbytna

,,Cesi se naucili byt ve financ¢-
nich zaleZitostech opatrni. Zde

opravdu plati ono okiidlené
,dvakrat méf a jednou fez‘. Neni
dobré spoléhat se jen na slova
pokladni, kterd miZe omylem
zadat na termindl uplné€ jinou
¢astku. Je lepSi na chybu hned
upozornit nez zaplatit a ndpravy
se domdhat zpétné,” uvedl Mi-
chal Kozub ze spole¢nosti Home
Credit.

Sest z deseti respondenti kon-
troluje ozndmenou ¢dstku na ter-
mindlu kasy vzdy, dalSich 20
procent tak ¢in{ velmi Casto. Cést
zdkaznikll spoléhd na autoritu
pokladni a ozndmené sumé bud
véii, nebo ji oveéfuje jen obcas.

Vysledky prizkumu potvrdila
Pravu i pétatficetiletd Lucie:
,,Nékolikrat se mi stalo, ze se

Kontroluji Cesi po nakupu tétenku?

7 x rohliky 15.00
1x mléko 30.00
5x pivo  75.00
0.56 kg banany 15.00
2x syr 25.00

160 Ké

celkem

26

v pokladné zauictovala tplné jind
Castka, nez kolik zboZi opravdu
stdlo. Snazim se proto kontrolo-

Udaje v procentech

VZdy a nebo
velmi ¢asto

62 Jak kdy

Ne nebo jen
vyjimecné

STEN/MARK, PRAVO-koé

vat kaZdou polozku, kterou po-
kladni zadava.*
Zkontrolovat

polozky na

uctence jesté pred odchodem
z obchodu se rozhodné vyplati.
Jak vyplynulo z priizkumu, né-
ktef{ lidé zazili situaci, Ze za zbo-
71, které koupili takzvané ve sle-
vé, nakonec zaplatili plnou
Castku.
Zajem
o jednotkové ceny

Vice nez dvé pétiny Cechi si
doklad po nédkupu zkontroluje
vzdy nebo velmi Casto. Ctvrtina
tak Cini jen obCas a zhruba jeden
z deseti lidi se ovéfovanim na-
uctovanych castek téméf neza-
byva.

Obchodnici Casto pouZivaji
marketingové akce a zahlti za-
kazniky smésici rtizné velkych
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baleni a ozndmenim o slevach.
,»Aby mohli zdkaznici porovnat
skutecnou vyhodnost nakupu,
byla podle zdkona zavedena tak-
zvand jednotkovd cena, kterd pre-
vadi ¢astku naptiklad na kilo-
gram. Ne kazdy ma v hlavé
kalkulacku, aby si dovedl spoci-
tat, zda je vyhodnéjsich 400 gra-
mu ryze za 35 korun nebo 500
gramil za 43 korun,“ upozornil
Kozub.

Cesi si na tento ndstroj zvykli,
pri nakupu ho bere v tvahu na-
prosté vétsina z nich. Asi Ctvrtina
zdakazniki se na jednotkovou ce-
nu diva alesponi n¢kdy. Zhruba
16 procent lidf tvrdi, Ze ddaj ne-
pouzivaji, nebo dokonce vibec
nevédi, Ze existuje.



