Spropitné pravidelné dav

Barbora Bufinska

Odménit alespofi  drobnou
castkou persondl restaurace za
obsluhu ¢i dobré jidlo uz nepo-
vazuji mnozi CeSi za samozfej-
most. Pouze dvé pétiny z nds tak
¢ini vzdy a dalsi zhruba Ctvrtina
dost Casto.

Mimotéadné velké spropitné li-
dé odmitaji, osm hostll z deseti
jen zaokrouhli castku nahoru.
Vyplyva to z nejnovéjsiho pra-
zkum agentury STEM/MARK
pro spole¢nost Home Credit.
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I presto, Ze se Cesi ke spropit-
nému stavi viceméné kladné, ne-
znamena to, Ze ho nechaji vzdy.
,-Maji podminku — jidlo musi byt
vyborné, obsluha musi byt pfi-
jemnd. To nejcastéji zminovali
jako davod k tomu, aby zaplatili
o néco vice, nez je na uctu,*
uvedl Michal Kozub z Home
Creditu.

Nékteri hosté potfebuji k to-
mu, aby ¢iSnika odménili, mimo-
fadnou udalost, se kterou je na-
v§téva Vv restauraci spojena,
typicky oslavu, velky rodinny

obéd, rande a podobné. ,Muze
se jednat o zdkazniky, ktefi by si
normalné nechali vratit do koru-
ny, ale pfed partnerem ¢i rodinou
to nechté&ji pfiznat a chtéji vypa-
dat dobfe,” glosoval tuto odpo-
véd Kozub.

Podle vyse utraty

Mnohde ve svéte plati nepsané
pravidlo dévat obsluze jako spro-
pitné 10 procent z utraty. V né-
kterych zemich ho host pfi pla-
ceni dostane uZ napocCitané na
uctence. V Cesku je to ale jinak.

aji jen ¢
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Témeér osm z deseti hostll spise
pfihlédne k vySce nauctované
Castky a jednoduse ji zaokrouhli
nahoru. Ve vysledku pak muze
byt spropitné jen par korun.

Ke spropitnému ve vysi deseti-
ny z utraty se prihldsil zhruba
kazdy osmy dotdzany. Vice nez
deset procent spropitného dé jen
mizivé procento lidi.

Nicméné mimofadné Stédré
spropitné by za zadnych okol-
nosti nedala témér polovina do-
tazanych. Tretina by sdhla hlou-
béji do penézenky kvuli vstiicné

a pozorné obsluze a Ctvrtina by
pak sStédfeji ocenila vyborné jid-
lo ¢i piti.

Do stovky

Polovina dotdzanych za mi-
moradné $tédré spropitné pova-
Zuje ¢astku do 100 korun. Pro
zhruba tii lidi z deseti je to 100
az 150 korun a jedna pétina pak
zminila ¢astku mezi 150 az 200
korunami. Prizkum také ukazal,
Ze presné polovina lidi pfi Spat-
ném servisu nebo nedobrém jid-
lu ned4 obsluze ani korunu na-
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ty¥i z deseti Cechii

vic. Zbytek je pak ochotny ne-
chat jen pér korun.

,»Cesi moznd nejsou zvykli
stézovat si na kvalitu jidla. Ale
pii placeni jasn€ ukdZou, zda
byli spokojeni nebo ne,” upo-
zornil Kozub.

Lidé maji radi rGzna ptrekvape-
ni a tfeba i necekany bonus.
V priizkumu zminili, Ze spropit-
nym rddi oceni napiiklad to,
kdyZ jim restaurace sama od se-
be nabidne néco navic — vodu
zdarma, dezert nebo piredkrm ja-
ko pozornost podniku.



