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Meékéte___[

so splatkou
uveru?

Dostali ste sa do situacie,

ze nedokazete splacat
svoje ivery a vase dlhygm
voci bankam a finan¢nym
spolo¢nostiam narastaju?
Ako postupovat v takomto
pripade?

Zuzana Hlavackova o

NajcastejSou chybou, ktorej
sa klienti doptstaju, je, Ze pri
problémoch so splacanim hy-
potéky, uveru ¢i kreditnej kar-
ty prestanu s bankou ¢i inou
finan¢nou institiciou komu-
nikovat. ,Odporicame, aby
klient telefonicky kontaktoval
oddelenie vymahania pohla-
davok v banke, kde mu pracov-
nici oddelenia vysvetlia dalSie
postupy a dohodnti sa na ter-
mine thrady splatky,“ upozor-
fiuje Anna Jamborova z CSOB
banky. ,Klientom odporuca-
me, aby s bankou zacali komu-
nikovat v predstihu, najlepsie
¢o najskor od doby, ako zistia,
Ze doslo k nejakému problému.
Odkladanim takejto zalezitosti
nasledne narasta dlh a situacia

sa stava naroc¢nejsou. Preto ma
banka nastavené rozne rieSenia
pre tieto pripady,“ vysvetluje
Kristina Gélikova z mBank.

V pripade, ak klient mesk&
so splatkou a banku vopred ne-
upozorni, t4 mu posle upozor-
nenie najcastejsie vo forme SMS
spravy. ,.V pripade, ak uz klient
svoj tver nesplaca, snazime sa
ho réznymi formami kontakto-
vat s cielom danu situaciu vy-
riesit. Klientov v takomto pripa-
de kontaktujeme SMS spréavou,
e-mailom, telefonicky, ale aj
zaslanim pisomnych upomie-
nok,“ hovori Eva Conkova z Pri-
ma banky.

V pripade problémov so spla-
canim maju klienti podla Marty
Cesnakovej zo Slovenskej spori-
telne k dispozicii viaceré moz-
nosti, napriklad zniZenie ¢i od-

h‘l—h

Kklad splatok a predizenie doby
splatnosti, ¢im dojde k zniZe-
niu mesacnej splatky. Najlep-
$im sposobom je podla nej
predchadzat takymto situéci-
4am a mat vybudovant rezervu

)
Poradna /ﬂ@/

vo vyske 3 az 6 mesac¢nych spla-
tok. ,,Ak uz problém vznikne
aklient nema rezervu, snazime
sa najst pre neho co najvhod-
nejsie rieSenie. Konkrétne moz-
nosti zavisia od viacerych okol-
nosti, ako je napriklad situacia
a prijem v rodine,“ hovori Ces-
nakova. ,,Kazdy pripad je oso-
bity, a preto aj sposoby rieSenia
mozu byt rozne. Na preklenutie
kratkodobych a odovodnenych

finanénych problémov je naj-
vhodnejsie do¢asne odloZit nie-
kolko splatok. Pri zachovani p6-
vodnej splatnosti tiveru, teda po
odklade a tiprave docasnej situ-
acie sa zvysné splatky navysia.
V pripade vaznych, dlhodobych
problémov je mozné poziadat
o predlZenie celkovej splatnos-
ti iveru, ¢im sa znizia mesac-
né splatky. Banka akceptuje
aj pristupenie k zavazku inou
bonitnou osobou,“ vysvetluje
Zuzana Dudékové z UniCredit
bank. ,,ZniZenie splatok je indi-
vidualne podla moznosti klien-
ta. Podmienkou poskytnutia je
predpoklad obnovenia prijmu
klienta po nejakom case, ocho-
ta sa s bankou dohodnit a zéro-
venl klient nesmie mat zsadne
negativne informdcie - napri-
klad osobny bankrot,“ dodava

Zuzana Ziaranova z Tatra ban-
ky. RieSenim moZe byt vsak aj
konsolidacia tiverov, ak klient
spifia stanovené podmienky.
Tymto sa znizia mesacné splat-
ky a klient ziska potrebné finan-
cie na splacanie.

Pocitat vSak treba s tym, Ze
znizenim splatky sa prediZi aj
doba splatnosti. T4 vsak ne-
smie prekrocit maximalnu le-
hotu splacania konkrétneho
averu. Vysku novej splatky sa
banky snazia prisposposobit
aktualnym mozZnostiam klienta,
je vsak dobré, aby neklesla pod
tridsat percent povodnej splat-
ky. Toto rieSenie ale treba pova-
Zovat za docasné. Ak sa vasa si-
tudcia zlepsi, lehotu splacania
treba skratit a splatku zvysit,
aby ste tuver zbytocne nepre-
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Co robit,
ed nevladzete

A v o

platit pozicky

Ako ma postupovat klient, ktory
vie, Zze nedokaze vdanom mesiaci
alebo urcitom obdobi zaplatit splatku

uveru?
’i Ako postupuje v takychto pripa-

doch banka? Da sa dohodntit na
odklade splatok? Da sa nastavit znizenie
splatky a rozlozenie splacania na dlhsi
casovy usek?

S Akorastiv pripade nesplacania

aroky na uvere?

Aké pokuty banka uklada za
omeskanie a za nesplacanie?

4

V tomto pripade odporuca, aby klient tele-

fonicky kontaktoval oddelenie vymahania
pohladavok v banke, kde mu pracovnici oddelenia
vysvetlia dalSie postupy a dohodnti sa na termine
Uhrady splatky. Na oddelenie vymahania pohlada-
vok je mozné sa dovolat v pracovnych drioch od
8.do18.h.

Ano, na odklade, respektive zniZeni splatky
sa da dohodnut. Ale zékladnou podmien-
kou je, ze klient nesmie mat dlh. To znamena,
Ze klient musi najprv dohradit dlznd sumuu a az
nasledne je mozné poskytnut mu odlozZenie spla-
tok, maximalne na 6 mesiacov, respektive znizit
vysku splatky.
Banka uroci neuhradené splatky zakonnym
urokom z omeskania.

Banka uplatriuje uz spominany trok z omes-

kania a tiez uctuje poplatok za odoslanie
upominacich listov vo vyske nakladov, ktoré zod-
povedaju nakladom na vytvorenie listu (t. j. prepo-
¢itané naklady na IT systémy, persondlne naklady,
naklady na tlac a postovné). V pripade, Ze pohla-
davka bola vymahana stidnou cestou, si banka
uplatnuje aj trovy pravneho vymahania. Tie pred-
stavuju sudny poplatok, trovy advokatskej kance-
larie, ktord banku na stide zastupovala, pripadne
exekucné trovy exekutora (ak pohladavka bola
odovzdana exekutorovi).

Konkrétny postup sa do velkej miery odvija

od toho, kedy sa klientovi zhorsi, respek-
tive zmeni finan¢na situacia. Ak klient komunikuje
s bankou este pred tym, ako mu vznikne omes-
kanie na splatkach, tak rieSenim je poskytnutie
odkladu splatok. Ide napriklad o situdciu, Ze klient
prisiel o pracu a vie, Ze bude mat v dosledku toho
problém so splacanim dalSich splatok. Ak klient
komunikuje s bankou v ¢ase pred zosplatnenim

A4

“'5- Cosadeje, ak je klient vo finan¢-
nej situacii, Ze mu nemozno siah-

nut na prijem, lebo ho nema alebo

ho ma taky nizky, Ze mu nevyjde na

vSetky splatky?

’g Po akom case sa pristupuje

k exekuiciam? Ako sa postupuje,
ked'klient nema majetok, na ktorom
mozno vykonat exekuiciu?

“'7 Ako banka vymaha svoje neuhra-

dené pohladavky? Kedy ich
postupuje inym spolocnostiam alebo
dlh odpredava?

lenim vymahania pohlada- mn
vok sa klient vie dohodnut na
postupnej thrade dlhov. Pracovnici mu vedia pora-
dit a rozvrhnut hrady. Ale je dolezité, aby klient
v kone¢nom dosledku neprekrocil tri omeskané
splatky.

Banka postupuije tak, Ze po zosplatneni

Uveru pristupuje k pravnemu vymahaniu
pohladavok (t. j. vymahanie sidnou cestou). Az
pravoplatné rozhodnutie stidu je platnym exekuc-
nym titulom, na zéklade ktorého je mozné zacat
exekuciu. Cize ziskanie exekucného titulu je zavislé
od terminu rozhodnutia stidu. V pripade, Ze klient
nemad v exekucii majetok alebo prijem, ktory je
vyssi ako exekucné minimum, exekucia pokra-
Cuje dalej a exekutor pravidelne preveruje maje-
tok a prijem klienta. Po zmene situacie klienta
moze exekutor zacat s vykonom exekdicie. Exeku-
tor moZze rozhodnut o ukonceni exekucie z dévodu

nemajetnosti klienta v zmysle zdkonnych podmie-
nok.

tveru (teda ma menej ako tri
omeskané splatky), tak telefo-
nickou komunikaciou s odde-

Banka sa snazi s klientom komunikovat od

skorého nezaplatenia splatky. To v praxi
znamen3, Ze par dni po neuhradenej splatke banka
posiela SMS spravu a takisto proaktivne kontak-
tuje klienta telefonicky s ciefom dohodndit sa na
termine Ghrady. Pri komunikacii banka pouziva
rozne komunikacné kanaly, napriklad SMS spravy,
e-mailové spravy, spravy v internetovom bankov-
nictve, listy alebo telefonickti komunikaciu. Banka
odovzddva pohladavky na vymahanie inym spo-
lo¢nostiam po zosplatneni tveru (napr. advokat-
skym kanceldriam s ciefom stidneho vymozenia
pohladavky). K predaju pohladavok banka pristu-
puje ad-hoc (banka predava iba pohladavky po
zosplatneni).
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Slovenska sporitelia

Mimoriadne dolezité je, aby klient v¢as informo-
val banku o zhorseni svojej financnej situacie. Naj-
lepsie este predtym, ako sa dostane do omeska-
nia. V prvom rade sa snazi s klientom dohodnut na
splateni pohladavky. V pripade problémov so spla-
canim maju klienti k dispozicii viaceré moznosti,
napriklad znizenie splatok, odklad splatok a predi-
Zenie doby splatnosti (¢im dojde k zniZzeniu mesac-
nej splatky). Najlepsim spésobom je predchadzat
takymto situdciam a mat vybudovanti rezervu vo
vyske 3 az 6 mesacnych splatok. Ak uz problém
vznikne a klient nema rezervu, snazi sa najst co

& Najvhodnejsie riee-

& nodne
. SMSH' nie. Konkrétne moz-

spovitelila

nosti zavisia od via-
cerych okolnosti, ako
je napriklad situdcia a prijem v rodine. NajcastejSim
rieSenim, ktoré klienti vyuzivaju, je docasné znize-
nie splatky Giveru na obdobie do 6 mesiacov. Novu
vysku splatky vtedy banka prispdsobuje aktudl-
nym moznostiam klienta a jeho konkrétnej Zivotnej
situdcii. Nasa skdsenost hovori, ze mnohi klienti,
ktori mali docasne znizenu splatku na Sest mesia-
cov, boli po tomto obdobi opat schopni riadne
splacat svoje tvery. Ak klient aj napriek zmene nie
je schopny tver splacat, banka pristipi k vymaha-
niu pohladavky. Pri zabezpecenych tveroch méze
v krajnom pripade dojst k predaju predmetu zéloz-
ného prava v ramci drazby. V pripade, Ze to pricha-
dza do tivahy tzn. klient spifia véetky ostatné pod-

Ak klient vopred vie, Ze

nebude schopny uhradit
svoju splatku tveru, by mal ¢o naj-
skér kontaktovat banku s cielom
vzniknutd situdciu vyriesit. V pripade, ak uz klient svoj Giver
nesplaca, snazi sa ho réznymi formami kontaktovat s rov-
nakym cielom - snazit sa danu situdciu vyriesit. Klientov
v takomto pripade kontaktuje SMS spravou, e-mailom,
telefonicky, ale aj zaslanim pisomnych upomienok. Zaro-
ven odporuca Uver, ktory si v banke bert, poistit pre pripad
nepredvidatelnych Zivotnych situdcii, ktoré mézu pocas
splacania tveru nastat. Klientom ponuka poistenie schop-
nosti splacat Gver v pripade praceneschopnosti, invalidity,
straty zamestnania a smrti.

K poziadavkam klientov pristupuje individualne aj

s ohladom na ich tverovu historiu.

Omeskanie splatky je trocené trokom z omeskania,
zverejnenym vo vyveske Urokovych sadzieb.

Svojvolné omeskanie splatky je spoplatnené zmluv-
nou pokutou za omeskanie splatky v zmysle plat-
ného sadzobnika poplatkov banky.

Vznik situacie je malo pravdepodobny, pretoze

banka pri poskytovani Giverov pristupuje k postde-
niu klientovej Ziadosti maximalne obozretne a pre nepred-
vidatelné situacie odporuca poistenie tveru. Ak uvedena
situdcia nastane, krajnym rieSenim je vznik exekdcie.

V pripade, Ze klient nema zaujem dand situdciu
s bankou riesit, pristupuje banka v zmysle legislativy

telnostou) zniZit aj trokovt sadzbu.

Svojim klien-
tom odpo- IH! .
rdca, aby s bankou

zacali komunikovat

v predstihu, najlepsie ¢o najskor od doby,
ako zistia, Zze doslo k nejakému problému.
Odkladanim takejto zalezitosti nasledne
narastd dlh a situdcia sa stava narocnej-
Sou. Preto md banka nastavené rozne rie-
Senia pre tieto pripady.

Banka posudzuije jednotlivé pri-

pady individudlne. Na restruktura-
lizaciu Gveru pouziva rozne nastroje ako
napriklad: odklad splatok istiny, predi-
Zenie doby splatnosti, atd. Klient by mal
vzdy uviest dévody neschopnosti spla-
cat tver.

Uver je tro¢eny zmluvne dohod-

nutou tUrokovou sadzbou. V pri-
pade porusenia povinnosti si banka
uplatni pravo na sankény urok za kazdy
deri omeskania v zmysle platného
sadzobnika poplatkov.

V zmysle platného sadzobnika

poplatkov, resp. podla dohodnu-
tych zmluvnych podmienok.

Banka riesi tieto pripady
individudlne.
6 7 Tieto informacie povazuje
- zainternu zlezitost banky,
k danym otazkam sa nevyjadri.

mienky, moze byt rieSenim konsolidacia ci refi-
nancovanie zavazkov klienta - v rdmci ¢oho klient
nahradi existuijlici Gver/Gvery inym typom Gveru,
ktory mu umozni rozlozit splacanie na este dlhsiu
dobu, pripadne vdaka zabezpeceniu (napr. nehnu-

k zosplatneniu celého tveru, po ktorom nasleduje stidna
Zaloba a exekdcia. V zaujme banky je vsak vzdy snaha
vyriesit s klientom vzniknutt situdciu a predist tak nasled-
nym pravnym krokom.
Dalsi postup v pripade neuhradenych pohladavok je
rieSeny individudlne.

Postova banka

V prvom rade by mal kontakto-

vat svoju banku, kde tver splaca,
a oboznamit ich so situdciou. Banka sa vzdy
snazi vyjst klientovi v Ustrety vzhladom na
Zivotnu situdciu. M6zu sa dohodnut bud' na
odklade splatok, alebo nastaveni nového splatkového kalendara, podla
toho, o klientovi viac vyhovuije.

Vsetko je o dohode. NajdoleZitejsie je komunikovat, prejavit zau-

jem, Ze aj napriek tomu, Ze ma teraz klient tazsie obdobie, chce
situdciu riesit. Najhorsie je, ak sa klient odmici a prestane tver splacat.

Standardom je, Ze v pripade, ak sa klient dostane do omeskania,

dlZnd suma sa zacne Uro¢it nielen beZznou tdrokovou sadzbou, ale
aj tirokom z omeskania. Urok z omeskania je zakonom stanoveny. Aktu-
alne jeho vyska neméze presiahnut 5% nad rdmec Standardnej troko-
vej sadzby.

V pripade, ak sa klient dostane do omeskania so spldcanim uveru,
banka si méze tctovat za vymahanie ndhradu skutocnych nakla-
dov spojenych s vymahanim tveru.

Ak mé klient na tGvere spoludlznika, v takomto pripade bude banka

kontaktovat jeho so Ziadostou o splacanie tveru. Ak spoludIZnika
nema, potom je to o dohode banky s klientom o ponizeni splatok.

K exekdcii sa pristupuje v pripade, Ze banka vycerpala vietky

dostupné prostriedky smerujtice k dohode s klientom. Pre klienta
aj banku je vzdy vyhodnejsie dohodnit sa mimostidne, ako riesit to stud-
nou cestou.

Postupovanie pohladavok vzdy prebieha na zéklade individual-

nych pravidiel, ktoré schvaluje manazment banky. Spravidla sa
odpredavaju vzdy najstarsie tvery, kde sa banke nepodarilo s klientom
dohodnut (¢i uz v rdmci sidneho, alebo mimostidneho) procesu vyma-
hania.

ILUSTRACNE FOTO: SHUTTERSTOCK, INFOGRAFIKA: PRAVDA/M.BRAUNSTEINER
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Klientovi odportca prist do
pobocky, resp. kontaktovat banku
prostrednictvom call centra s pozZiadav-

kou na pomoc pri do¢asne znizenej schop- //£B

TATRA BANKA

Member of Raiffeisen International

nosti splacat svoje zavazky. Banka dispo-
nuje nastrojmi, ktoré umozruju klientovi

preklenut docasné znizenie prijmu, pripadne iné Zivotné

udalosti.

Banka disponuje viacerymi moznostami, ako postu-

povat - docasné znizenie splatok, rozloZenie na

dlhSie casové obdobie, vo vynimocnych pripadoch pristu-

pujeme aj k moznosti Uplného odlozZenia splatok. Znize-
nie splatok je individudlne podla moznosti klienta, pohy-

buje sa v rozmedzi 3 az 12 mesiacov. Podmienkou poskyt-

nutia je predpoklad obnovenia prijmu klienta po neja-

kom case, ochota sa s bankou dohodndit a zaroven klient

nesmie mat zasadne negativne informacie - napriklad
osobny bankrot.
Uroky a troky z omeskania st definované vo vza-
jomne uzatvorenej zmluvnej dokumentacii a st
Uctované za kazdy den omeskania.

Banka pokuty klientom z dévodu omeskania Stan-

dardne neuklada.

Klient ma moznost docasného znizenia splatky,

resp. predizenia splatnosti, pripadne je mozné sa
dohodnut na podmienkach individualne.

Banka nema presne definovany cas, kedy pristu-

puje k exekdcii klienta. V pripade, ak klient s ban-
kou spolupracuje a realizuje konkrétne kroky na vyriese-
nie vzniknutej situdcie, nie je potrebné pouzit voci klien-
tovi exekucny proces.

Predaj retailoveho portfélia nesplacanych tverov

je jednou z moznosti banky, nie vsak jedinou, ako

sa s takymto portféliom vyrovnat. V pripade Tatra banky

vsak ide iba o velmi malé % z celkového objemu tverov

poskytnutych klientom banky. Odpredaj retailoveho port-

félia banka realizuje iba spolo¢nostiam, ktoré maju ude-

lend licenciu NBS. Zoznam takychto spoloc¢nosti je zverej-

neny na stranke NBS.

Najdolezitejsi je aktivny pri-

stup klienta a v¢asné kontak-
tovanie banky - teda je potrebné,
aby klient prisiel hned ako vie, Ze nebude schopny
splatku dveru uhradit. Banka pontka moznosti ako
riesit kratkodobé preklenutie znizeného prijmu resp.
uplného vypadku prijmu, no je potrebné, aby klient
prisiel eSte predtym, nez sa dostane do omeskania.

Banka sa snazi klientom v takejto situdcii

v prvom rade poméct. Klient méZe poziadat
o odklad splatok az na 6 mesiacov. Pocas tohto obdo-
bia potom neplati ani istinu, ani troky. Treba vsak
pocitat s tym, Ze odklad splatok nasledne sposobi
zvysenie pravidelnych splatok, kedZe tiroky sa klien-
tovi pocitaju aj v dobe odkladu a po ukonceni odkladu
splacaniu ich bude potrebné zahrnit do pravidelnych
mesacnych splatok. V pripade, Ze klient je schopny
pokracovat v splacani tveru v nizsich splatkach, je

mozné v niektorych pripadoch predi-

.. Wﬁ Wm Zenim doby splatnosti znizit mesacné

splatky.
V pripade nesplacania sa klientovi troky poci-
taju z dIznej sumy okrem Standardnej rokovej
sadzby aj irokom z omeskania.

Sankény urok a poplatok za upomienky

v zmysle platného cennika VUB, a.s. a sadzob-
nika urokovych sadzieb.

Ak klient nespldca a nie je mozné riesit jeho

restrukturalizaciu (prolongéciou, odkladom
splatok, atd.), vieme sa kompromisne dohodnit aj
na individualnom splacani. Pokial nie je mozny redlny
kompromis (z dévodu, Ze klient nevie uhradzat vobec
ni¢, resp. len nizke splatky, ktoré dlhodobo neriesia
findlne splatenie) tak pohladavku vymahame dostup-
nymi aktivitami (Zaloba, exekdicia, posttipenie pohla-
davky). V pripade, Ze sid/exekutor konstatuje nema-
jetnost, veritel pristupuje k ukonéeniu vymahania.

K exekucnému konaniu je mozné pristupit iba

v pripade, ak disponujeme platnym exekuc-
nym titulom, t.j. napr. pravoplatnym platobnym roz-
kazom o zaplatenie. CiZe najprv je nutné podat Zalobu
o zaplatenie na prislusnom stde. Ak klient nema maje-
tok, na ktorom mozno vykonat exekuciu, tak sa dana
exekucia zastavi a ukoncuje sa vymahanie, tuto sku-
tocnost vsak méZze konstatovat a odobrit jedine pri-
slusny sud na zéklade zisteni exekdtora v exeku¢nom
Setreni.

Pohladavky st vymahane Standardnym upo-

mienkovacim procesom, telefonatmi / SMS
spravami a vyzvami interne v Gvodnej faze (min do
90 dni omeskania) a nasledne sa okrem dalsieho
interného vymahania vyuziva aj spolupraca so Spe-
cializovanymi inkasnymi agentirami formou mandat-
neho vymahania. V pripade, Ze stale nedojde k vyspo-
riadaniu dlhu, tak jednou z moznosti je aj odplatné
postupenie pohladavky na nového veritela v zmysle
platnych zakonov na NBS licencovane subjekty.
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V pripade, ak ma

klient problém
s Uhradou poskytnutého
uveru v zmysle dohod-
nutych zmluvnych pod-
mienok, je vzdy potrebné, aby kontaktoval spolocnost.
V pripade omeskania klienta so splacanim tveru je sna-
hou vyriesit vzniknutt nepriaznivd situaciu k oboj-
strannej spokojnosti tak, aby nedochadzalo k naras-
taniu vysky dlZznej sumy, ako ani samotnych nakladov,
ktoré vznikaju v stvislosti s naslednym vymahanim dlz-
nych splatok. Cetelem spolupracuje s poistoviou Car-
dif, ktora je Specialistom v odbore bankopoistenia, tzn.
v poistnych produktoch chraniacich klientovu schop-
nost splacat tver pocas nepriaznivych Zivotnych situa-
cii - najma strata zamestnania, choroba alebo uraz, pri-
padne invalidita a imrtie. V rdmci nasej ponuky mame
pri kazdom type tveru moznost sa poistit na rozne
rizikd a nasi klienti si tak vyberu prave takeé krytie, ktoré
im najviac vyhovuje.

Jednou z moznosti pomoci klientom je odklad

splatky v stilade s dohodnutymi zmluvnymi pod-
mienkami. V pripade odkladu splatky sa predlzuje
povodne uzatvoreny splatkovy kalendar.

Pokial'ide o Uroky z Gveru, tieto st Gictované

vo vyske sadzby vyplyvajlicej z dohodnutych
zmluvnych podmienok.

V pripade, ak si klient zavazok splacania poskyt-

nutého Uveru riadne a v€as neplni a dostane sa
do omeskania, je snahou spoloc¢nosti skontaktovat sa
priamo s klientom a doriesit situdciu ohladom splaca-
nia a omeskania v ¢o najkratSej casovej lehote. V pri-
pade vaznej situdcie na strane klienta je snahou spo-
lo¢nosti predostriet klientovi moznosti na vyriesenie
omeskania so splacanim tveru. Uvedené sa poskytuje
vzdy ako odporucanie a nie je ako povinnost, konecné
rieSenie omeskania na Uvere je vzdy ponechané na
klientovi. Voci klientom v omeskani st uplatriované
vylu¢ne naklady, ktoré nasa spolo¢nost skuto¢ne vyna-
lozila v stvislosti s vymdhanim vzniknutého omeska-
nia. Klientom nie st zo strany nasej spolocnosti ukla-
dané Ziadne pokuty za omeSkanie.

Zakonnou povinnostou spolocnosti je pred uza-

tvorenim zmluvy o spotrebitelskom Gvere ove-
rit schopnost spotrebitela splacat spotrebitelsky Gver.
Zakonom o spotrebitelskych tveroch a o inych tve-
roch a pozickach pre spotrebitelov, ako aj opatrenim
Narodnej banky Slovenska st stanovené podrobnosti
o posuideni schopnosti spotrebitela splacat spotrebi-
telsky dver, ktorymi sa spolocnost riadi. Pokial sa klient
dostane do finan¢nej situdcie, ked'v priebehu trva-
nia zmluvy nie je schopny riadne a v¢as splacat, napr.
v dosledku straty zamestnania pripadne inych neo-
Cakavanych udalosti, postupuje spolocnost tak ako
v bode 4.

K exekdcii pristupuje az v pripade sudom vyda-

ného pravoplatného a vykonatelného exekuc-
ného titulu (sidneho rozhodnutia), ktorym bol spolo¢-
nosti priznany narok na dizné perazné plnenie, ktoré
klient dobrovolne neuhradil. Samotny vykon exeku-
cie je realizovany studnym exekutorom, ktorému bolo
vydané poverenie na vykonanie exekucie zo strany
sudu a ktory je povinny pri vykone exekticie postupo-
vat v stlade s platnou pravnou tpravou. Nasa spoloc-
nost do samotného vykonu exekicie nezasahuje.

Postupuje voci vsetkym klientom vzdy v ich
zaujme a s odbornou starostlivostou, v stilade
s uzatvorenou zmluvou, ako aj véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a dobrymi
mravmi. Snahou je vZdy predovsetkym dohoda s klien-
tom, ktory je v omeskani, samotna stidna cesta vyma-
hania dIZnych pohladavok je aZ poslednym rieSenim.

Zakladom Uspechu rieSenia
takychto problémov je dostatocna
a vcasna komunikdacia zo strany kli-
enta, t. j. oznamit banke problém pred splatnostou
splatky, aby sa klient nedostal do omeskania so splat-
kou. Kazdy pripad je osobity, a preto aj sposoby riesenia
mozu byt rozne. Na preklenutie kratkodobych a odévod-
nenych finanénych problémov je najvhodnejsie docasne
odlozit niekolko splatok. Pri zachovani pdvodnej splat-
nosti tveru, tzn. po odklade a Uprave docasnej situa-

cie, sa zvysné splatky navysia. V pripade vaznych, dlho-
dobych problémov je mozné poziadat o predizenie cel-
kovej splatnosti Gveru, ¢im sa znizia mesacné splatky.
Banka akceptuije aj pristipenie k zavazku inou bonit-

nou osobou. Vo vieobecnosti mézeme povedat, ze Slo-
VAci sa spravaju voci zavazkom zodpovedne a snazia sa
very splacat, pripadne situdciu riesit. Urcity pocet klien-

Ak klient dopredu vie, Ze nebude moct
odoslat splatku vcas, je dolezité ¢o naj-
skor kontaktovat nasu spolo¢nost. Vzdy

sa snazi spolocne s klientom ndjst riese-
nie. Ked napriklad zabudne odoslat splatku
v€as a sam na to upozorni, po dohode par dni po splat-
nosti pockaju. Ked's nami klient sam aktivne riesi nemoz-
nost riadneho splacania, netctujeme mu ziadne sankéné
poplatky. Ziadny poplatok neti¢tueme ani za prvi upo-
mienku, pokial'ide o prvi upomienku pocas doby trvania
zmluvy. Pri opakovanom nesplacani Gveru zaplati klient
u novych zmldv za prvii upomienku 5 eur, opakovanu
upomienku 12 eur. Pri oneskoreni splatky dlhsom ako
jeden mesiac je Uctovana sankcia vo vyske 17 eur. Tato
sankcia sa Uctuje len jedenkrat pocas trvania zmluvy.

V pripade nasej pozicky na kartu si moze klient raz do

2 UniCredit Bank

tov sa dostane do omeskania, ale
banka ma viacstupriovy systém kon-
taktovania klienta a rieSenia tychto
situdcii. Vacsina pripadov sa v tomto procese vyriesi a do
findlneho Stadia sa dostane len niekolko ojedinelych pri-
padov. Dolezité je, aby klient, ktory Ziada o Upravu spla-
tok, identifikoval problém este v ¢ase, ked nie je v omes-
kani's platbou, a aby bola iniciativa rieSenia na strane kli-
enta. Je to len niekolko pripadov rocne, ktoré sa dostanu
do findlneho stadia, a tento trend je stabilny. Vo vse-
obecnosti mbZzeme povedat, Ze Slovéci sa spravaju voci
zavazkom zodpovedne a snazia sa Uvery splacat, pri-
padne situdciu riesit. Urcity pocet klientov sa dostane do
omeskania, ale banka ma viacstupnovy systém kontak-
tovania klienta a rieSenia tychto situacii. Vacsina pripa-
dov sa v tomto procese vyriesi a do findlneho Stadia sa
dostane len niekol'ko ojedinelych pripadov.

Home Credit

HOME
c R E D I T padoch, ked'sa klient dostane do velmi
vaznej zivotnej situacie, zostavujeme

roka, ked'to bude potrebovat, splatku
bezplatne odlozit. V odévodnenych pri-

s klientmi individudlny plan splacania.
Velmi komplikované Zivotné situdcie riesi individualne
i nds ombudsman. Je mozné tiez znizit splatky, poskyt-
nut odklad splatky alebo pripadne konsolidovat zmluvu.
V pripade, ze s nami klient Ziadnym spésobom nekomu-
nikuje a nereaguje na nase vyzvy na Ghradu, dostava sa
zbytocne do dalSich faz vymahania diznej sumy. V kaz-
dej faze ma ale vzdy moznost situaciu napravit. Pristu-
penie k exekdcii je az krajnym rieSenim situdcie, ktorému
vzdy predchadza niekolko vyziev na Ghradu a telefo-
nické kontaktovanie klienta nasimi pracovnikmi s ponu-
kou riesenia.
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