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Driv si lidé brali
uver na pracku,
dnes na mobil

Je prece normalni, Ze lidé by méli vratit, co si pujciL.
Stat vSak ma mit mechanismy, jak pomoci lidem,
kteri spadli do pasti, rika Séf Home Creditu v Cesku.

Martin Petricek
redaktor MF DNES

[ irmy ze skupiny PPF nejbohat-
siho Cecha Petra Kellnera patii
===k nejvétsim poskytovateltim
avért v Cesku. Home Credit uz
pred lety vykrocil smérem do
Asie, Cesko vsak pro skupiny stale pat-
i k dilezitym trhtim, i kdyZ prostor
pro dalsi riist je tu omezeny.

,Vzdy trochu zavidim kolegtim z vel-
kych zemi, jak jim rostou pocty klien-
tl a obraty, to tu mit nebudeme. Pro-
stor ale vidime v pripadé e-shopti, kde
trh dal zasadné roste,“ rika Séf spolec-
nosti Home Credit pro Cesko a Sloven-
sko Ludék Jirt.

Jsou to dva roky, co zacal platit
novy zakon o spotrebitelskych tvé-
rech. Jejich poskytovatelé museji
dukladnéji provérovat klienty, aby
je nepredluzili. Jste prisnéjsi?

Upravili jsme castecné procesy pri
schvalovani Gvéru, ale nemyslim, zZe
bychom po zméné zakona postupovali
zasadné prisnéji. UZ predtim jsme
méli postup nastaveny tak, abychom

klienttim, u nichz hrozi, Ze nebudou
splacet, neptjcili.

Jaky podil Zadosti o tivér tedy odmi-
tate?

Zalezi na tom, zda si chcete koupit
auto na avér, lednicku na splatky,
nebo si vzit hotovostni ptijcku. U béz-
ného nakupu na splatky ptij¢cime 60 az
70 lidem ze sta. Je to vSak trochu zkres-
leny Gdaj, protoZe prodavac se jeSté
pred zanesenim do systému klienta ze-
pta, zda je zaméstnany nebo zda ma tr-
valy pfijem. Pokud ne, tak do dalsiho
schvalovaciho procesu a vysledné sta-
tistiky nespadne. U hotovostnich Gvé-
rd dostane pujcku tfetina az polovina
zadatelli. Zalezi i na tom, zda jde o
nové, ¢i opakované klienty.

Treba u Zonky, kterou mate ve sku-
piné, je podil odmitnutych vyrazné
vysSi...

Zonky je ale pIné online aplikace, kde
muze zkusit pozadat o pajcku kazdy.
My obsluhujeme jiny trh. Zonky cili na
ty, ktefi nemaji diivéru ve zkostnatély
svét bank, chtéji si pijcovat s pribé-
hem, od lidi. To je jiny typ klienta, nez
obsluhuje Home Credit. VétSina na-
Sich klientd ma sice ¢ty v bankach,
ale ptijcuji si od nds, protoze méli dob-
rou zkuSenost. Dvé tfetiny z nich se
nam vraceji a jsou s nami dlouho. Cyk-
lus klienta, béhem néhoz si ptij¢ii opa-
kované, je v priméru deset let. Kdyz
zapocCitame jeSté Air Bank, ktera je
také ve skupiné, obsluhujeme dvé tre-
tiny Ceského trhu v ramci tvér.

0d novely si také zakonodarci slibo-
vali, Ze procisti trh. Stalo se to?

Trh se vycistil, pocet subjekti se prud-
ce snizil, je jich zhruba stovka. Ale te-
prve se ukaZze, zda vSechny dokazou
obstat v dohledu CNB. Napiiklad vidi-
me, Ze nékteré firmy, které ziskaly li-
cenci, nenahliZeji do negativniho regis-
tru dluznik Solus. Mozna, Ze vyuziva-
jijiné zdroje, ale myslim, Ze Givérari by
méli vyuZzivat vSech dostupnych moz-
nosti.

Jak tedy klienta provérujete?

Vedle Solusu pouzivime bankovni i ne-
bankovni registry, dale radu dostup-
nych databazi a pro ohodnocovani kli-
entd testujeme také ,,telco skore“. Ten-
to model se pak vyuziva i v téch ze-
mich, kde je dostupnost vSech registrii
nizsi. A provérila ho i krize po roce
2008, vice nez 95 procent klientu spla-
tilo sviij dluh v poradku. Koukame
také na exekuce. A vyuzivime interni
zdroje ¢i databazi odcizenych obca-
nek.

Kdo je typicky klient Home Credi-
tu?

Typicky profil klienta si Ize predstavit
jako béznou populaci s prijmy odpovi-
dajicimi primérné mzdé v Cesku.
Mame priblizné stejné muzi a zen.
Jesté pred sedmi lety byl primeérny
vék naseho klienta pres 50 let, ted je
to lehce nad 40 let. Odrazi to ale spiSe
zménu nasi produktové a distribu¢ni
strategie neZ néjaky obecny trend na
trhu.

J [Foto: Pely Topic, MAFRA

A jak se chovani klientti méni?
Cesky spotfebitel je vzdélan&jsi a také
emancipovanéjsi. Pokud jde tfeba o
kreditni karty, choval se pred deseti
lety, tedy pred krizi, vyrazné jinak. Po-
dle tdaji CNB zadluZenost na kredit-
nich kartich mirné klesa, ale na dru-
hou stranu roste objem transakci. Lidé
si s nimi chodi méné do bankomatii,
vice jimi plati, vyuzivaji benefity, které
kreditky obvykle maji. Vzrasta vy-
znam konsolidace, tedy slouceni vice
pujcek do jedné. Vidime trend nartistu
poctu klientti s mikroavéry. Pritom s
konsolidaci takovych Gvérd mohou
lidé mnohdy v bankach narazit - vétsi-
nou nejsou ochotné je konsolidovat
nebo na to ani nemaji proces. My doka-
Zeme konsolidaci pomociilidem s mik-
ropujckami.

Do bankovni sféry stale vice proni-
kaji technologické firmy, fintech.
Co jako tradic¢ni poskytovatel tivé-
ru délate, abyste jejich napor odra-
zili?

Asi malokoho napadne, Ze by Home
Credit byl fintech. JenzZe pravé my
jsme do skupiny prinesli zmifiované
Zonky. A iv dalSich oblastech se snazi-
me urcovat smeér trhu. Kdysi jsme zaca-
li vracet Groky pri dobrém splaceni,
prinesli jsme pujcky bez papirt, zrych-
lujeme proces poskytnuti avéru. To
jsou véci, se kterymi jsme prisli jako
prvni a konkurence je napodobila.
Loni na podzim jsme prisli s flexibilni
ptjckou, klient miize splacet, jakym
tempem mu to vyhovuje - jen stadci,
kdyz dodrzi minimalni splatku. A nyni
po testovani spoustime novinku na
e-shopech - nakup na splatky, ktery
cely zvladnete na nékolik kliki do jed-
né minuty.

A co chystate na letosek?

Chceme si vzit priklad ze Zonky, vidi-
me, Ze potfebujeme firmu zefektivnit.
Ted'v Ginoru spustime mobilni aplikaci
pro Android, kam budeme postupné
béhem roku pridavat nové funkce. Od
dubna budeme mit kartu v mobilu,
umoznime platby mobilem, nejprve
pomoci Google Pay. Aplikace odlehci
call centru, umozni délat jesté vic
smluv online. Chceme také zasadnim
zpusobem zjednodusit proces konsoli-
dace, aby probihal zcela bez papirt.

Kudy se bude vyvijet trh?

Stale vice se propojuje online a off-
line svét, kamenné prodejny s e-sho-
py. Lidé treba udélaji objednavku
doma, dokondi ji v obchodé, nebo na-
opak. To chceme pravé pomoci mo-
bilni aplikace usnadnit. Soustfedime
se tak predevsim na nase zakazniky,
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Generalni reditel
Home Creditu v
Cesku a na Slo-
vensku Ludék
Jirti (46) pusobi
ve skupiné
Home Credit od
roku 2006. Od
kvétna 2011 je
¢lenem predsta-
venstva spolec-
nosti Home Cre-
dit a Home Cre-
dit Slovakia, od
roku 2018 pak
jeho predsedou.
Pred svym pfi-
chodem do sku-
piny Home Cre-
dit zastaval pozi-
ci manazera pro-
deje ve spolec-
nosti GE Money
Multiservis. Pred-
tim puasobil ve
spolec¢nosti Phi-
lips. Absolvoval
Ekonomickou fa-
kultu Technické
univerzity v Ost-
rave.
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tim ale nerikam, Ze nas nezajimaji ti
novi.

Je uz tedy trh v Cesku rozdéleny?
Prostor existuje vzdycky, ale trochu za-
vidim kolegtim z velkych zemi, jak jim
rostou pocty klientti a obraty, to tu mit
nebudeme. Prostor vidime - a pripra-
vujeme i né€jaké inovace - v pripadé
e-shopti, kde trh dal zasadné roste. A
jesté poroste. E-shopy se budou vice
propojovat s konkrétnimi bankami,
platby se urychli. KdyZ v§echno secte-
me, jidlo, obleceni, elektroniku a dal-
§i, jde o trh, ktery ma dnes 135 miliard
korun.

A co z toho je nakoupené na splat-
ky?

Celkem néco pres miliardu. Kdyz ve-
zmu Home Credit, rosteme v tomto
segmentu dvakrat rychleji nez trh.
Vérime, Ze jednodus$im procesem to
jesté zvedneme, ale necekame, Ze by
se podil nakupti na splatky proti cel-
kovému objemu zménil néjak vyraz-
né.

Lisi se sortiment, ktery lidé naku-
puji na splatky v e-shopech a v ka-
mennych obchodech?

To ne, je to v zasadé podobné.

Jak se méni zbozi, které si lidé na
splatky porizuji?

Pokud si dnes jdou lidé poridit néja-
ké zboZi na splatky, zhruba v polovi-
né pripadl to bude mobilni telefon.
V Ceské republice je to 41 procent a
na Slovensku dokonce 65 procent
pujcek. A za poslednich pét let se po-
dil vyrazné neméni. Ale jeSté pred de-
seti patndcti lety byl hlavnim financo-
vanym produktem - a také symbo-
lem nakupu na splatky - domaci spo-
trebic. Typicky televize, pracka ¢iled-
nicka.

Nemaji lidé nyni diky ristu ekono-
miky ,,rtzové bryle“, vétsi chut
nakupovat na avér, protoze véri,
Ze konjunktura potrva a oni bu-
dou mit stile dost penéz na splace-
ni?

Ve spotrebitelskych tvérech k tomu
nedochazi, ale myslim, Ze u hypoték
trochu ano. A proto regulator omezu-
je, kolik si lidé mohou pujcit na bydle-
ni v poméru k cené nemovitosti i k je-
jich prijmam.

Politici nyni resi, jak lidem pomoci
od dluhi. Poslanci nedavno prehla-
sovali ,,mék¢i“ senatni verzi insol-
vencniho ziakona. Jak se na to diva-
te?

Nechci rikat, Ze insolvence jsou pro
nas nediilezité, ale nejde o klicové
téma. Nas byznys je dobre ohodnotit
klienty na zac¢atku, abychom pracova-
li s témi, kteri budou s velkou pravdé-
podobnosti schopni splacet. A je pre-
ce normalni, Ze lidé by méli vratit, co
si pujci. Senatni verze vSak vzbuzova-
la rozpaky, v zasadé rikala: ,, Tomu,
kdo ti puj¢il, nemusi$ viibec nic dat,
stac¢i, kdyz bude§ insolvencnimu
spravci splacet kolem tisicovky mésic-
né po dobu péti let, a pak budes cis-
ty.“ A véritelé nemusi vidét viibec
nic.

Verze, kterou schvailili poslanci, se
vam zamlouva?

Ma vétsi logiku, vice sméfuje k pravni-
mu statu. Dluznik, ktery vstoupi do in-
solvence, bude muset béhem péti let
zaplatit vériteltim alespori néjaké peni-
ze. A soud pak zhodnoti, zda splnil, k
¢emu se zavazal. Je jasné, Ze stat musi
mit néjaké mechanismy, jak pomoci
¢lovéku od dluht, ale je tfeba odliso-
vat, jak vznikly. Dava smysl pomoci li-
dem, kterf jeli dvakrat nacerno a jejich
dluh nabobtnal riznym preprodejem
pohledavek z nékolika stovek na stati-
sice, nebo détem, za néZ rodice nepla-
tili poplatky za odpadky. Ale je to pre-
ce Giplné jiné, kdyz si nékdo pujci 80 ti-
sic a nesplaci ani nekomunikuje.

Kolik klientii jste poslali do exeku-
ce?

Vychazime z toho, Ze pokud s nami za-
kaznik komunikuje, nikdy ho neposle-
me do exekuce. Diky tomu, Ze mame
prisny a presny scoring, bezpec¢né taveé-
ry a rizné zachranné mechanismy,
jako je flexibilita, odklad, individualni
alevy, krotitelé dluhti ¢i ombudsmana
je nakonec exekuci a jejimi duasledky
zasazeno pouze 1,3 procenta nasSich kli-
entdl.



