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Svétu vladnou
nejistota a obavy.
Co na to byznys?

Nejvetsi domaci firma, finan¢ni skupina Home
Credit, reaguje na zmény dnesniho svéta. Na posun
geopolitického vlivu, nové technologie a nestalost.

Zuzana Kubatova
Pavel P. Novotny

redaktori MF DNES

kupina Home Credit Petra

Kellnera a Jifiho Smejce je nej-

vétsi Ceskou firmou. Poskytu-

je spotrebitelské ptijcky v je-

denicti zemich na tfech konti-
nentech, zaméstnava pres 70 tisic lidi.
JenZe to uZ neni ten stroj na penize
jako kdysi: Rusko zmitané krizi, na je-
hoz trhu Home Credit rostl v globalni-
ho hréace, tdhne skupinu do ztraty.
Hlavné kvili tomu loni Home Credit
prodélal 1,2 miliardy korun. Propad
ma ale jesté jeden divod: drahou ex-
panziv Ciné, Indii, na Filipinach a v In-
donésii. Jako by $éfové Home Creditu
prestavali diivérovat staré dobré Evro-
pé, do niz se Sifi skepse a nejistota. Jak
vidi svét, Evropu a byznys v rozkolisa-
né dobé, li¢i Jifi Smejc, minoritni akci-

onar a vykonny $éf skupiny.

Rusko stahlo Home Credit do ztra-
ty. Vy jste tam orezali byznys skoro
na tretinu, zato rostete v Asii. Je rus-
ky sen minulosti, ktera uz se nikdy
nevrati?

Nikdy neslo o sen. V roce 2012 byl rus-
ky Home Credit z velkych finan¢nich in-
stituci s hodnotou nad miliardu dolart
druhou nejziskovéjsi na svété. To se po-
dari jednou za zivot. Nepocitali jsme,
Ze bychom se k tomu nékdy vratili, ani
kdyby nebyla krize. Ale ona se situace
pro nas obraci. Na konci leto$niho
roku se tam nejspi§ dostaneme zisko-
vosti z novych Gvért na troven dva-
krat vétsi, nez je standard zapadnich
bank. Rusko by se mohlo zase stat pék-
né ziskovou zemi, dlouhodobé schop-
nou generovat profit. Jestli do dvou,
nebo do tri let, nevim, ale vrati se to.

Presto Rusko nebude hrit tak za-
sadni roli jako drive. Nebo ne?
Zasadni roli uz sehralo. Zisky odtud po-
mohly nastartovat nasi asijskou expan-
zi. Kdyz podnikate ve dvou zemich,
které maji pres 2,5 miliardy obyvatel -
coZ je Cina s Indif - a srovnite to se
140milionovym Ruskem, tak jsou role
jasné.

Stane se Evropé to, co se prihodilo
vam? Ze ekonomicka perspektiva
bude stat a padat s Cinou? Ze vy-
znam Evropy pro svét se smrskne?
Zalezi na tom, jestli chcete riist. Pro
toho, kdo rast nechce, neni tfeba jit
do Asie a trapit se tam. Pokud ale mate
ambice, pak jednozna¢né musite pod-
nikat v Asii. Urcité to plati pro podni-
kani v retailu (maloobchodu, pozn.
red.). Pro ten potrebujete mit hodné
klientd. MuZete jit i do Jizni Ameriky,
tam jsou ale podminky pro podnikani

divocejsi nez v Asii. Mtizete jit také do
USA nebo miiZete pokryt celou Evro-
pu. Ale i kdyz spojite v§echny evrop-
ské staty, budete mit trh velky jako jed-
na Cina. Necel4.

Silici vliv Ciny je historicka zména.
V ¢em jeSté se dnes svét méni?

Ve svété je obrovska volatilita a dale
roste. Nestalost, vykyvy, nerovnova-
ha, rfizna teritoria se vyvijeji zna¢né
nerovnomeérné. Nikdo nevi, co prijde
pristi mésic. My jsme si museli ujasnit,
jak to udélat, aby nas byznys byl v téch-
to podminkach dlouhodobé udrzitel-
ny, efektivni a vysoce konkurence-
schopny. Podle toho Home Credit mé-
nime.

Jak nejistoté prizptasobujete posky-
tovani spotrebitelskych ptjcek?

Nam to pomohla ujasnit pravé ruska
krize. Zkousime, o co se jesté nikdo ne-
pokusil: spojovat nas byznys s nécim,
co pro néj nebylo typické, s bezpec¢nos-
ti. Spotrebitelské pujcky obecné jsou
vnimané jako néco, co ziskate rychle,
jednoduse, pohodiné, ale kvili cemu
vam miZe na dvefe jednou zatukat
exekutor. My se snazime pujckam do-
dat dalsi atribut, bezpecnost. Paklize
se knam klient bude chovat férové, ne-
bude nam lhat, bude s nami komuniko-
vat, my se budeme chovat férové
k nému. Pomtizeme mu, aby v pripadé
necekanych potizi, tieba kdyz prijde
o praci, nenarazil s Gvérem do zdi.
Chceme provést takovou zménu pozi-
ce jako prvni z naseho oboru na svéte.

Co je tak zlomového na tom, Ze
chcete byt ke klienttim méné tvrdi?
Nékteré iivérové firmy jsou dravéj-
§i, jiné konzervativnéjsi. Nalepko-
vat produkt slavky jako ,bezpec-
né“, to je spiS marketingovy tah
nezrevoluce.

Ale takovy posun jako my nikdo da-
sledné nedéla, i kdyz o tom kdekdo
mluvi. Chce to Giplné pretvorit firemni
systém. Vytvorit pro klienty §kalu no-
vych nastrojt, jako je restrukturaliza-
ce Gvéru ¢i prazdniny ve splaceni po
dobu, kdy ma klient problém. Nebo ne-
zavislé poradenstvi, aby nevznikal po-
cit, ze hrajeme jen vlastni zdjem. Zni
to banalné a slyseli jste to i jinde uz de-
setkrat, ale tohle je velka véc. Za tfi
roky si pojdme frict, nakolik jsme jini
nez ostatni.

Bezpec¢né pujcovani s niz$im rizi-
kem pro klienta bude méné vydé-
lecné, ze?

My nedélame nic jenom pro image.
Opravdu budeme schopni dostat slibu
bezpecnosti. S kartickem na zuby ted
Cistime kazdy proces z hlediska toho,
jak dopada na zakaznika. Kratkodobé
se muze stat, Ze na tom vydélame
méné. Ale budeme schopni zisk udr-
Zet dlouhodobé stabilni. To je lepsi
nezjednou udélat megazisk a pak zase
ztratu.

Nova strategie je urcena pro cesky
becné obavy z budoucnosti? Nebo
heslo ,,bezpecnost“ zabira i v Asii?
Nova strategie je vyrazné §irsi. Chysta-
me ji pro celou skupinu. Tam, kde
jsme v Asii, uz mame natolik silnou po-
zici, Ze mizeme diktovat trend.

Financ¢nici se musi vyrovnat také
s tim, Ze obchod béhem par let zmé-
ni technologie, socialni sité a sdile-
na ekonomika. Jak reagujete?

Vérime, Ze cely systém se bude soustre-
dovat kolem jedné véci - chytrého tele-
fonu. Sami jsme hladovi po tom, ¢emu
se Tika Big Data (analyza obrovského
mnozstvi informaci, jeZ se shromazduji
na internetu, pozn. red.). Pracujeme
s nimi uz ve vSech zemich. Diky tomu,
Ze o zakaznikovi vime vic
z vyhledavacii, z Facebooku ¢i z dat mo-
bilnich operatorti, miZeme zjednodu-
Sit tfeba zadosti o ptijcku a schvalovani.
Na asijském trhu valcujeme konkurenci
diky technologiim, které nam umoznu-
jivydat novy tvér v priiméru do 20 mi-
nut, konkurentiim to trva i dny. Radi by-
chom to stlacili pod deset minut.

Co nakupy pres e-shopy? Pomahaji
pujckam, nebo skodi?

Puajcky
a loterie

Vystudoval Mate-

maticko-fyzikalni
fakultu Univerzi-
ty Karlovy, brzy
po skole zalozil
fond MEF Hol-
ding, ktery ho
pres investici do
TV Nova prived|
az do sluzeb sku-
piny PPF Petra
Kellnera. Smejc
odpracoval rus-
kou expanzi uveé-
rové spole¢nosti
Home Credit.

Z PPF pred tfemi
lety odesel. Aktu-
alné drzi podil ve
skupiné Home
Credit, kterou
takeé ridi. Navic
spolecné s Kar-
lem Komarkem
buduji mezina-
rodni loterijni sku-
pinu Sazka.

Elektronicky vystfizek zpracovala spole€nost NEWTON Media, a.s.
www.newtonmedia.cz

Zbozi na aveér se prodava skoro deset-
krat castéji v béznych obchodech nez
na internetu. To nema realny divod.
Je to jen proto, Ze Givérové spolecnosti
preklopi své off-line procesy do digital-
niho svéta. A ono to moc nefunguje.
Proto se snazime postavit procesy, kte-
ré odpovidaji chovani zdkazniki
v digitalnim svété. Ovéreni Zadatele
o ptijcku na siti musi byt rychlejsi, nez
v obchodé vytahnete obcCansky pru-
kaz. V kazdé zemi uZ mame on-line di-
vizi a pres rok nam funguji tfi vyvojo-
va centra - v Cesku, Rusku a Ciné - kte-
ra vymysleji zejména ,velka“ reSeni.
Ta by mohla byt zajimava pro on-line
v horizontu tfi let. V Cechach jsme na
trh pfinesli fadu pilotnich projektti -
Kup Najisto, Japonskou pijcku, Auto-
tym ¢i Zonky.

Nejvic se mluvi o vasem projektu
Zonky, coz je platforma pro takzva-
né P2P puijcky - piijcky mezi lidmi,
kteri se spojuji pravé pres internet.
Je to pro vas zasadni projekt?

To bych nefekl. Zonky jsme vyrobili
proto, ze jsme chtéli byt vic zapojeni
ve sdilené ekonomice a porozumeét,
jak v nilidé premysleji. Zonky v tinoru
zprostredkovaly 70 pujcek za asi devét
milionu korun. To neni malo, ale
v Ciné jsme za leden udélali klasické
ptijcky za 400 milionti eur. Pro nas je
Zonky stale spi§ zkuSebnim prostie-
dim. U¢ime se na ném, jak funguji mo-
tivace a emoce jako princip sdilené
ekonomiky.

Povazujete sdilenou ekonomiku za
realnou konkurenci bézného firem-
niho podnikani?

Ano. Je ale otazka, jak sofistikovana
sluzba to je. Treba spolujizdu v auté za-
ridite snadno. Ale stejné jako si mys-
lim, Ze by lidé neméli sami hrat na bur-
ze, neni snadné urcit kvalitu uveéru,
kdyz se tomu nékdo systematicky ne-
vénuje. I proto jsme v Zonky vytvorili
sluzbu, v jejimz ramci davame k jed-
notlivym Gvérim rating, podle néhoz
se mohou lidé orientovat. Tam, kde to
bude vic o emocich, sdilené ekonomi-
ce vérim. Ale kde bude treba sofistiko-
vanéjsi systém, tam vidim tlohu pro
néjakého odborného garanta.

Nyni investujete hlavné do velkych
asijskych trhii, ale loni jste vstoupi-
li do USA. Da se tam prorazit?

Kdyz to ptjde podle plant, pristi rok
by mohl americky Home Credit rozptj-
Covat pres miliardu dolari. Nabéh
v USA je rychlejsi, protoZe jsme se spo-
jili se mistnim partnerem Sprint, ktery
ma 55 milionti klientd. Dnes jsme nej-
vétsi spolecnosti financujici ndkup mo-
bilnich telefonti na svété, byt vétsinu
délame v Asii a Rusku. V USA mobily fi-
nancuji hlavné sami mobilni operato-
I, ale z finan¢nich instituci tam bude-

me v pujckach na mobily nejvetsi.

Kromé finan¢niho byznysu PPF je
druhym pilifem vasSeho vlastniho
podnikani loterijni primysl. Mate
podil v recké loterii OPAP, spolec-
né s Karlem Komarkem budujete
skupinu Sazka, nedavno jste ozna-
mili ovladnuti Casinos Austria. Co
bude dal?

Chceme vybudovat velkou mezinarod-
ni herni skupinu. Divime se na prileZi-
tosti jak v Evropé, tak v Asii. Zajimaji
nas hlavné loterie a kurzové sazky.

Recky OPAP pro vis byl prvni vel-
kou zahrani¢ni investici v branzi.
Jenomze kratce potom, co jste ji
udélali, vypukla v Recku finanéni
krize. Vyrovna se Recko s dluhy?
Nemyslim si, Ze fecké dluhy jsou spla-
titelné. Jestli se zemé vyrovna se svy-
mi problémy, zilezi do zna¢né miry
na tom, jak se podari zménit mysleni
lidi. To bylo pokfiveno hospodarskou
politikou, kterou fecké vlady prosazo-
valy poslednich tficet let.

ZadluZeni, kolisajici ekonomika,
migracni krize. Je viibec Evropa
dobrym mistem pro podnikani?
Evropsky vyvoj dnes nikdo neodhad-
ne. Patfim k tém, kdo si mysli, Ze euro
a Evropska unie maji porad smysl. Pro-
blém EU vidim v tom, Ze politici nena-
§li nic, co by staty sjednocovalo - s vy-
jimkou ekonomického zajmu. Pokud
se jim nepodafi nalézt jinou formu
spole¢né identity, tak to nedopadne
dobre. Ale jestli se v Evropé bude
dobre zit a podnikat, tak na to neu-
mim odpovédét.



