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RUST SE SKRYVA V DISTRIBUCI

Virtualni svét nuti firmy pfemyslet, jak
se fyzicky co nejvice priblizit
zakaznikim. Své pobo¢ky a vydejni
mista buduji nejen e-shopy, ale

noveé tieba i finanéni spoleénost
Home Credit.

Dnes jiz neexistujici internetova Direct po-
jistovna priznavala, Ze pro ned@ivérivé nebo
konzervativni klienty musi mit ve svém sid-
le zfizenu alespon jednu redlnou pobo¢-
ku. Stejné se - az na vyjimky - chovaji i nové
banky, které se nicméné namisto klasickych
kamennych pobocek ¢asto spokoji jen s ob-
chodnimi koutky v ndkupnich centrech.

Clovééinu ni¢im nenahradis

Nyni se do redlného svéta rozhodla vstou-
pitispole¢nost Home Credit Slovakia, ktera
otevrela sva prvni dvé financ¢ni centra, a to
v Bratislavé a Kosicich, treti se objevi v Zili-
né. Pro spolecnost je to historicky krok, pro-
toze doposud zde neméla (ani v CR v této
podobé nema) své vlastni pobocky a veske-
ré produkty bylo mozné sjednat v partner-
skych prodejnach nebo on-line cestou pres
telefon ¢i internet.

,Ne vsichni chtéji odcizené prostiediinterne-
tu,” je presvédcéen Ludék Jir(.

Diivod je zjevné stejny, jako byl v pripadé
jedné pobocky Direct pojistovny:,,Abychom
mohli budovat a udrZovat dobry vztah s nasi-
mi klienty, je potieba se i osobné setkdvat. Ne
vSichni chtéji odcizené prostredi internetu, dd-
vaji radéji prednost osobnimu kontaktu, kde
v klidu mohou probrat vSechny své otdzky,“ po-
pisuje divody vzniku center Ludék Jirt, ob-
chodni reditel spole¢nosti Home Credit. Bez
zajimavosti neni ani upfesnéni lokalit po-
bocek - vSechny tfi se nachazeji v obchod-
nich centrech. A nezapfe se ani prislusnost

ke skupiné PPF, ktera mj. buduje i banku
Air Bank. Stejné jako u bankovnich pobocek
budou prostory finan¢nich center bezpre-
pazkové a ,user friendly“, coz znamena tre-
ba s détskym koutkem nebo gaucem.

Kdo by to byl ekl

Kdyz Slevomat, slevovy portal, ktery v po-
c¢atcich nejvice proslavila nabidka restau-
raci, masazi a rekreac¢nich pobytt, pred par
lety startoval, asi by tehdy nikoho nenapad-
lo, Ze o par let pozdéji bude uzavirat smlou-
vy s vydejnami zbozi typu Zasilkovna nebo
UloZenka. Zjevné si to vynutila rozsifena na-
bidka, ktera dnes zahrnuje nejen sluzby, ale
i zbozi, a obrovska obliba ¢eskych zakaznika
prevzit si zboZi osobné. Béhem tohoto roku
tak Slevomat pres distribu¢ni kanal svych
partnert nabidl moznost odebirat zbozi na
116 mistech v 60 méstech.

Ze prilezitost dalsiho riistu lezi v dobie
zvladnuté distribuci, vérii Alza. Ta béhem
léta v Praze a okoli rozmisti desitky vydej-
nich automatd, tzv. Alzabox{, pricemz dva
z nich zamifi do mist s obri koncentraci vy-
sokoskolakd - na koleje Strahov a do dej-
vického arealu $kol CVUT, VSCHT a NTK. Na
vysokoskolaky v minulosti vsadila napft.

i Ceska spotitelna, ktera uz pred osmi lety
otevrela svou pobocku na Vysoké skole eko-
nomické v Praze.
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