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HLAVNE JEDNODUSE

Lidé davaji pfednost jednoduchym vécem.
Ziistatek na uétu nejéastéji kontroluji
v internetovém ¢&i mobilnim bankovnictvi
nebo v bankomatu. A podobné je to i se
Spravu financi dnes nabizeji spiSe ban-
ky, ve svém i-bankingu je maji napt. Air Bank,
mBank, kde je vyuziva necela tretina aktivnich
zékaznikd, nebo Era. Jeji sluzbu Era osobni fi-
nance vyuziva okolo 20 % klientt, jez aktivné
spravuje své finance prostfednictvim interne-
tového bankovnictvi. Podobnou sluzbu nabizi
od dubna klienttim také Home Credit.

Sprava financi lidi zajima

0d doby spusténi si sluzbu Home Creditu
aktivovalo 14 tisic lidi a jejich pocet linear-
né roste. ,,ProtoZe o aplikaci informujeme pro-

strednictvim vice komunikacnich kandli, nd-
riist klientii je rychly. Velmi nds ale prekvapil

i spontdnni zdjem o aplikaci. Dokonce dva dny
pred spusténim komunikacni kampané se re-
gistrovala neceld tisicovka klientl, coZ bereme
jako velky tispéch. Zaroveri to potvrzuje fakt, Ze
takovd aplikace ma smysl a je pro lidi zajima-
vd,“komentuje spusténi Vit Razicka, reditel
divize produktti a CRM spole¢nosti Home
Credit. Z4jem je podporeny primou komu-
nikac¢ni kampani napr. na webovych stran-
kach, v e-mailové i klasické postovni komu-
nikaci. Home Credit vytvoril také souvisejici
grafické prvky do zahlavi dopist ¢i vypist,
informuji o ném operatofi call centra i pro-
dejci. Tviirci aplikace dbali na intuitivnost

a prehlednost, na coz se v internetovém
bankovnictvi mnohdy zapomina.

vou

Dalsi rozsifeni a vyuZiti pro marketing
Aplikace umoznuje umistovat marketin-
gova sdéleni i efektivnéji vyuzit cross-sello-
vé nabidky atd.,Je to dalsi komunikacni ka-
ndl, navic s vybornou moznosti zacileni. Takovd
aplikace je pro klienty jednoduchd na obslu-
hu a velmi uzitecnd. Navic jsme od nich méli
zpétnou vazbu z divéjska, Ze takovou moz-
nost chtéji,“dodava Vit Razicka a pokracuje:
K funkcim, které klienti nejvice oceriuji, patri
v prvni fadé jasny prehled o stavu jejich tive-
rového tctu. Kdy je termin spldtky, jakd je jeji
vySe a také jestli byla spldtka pfipsdna na ticet.
To jsou tfi zdakladni véci, které klienty zajimaji,
bez ohledu na typ produktu.“

Plany Home Creditu tim ale nekonci.
Predpokladaji, ze aplikaci bude pouzivat ko-
lem 100 tisic klient. Mélo by také dojit ne-
jen na rozsireni funkcionalit, hlavné o aktiv-
ni operace. ,Diky tomu budeme schopni vést
velkou ¢ast uzavirdani smluv digitdlni cestou,
coz cely proces miiZe zrychlit, zjednodusit, a tim
i zefektivnit,“ zakoncuje Vit Razicka.
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