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Schvalovani pujcek
uz ovlivnuji i socialni site

PAVLA FRANCOVA

PRAHA Zikladni otazka zni, komu
dat a komu ne. V byznyse s pijc-
kami je takzvany skéring rozhodu-
jicim faktorem uspéchu. JenZe
udaje o vysi pfijmu nebo zameést-
nani nezaruci, ze Clovék bude
uvér skutecné splacet. Firmy pro-
to hledaji nové zdroje informaci.
Velky trend predstavuji hlavné
psychometrické testy a socidlni
sit€. Jako prvni u nés testoval vy-
uziti Facebooku pro skéring Home
Credit, ktery neddvno zacal téZit
i z profesni socidlni sit¢ LinkedIn.

Pokud ¢loveék souhlasi, podiva se
firma na jeho profil a zohledni ho
pfi posuzovani Zadosti o Gvér.
,»Nezajima nas, jestli ma clovék
dva pratele, nebo tisic a jaké zve-
fejiluje fotky... DuleZité pro nas
je, jak je na té siti aktivni,* vysveét-
luje Martin Rez4¢, feditel divize
risku v Home Creditu. ,,A jedno-
duse feceno, jestli ma vedle toho
jesté viibec Cas vydélavat penize.*
Novy trend ov§em v souc¢asnos-
ti sleduji i dalsi finan¢ni spolec-
nosti, napiiklad Cesk4 spofitelna
nebo Komer¢ni banka.
Pokracovani na strané 13
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Clovék, ktery nedgla nic jiného,
nez Ze travi svij Cas na socialnich
sitich, podle zkuSenosti splaci
pujcky hure. ,,Na druhou stranu
socialni sit€¢ ndm mohou prozra-
dit i pozitivni véci, napriklad ja-
kym je ¢lovék expertem ve svém
oboru, jaké ma profesni kvality,
co umi i jak si ho ceni jeho oko-
li,* dodava Rezad.

V ptipadé profesni sité¢ Linked-
In predstavuje plusovy bod uz jen
samotnd existence profilu ¢loveé-
ka na této siti.

,.Ukazuje to, Ze ma clovék ka-
riéru a pracuje na ni. Pro nés to
m4d velkou informac¢ni hodnotu,*
vysvétluje Rezac.

Nejde pritom o né&jaky cesky
pokus. Napiiklad v nékterych asij-
skych zemich funguje uz dnes Fa-
cebook bézné jako vefejny zdroj
informaci. Ale i v USA je jasny
trend k vétSimu vyuzivani infor-
maci ze socidlnich siti. Rozhoduji-
ci je ovSem to, zda d4 ¢lovék sou-
hlas, aby firma ziskala pfistup
k jeho profilu.

opatrni Cesi

Od loniského listopadu, kdy
Home Credit s vyuZivanim social-
nich siti pro skéring zacal, souhla-
sily tisice Cechil s tim, aby firma
nahlédla do jejich profilu na so-
cialnich sitich.

,Lidé jsou u nds ve srovnani
s jinymi zemémi stile konzerva-
tivngjsi,“ dodava Rezac.

Home Credit je zatim v Cesku
jediny, kdo jiZ testuje vyuZiti soci-
alnich siti pro posouzeni zdjemct
o uvéry. Ale i néktefi dalsi velci
hréci tenhle trend zkoumayji.

Pokud clovék Zadost
o uvér vyplini rychle,
aniz by cetl tvérové
podminky, tak nakonec
splaci mnohem hu¥
nebo viibec

,,Udaje ze socidlnich siti k pro-
veérovani bonity klientd v soucas-
nosti nepouzivame, ale touto moz-
nosti se zabyvame,* uvedla Pavla
Kozédkova z tiskového oddéleni
Ceské spofitelny.

Také v Komerc¢ni bance sleduji
vysledky ceskych i zahrani¢nich
projektd, které testuji socialni sité
pro posuzovani bonity zdkaznika.

,,Jako zasadni nedostatek se
jevi mozZnost oveérovani pravdi-
vosti informaci na socidlnich si-
tich, napfiklad z ddvodu existen-
ce falesnych profila,* fika Michal
Teubner z Komer¢ni banky.

Druhy velky trend ve skéringu
zajemcu o pujcky predstavuji tak-
zvané psychometrické testy. ,, Ty
si 1ze predstavit jako jakési psy-

chologické testy, které nim napo-
vi mnohé o budoucim chovani za-
kaznika, naptiklad o jeho ochoté
dobie splacet,” vysvétluje Rezad.
Home Credit proto chce zacit vyu-
Zivat specidlni psychometrické
testy britské firmy Visual DNA.

V nich jsou otazky typu, jak se
bude ¢lovek chovat, pokud ma vy-
reSit v praci néjaky té€Zky ukol
a blizi se termin odevzdani. Tyto
dotazniky, které se uz uspésné vy-
uzivaji ve Velké Britdnii, maji
ukdzat, jak je clov€k obecné ve
svém zZivoté zodpovédny.

A i tohle je téma, které zajima
dalsi hrace na trhu. ,,Sledujeme
a analyzujeme oblast psychomet-
rického skoringu. Zde vidime vét-
§i pfidanou hodnotu nez v pfipa-
dé socidlnich siti,” potvrzuje Mi-
chal Teubner.

SniZeni rizika i vice klienti
Firmy hledaji i dalsi zdroje dat.
,»Noveé sbirdme tdaje o tom, jak
se Clovék chova na webovych
strankach, kdyz si zada o uvér,*
iikd Rezag. Pokud ¢lovék viech-
no vyplni rychle, aniz by Cetl tivé-
rové podminky, tak nakonec Gvér
splaci mnohem hiif nebo viibec.

Vyuzivani §irsi palety dat pro
posouzeni zdjemct o uUvéry ale
neni jen o sniZeni rizika pro jejich
poskytovatele. Ma vést i k tomu,
Ze na pujcku dosdhnou i ti, ktefi
by béZnym skéringem neprosli.
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