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Inspiract hledame ve sdilené ekonomice

Na trhu spotrebitelskych
pujcek je uz v Cesku tésno.
Uvérova spole¢nost Home
Credit ze skupiny PPF
proto hled3, jak dal. ,Mimo
nas hlavni byznys chceme
délat asi ¢tvrtinu vynosu,*
fika generalni Feditel David
Bystrzycki s tim, Ze tohoto
cile chce firma dosahnout
béhem tfi az péti let.
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LN Podle poslednich zverejné-
nych vysledki klesl ¢eskému
Home Creditu zisk v roce 2013
0 36 procent na 520 miliona ko-
run. Jak jste na tom za lonsky
rok? Podle registru bankovnich
a nebankovnich tvéra vzrostl
objem spotiebitelskych uvéra
loni mezirocné o 9,5 miliardy na
301,1 miliardy korun...

Podle mezinarodni ucetni meto-
diky IFRS stabiln€ vydélavame ne-
kde mezi 400 az 500 miliony ko-
run. Vyjimkou byl rok 2012, kdy
jsme byli nékde na 800 milionech
korun. Rok 2014 by podle predbéz-
nych vysledkd mél byt mensi neZz
rok 2013. Z velké ¢asti za tim stoji
fakt, Ze znaCnou Cést investujeme
do novych projekti a inovaci.

Na objemu spotiebitelskych
avera rast nevidime. Divodem je,
Ze velkou ¢ést z nich tvoii konsoli-
dace téch starych, které jdou odji-
nud k nam. Jsme pod obrovskou
,,palbou‘ bank, kdy asi 40 procent
hotovostnich Gvéra probéhne pies
konsolidaci. Pravé proto hleddme
moznosti rstu i jinde.

LN Co je pricinou a co je nasled-
kem toho, Ze mate nizsi zisk?

Z veétsi Casti investice. Divame
se do budoucnosti a snazime se di-
verzifikovat nase zdroje piijmu.
Pokud budeme délat vSe stejné, ni-
jak neptekvapime. Uvér je komo-
dita a nas byznys je cyklicky, jde
s ekonomikou. To, co potfebuje-
me, jsou piibehy. Zkratka hleda-
me pfidanou hodnotu, coZ jsou
inovace. To ale znamené expanzi
do jiného segmentu ¢i kategorie.

LN Proto chcete vstoupit na trh
peer-to-peer (P2P) pujcek?

Nekoukdme se jen na P2P.
Cely rok 2013 jsme hledali, do ja-
kych jinych oblasti dal expando-
vat z naseho jadrového byznysu,
kterym je poskytovani tvérd. To
ale neznamenad, Ze bychom nas ja-
drovy byznys chtéli opustit. Chce-
me v ném rust, ale zaroven hledat
i dal$i nové zajimavé a ziskové
oblasti.

LN A diivod?

Je jich hned nékolik. Banky se
naucily to, co délame my, zacaly
se zajimat o naSe klienty, objevila

se tu spousta dalSich hract, ktefi
poskytuji tivéry na kratkou dobu.
Rovnéz se ve svété rozjely sluz-
by, jako jsou P2P ptjcky. V anglo-
saskych zemich napiiklad Zopa ¢i
Lending Club a v Ceské republice
byla jedinou takovou sluzbou Ban-
kerat. Uz pred osmi lety, kdyz
P2P ptjcky v Britdnii zacinaly,
jsem si fikal, Ze se jednd o vybor-
ny ndpad, aby si lidi pajcovali
mezi sebou. Tehdy jsem v tom ale
byznys pro nas jesté nevidél.

LN Co se zménilo?

Zacali jsme premyslet, jaké
jsou nase vyhody, know-how a sil-
né stranky kromé toho, Ze umime
pujcovat. Uvédomili jsme si, Ze
umime dobfe udélat scoring
(ohodnotit iivérové riziko klien-
ta— pozn. red.). Dél jsme pak pre-
mysleli, kde vSude ho lze uplat-
nit. Z toho nakonec vznikla asi
stovka napadi. Postupné jsme je
zuzili na deset, o kterych se real-
né bavime, a asi dvé tii myslenky
ted redlné testujeme v centru
v Brné.

Home Credit ale sim P2P nevy-
viji. Spolupracujeme na ném se
spole¢nosti Creative Dock. A za-
tim jen testujeme, jaky ma P2P
v Cechich viibec potencidl. A jak
ho exportovat jinam, kde ptsobi-
me.

LNV jakém vyvojovém stadiu je
tedy u vas P2P a kdy jej chcete
zacCit realné testovat?

Bavime se o ném a redlné ho ne-
chame vyzkouset nékoho jiného.
Je tézké vybudovat byznys na seg-
mentu, ktery poradné neexistuje.
KdyZ dnes pracujeme na IT systé-
mech nebo prioritizujeme zdroje,
tak musime vidét alesponi néjaké
zdklady, které jsou ndm znadmé.
Takze zatim uvidime.

Do budoucna ale mohou P2P
pljcky fungovat pod znackou
Home Credit, Home Credit Lab
nebo zcela jinou entitou ve firmé.
P2P vyvijime zamérné jako
startup. Pracuji na ném lidé mimo
Home Credit, ktefi nejsou zatiZeni
nasimi firemnimi procesy.

LN Nekonkurovali byste si vi-
bec takovou sluzbou, ktera na-
bizi lidem, aby si pajcovali mezi
sebou misto od vas?

Sluzba by pro ¢esky Home Cre-
dit smysl sama o sobé neméla. Pro
skupinu Home Credit by vsak
v pfipadé, Ze by se tento segment
rozvinul tak jako v anglosaskych
zemich, smysl davala. Problé-
mem je, Ze to zatim neni otestova-
né. VSechny P2P platformy maji
jen kratkou historii. Objevily se to-
tiz aZ po krizi v roce 2008, kdy se
uvéry zadrhly. Ale napriklad pfes
Zopu jdou dnes v Britdnii penize
na nekteré regiondlni projekty.

Na druhou stranu, v Cesku ni-
kdy nebyl problém s bankami, Ze
by nechtély nebo nemohly na pro-
jekty piijéovat. Pokud se v Cesku
projekt rozvine, tak to bude spise

na myslence komunity nebo vza-
jemného sdileni véci, poptipadé
myslence, Ze si mizu privydélat.

Konkrétn€, Ze vezmu penize,
pUj¢im je nékomu pies P2P
a néco si privydélam. Budou to
ale ptjcky na kulturni a socidlni
projekty, nikoliv klasické avéry,
protoZe nabidka bankovnich i ne-
bankovnich tivéri je v Cesku i na
Slovensku nepreberna.

Funk¢nim prvkem je pravé ko-
munitni sdileni. Lidé dnes radéji
odmitnou investici v bance a na-
misto toho vyberou nékoho, za je-
hoZ projektem je konkrétni ptibéh.

LN Jste schopny odhadnout po-
tencial tohoto trhu v Cesku?

KdyZz se podivim na podil
Home Creditu v hotovostnich tvé-
rech, tak je to kolem tfi procent
na trhu. DokdZu si predstavit, Ze
by vznikl P2P web, ktery by mél
mezi pul aZ jednim procentem na
hotovostnich dvérech. Radové se
tak bavime o dvou az tfech miliar-
dach.

LN Na kolik takova investice do
nového produktu vyjde?

Radové desitky miliond. Kdyz
to spocitate, tak testovani jedné
inovace vyjde na deset aZ 15 mi-
liond, pfi spusténi je to pak jeSté
jednou tolik. KdyZ chcete spustit
béhem dvou let jednu takovou
véc, tak to vychdzi na téch 20 az
30 miliont.

LN Jak je duleZita synergie ve
skupiné, jako je napriklad vase
spoluprice s O,? Vidite jesté né-
kde potencial propojeni sluzeb
jak uvnitf skupiny, tak mimo,
jako tireba s Teskem?

Propojeni telekomunikacnich
a finan¢nich sluZeb je samoziej-
mé u nas velké téma. UZ jsme za-
c¢ali financovat mobil na splatky
v O,, zavedli jsme kreditni O, Ext-
ra kartu. Spolupracovat chceme
s partnery, kterym na spolupraci
jet. Doby, kdy se jen koupila data-
baze a zacalo se lidem v ni néco
prodavat, jsou davno pry¢. To §lo
délat tak pred deseti patnacti lety.
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LN Nemyslite, Ze si tak trochu za-
¢inate konkurovat se sester-
skou Air Bank?

Ne, mifime na zcela jinou cilo-
vou skupinu. Jestli se segmento-
vé potkdvame, tak s vétsimi ban-
kami nez bankovnimi novacky,
jako je Air Bank.

Faktem je, Ze sdilend
ekonomika vznika a funguje.
U nds je sice mald, ale
podle nasich prizkumi
se v ni pohybuje
uz sto tisic Cechd, kterf
ji redlne vyuzivaji.
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LN Loni jste prisli se sluzbami
Kup Najisto, Autotym a sluz-
bou UpDate. Co je cilem téchto
sluzeb? Vytvorit si poptavku,
nebo prodat klientovi néjakou
dodatecnou sluzbu?

Napojeni na tverovy byznys
neni jedinou a hlavni motivaci.
Zajimaji nas sluzby, které by
klienty mohly oslovit samy
o sobé. U sluzby Kup Najisto
jsme se inspirovali v Némecku
a ve Svédsku. DuleZité pro nds
bylo, Ze jsme u ni uméli dodat
hodnoceni klienta, tedy odhad-
nout to, jestli je schopny za 14 dni
zaplatit nebo vratit zboZi.

Pro Home Credit je to obrovska
laborator. Chceme zjistit, jaké je
chovani Cechi, jaké sluzby pro
né déavaji smysl a za jaké jsou
ochotni zaplatit. Zarovei se inspi-
rujeme i v tom, co bychom mohli
zlep$it v naSem core byznysu. Na-
pfiklad béZn€ mame u smlouvy ke
svaleni asi 42 policek, které se
musi vyplnit. U sluzby Kup Najis-
to je téch policek 12.

U Autotymu jsme vychazeli
z toho, Ze mame zkusenosti a zna-
losti se star§imi vozy. Ziskali
jsme tym lidi, ktefi se v ojetinach
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opravdu dobfe vyznaji a uméji
dobfe poradit, a mdme rovnéZz na-
véazané vztahy s nékterymi autoba-
zary. Konkrétné tady si ale skutec-
né pomahame vytvaret vlastni po-
ptavku po nasich produktech.

LN Vydélavate uz na téchto sluz-
bach?

Rédové se blizime k desetitisi-
ctim transakci, takze ptijmy z toho
jsou zatim margindlni. U Autoty-
mu mame zatim desitky klientd
aasi 11 radci. Ta sluzba se ale roz-
jizdi. Kdyz jsme v listopadu zaci-
nali, tak to bylo prvni mésic asi de-
set prodeju, pak 20 a posléze 40.

LN Jaké dalsi inovace planujete?

Rozhodné se koukdme na hoto-
vostni uveéry. Otazkou je, zda to
bude s logem Home Creditu, nebo
ne. Pak nas zajimaji platebni meto-
dy a systémy razného typu, jako
ted zkousime u sluzby Kup Najis-
to. V neposledni fadé se zajima-
me o sdilenou ekonomiku.

Napftiklad vite, Ze za dva roky
chcete kupovat auto, ale nechcete
si ho brét celé na uvér a ani nevite,
kolik bude stat. TakZe dva roky si
na n¢j odkladate, a az budete mit
pulku, tak zbytek dofinancujeme
my. Rozdil je v tom, Ze tim, Ze ta-
kového klienta uz ty dva roky zna-
me, tak mu ptijcku poskytneme za
uplné jinych podminek, protoze
vime, jaké ma navyky a jak je spo-
lehlivy. Ted feSime, jestli to miZe-
me u nas néjak aplikovat.

LN Co vam uvahy o sdileni pri-
naseji?

Jde spiSe o inspiraci, jak takova
ekonomika funguje. Pfekvapivé
pro mne bylo, kdyZ jsem poprvé
vidél, jak 1idé ziskavaji penize na
své projekty na crowdsourcingo-
vych platformach, jako je Hit-
hit.cz. Zjisténi, Ze je nékdo ochot-
ny nékomu pfispét na vypravu do
Antarktidy za velrybami, bylo
ohromujici.

Faktem je, Ze sdilena ekonomi-
ka vznika a funguje. U nés je sice
mal4, ale podle naSich prazkuma
se v ni pohybuje uz sto tisic Ce-
chd, ktefi ji redlné vyuZivaji.

Elektronicky vystfizek zpracovala spole€nost NEWTON Media, a.s.
www.newtonmedia.cz

David Bystrzycki

= Generalni Feditel a pfedseda
piredstavenstva spolecnosti Home
Credit a Home Credit Slovakia

= Ve skupiné Home Credit plsobi
jiz od roku 2006, generalnim
feditelem se stal o pét let pozdéji
m Vystudoval Matematicko-fyzikalni
fakultu UK v Praze a University

of Pittsburgh

= V minulosti pracoval ve firmé
Philip Morris v oblasti vyzkumu
trhu a posléze na manazerskych
pozicich v GE Money Bank

LN Jaky podil na zisku maji mit
tyto nové sluzby mimo vase pri-
marni zaméreni a v jakém hori-
zontu?

Mimo nés hlavni byznys chce-
me délat asi ¢tvrtinu vynosu a do-
sdhnout toho chceme béhem tfi
az péti let. Nebudeme ale délat
nic, co by nesouviselo se sméfova-
nim Home Creditu, tedy co nebu-
de mit néco spole¢ného s finan¢ni-
mi sluzbami.

LN Mezinarodni skupina Home
Credit se loni propadla do ztra-
ty 60 miliont eur, v piepoctu
1,64 miliardy korun. Rok pred-
tim spole¢nost Petra Kellnera
vydélala 324 miliond eur, zhru-
ba 8,8 miliardy korun. Jaky
vliv ma to, Ze se v Rusku Home
Creditu nedafri, na to, Ze hleda-
te nové cesty?

To jsou véci, které spolu pfimo
nesouvisi. Cestou inovaci by-
chom se vydali tak ¢i onak.

Dneska existuje v centréle sku-
piny Home Credit nékdo, kdo se
zabyvéa tim, aby §lo ndpady sdilet
v ramci skupiny v dalSich ze-
mich. TakZe kdyZ ma nékdo za-
jem, tak mu inovaci pfedstavime.
Naptiklad ted bylo setkani vsech
CEO z deseti firem Home Credit
ze svéta, tak jsme vSem predstavo-
vali, na ¢em pracujeme, a umozni-
li jim, aby si to vyzkousSeli na
vlastni kdzi.

LN Jak se podle vas méni trh ne-
bankovnich ptjéek?

Ten kolac, ktery se tvéruje, je
porad stejny a novi hraci ho jen
vic a vic drobi. Proto dochazi na-
priklad k tomu, Ze banky jdou
vice do nebankovniho segmentu.
Pocet lidi a jejich ochota si pijco-
vat je vSak roky skoro stejna.

LN KaZdou chvili se objevuji
zpravy o poctu osobnich
bankroti, poctu exekuci. Nese-
te podle vas néjakou primou od-
povédnost za zadluZovani lidi?

Véftitel vZzdycky nese urcitou
¢ast odpovédnosti, to je naprosto
jasné. Uvér ale jako institut plni
néjakou spolecenskou funkci, po
které je poptavka. NaSim dkolem
je spravné vyhodnotit riziko klien-
ta, odhadnout, zda bude dobfie
splacet, a nepfivést ho do problé-
mil tim, Ze mu pijcime tfeba zby-
te¢né moc. Vezméte v potaz, Ze
loni cely trh ¢inil asi 300 miliard
amy jsme z toho rozptjcovali pfi-
blizn€ osm miliard.

Zalezi na tom, jak k celé véci
pfistupujete. My jsme si u mikro-
pujéek Click Credit rekli, Ze
50procentni trok je maximum.
To predstavuje asi 30 korun mésic-
n&. Urok u konkurence se pohybu-
je v fadu stovek i tisicii procent.

LN Provérujete dnes vice své
klienty?

Urcité. Predstava, Ze tveérova
spolec¢nost jako Home Credit paj-
¢uje penize kazdému na potkani,
je mylna. Oddéleni rizika, které
vyhodnocuje schopnost klienta
splacet, je pro nas byznys napros-
to zasadni. Stejné tak jako neusta-
ly vyvoj scoringovych modelt.

Dnes uZ nehraje roli jen pfijem
Zadatele, ale celd rada dalSich in-
formaci. Nahlizime do Solusu
a dalSich uvérovych registri. Vy-
sledkem je, Ze schvélime asi polo-
vinu Zadosti.



