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Home Credit jde do mobilu,
chce vice konkurovat bankam

NOVY SEF CESKEHO HOME CREDITU CHYSTA PRODE]
PUJCEK | PLATBY PROSTREDNICTVIM APLIKACE.

Olga Skalkova

olga.skalkova@economia.cz

hierarchii Home Creditu

v Ceské republice, patii-

ciho do skupiny PPF, se

Ludék Jirt od letosniho
unora posunul na nejvyssi post.
Dosud nejvétsi kariérni prilezi-
tost mu pfisla necekané. Jeho pred-
chidce skoncil z osobnich diivodu
ke konciledna po necelém pil roce
a Home Credit si nemohl dovolit
hledat delsi dobu vhodného na-
stupce ,zvenci“, jako to byva pfi
planovanych odchodech. Jirt tak
dostal nabidku akcionare, aby se
ujal fizeni. Byl to logicky a prak-
ticky krok, kdyz jsem nabidku ak-
ciondfe prijal,“ Fika Jirt.

PrestoZe ma uspésnou kariéru
avelkourodinu se tfemi détmi, z(1-
stal i zanicenym sportovcem. Ma
za sebou par naro¢nych béht a le-
tos by rad zdolal extrémni zavod
Beskydska sedmicka. ,Budu tréno-
vat a zabéhnu to, i kdyz mozna ¢ast
osmdesatikilometrového zavodu
pUjdu,“ usmiva se Jira.

Ve spolec¢nosti, ktera je nejvétsim
nebankovnim poskytovatelem spo-
trebitelskych tvért v Cesku, pracu-
je skoro dvanact let, naposledyjako
obchodni feditel v Cesku i na Slo-
vensku. Nez ho PPF pretahla, stra-
vil nékolik let u tehdejsiho velkého
konkurenta GE Money Multiservis.

Zasvou dosud nejduleZitéjsi pra-
covni etapuv Home CredituJir po-
vazuje obdobi, kdy zacal navazovat
partnerstvi s velkymi obchodnimi
fetézci. ,Pred deseti lety jsme méli

stovky malych prodejcg, ktefisice  Ludék Jirii
byli a stale jsou vyznamni, ale je- (46)
jichroztfisténost namnedovolova-

larychlyrast. Diky spolupracisvel-  p, skupinu
kymi ,partaky*, jako je naptiklad 5 me Credit
Tesco,rosteme nesrovnatelnérych- 5 ocjje

lej$im tempem,“vzpomina Jir.Po- o4 roku 2006.
dobné hrdy je ina to, Ze se Home  pyed svym
Creditu podafilo vyraznéji prosa-  prichodem

dit v uvérech pres kreditni karty.

Ca ) Xa plisobil ve spo-
,Lidé sije mohli amohou vytidit uz

lecnostech GE

pfi bézném nakupu v kazdém vét-  poney Mul-
$im hypermarketu. A tim, Ze jsme  tiservis nebo
schopni rychle posoudit i schop-  Philips. Vystu-

nost splacet avér, zakaznik muze
kreditku ziskat do 30 minut, jesté
ji v obchodé telefonicky aktivovat
arovnou s ni zaplatit,* fika Jird.
Kromé hledani novych obchod-
nich prileZitosti se Jirt1 v posledni
dobé nejvice soustredil i na sna-
hu o novou image Home Creditu.
Chce, aby byl vniman jako moder-
ni firma, kterd je soucasti velké
globalni skupiny. ,,Obrovsky dii-
raz jsme proto zacali klast na fi-
zeni zdkaznické zkuSenosti, mé-
feni ochoty lidi nase sluzby dopo-
rucovat. Podafilo se nam znacku
ozdravit a zménit natolik, ze ji
dnes lidé vnimaji jako zodpo-
védnou a zakaznicky vstiic-
nou firmu, tvrdi Jirt.

doval ekonomii
na Technické
univerzité

v Ostravé.

Creditu k jeho kofentim,
k ptijcovani penéz. ,Ne-
mluvime uz o zadné dal- \ ‘
$i fintechové revoluci, ale ;
o smysluplné a systematic-
ké evoluci nasich stavajicich ¥
produktt a sluzeb,“ fika Jiru.
,PIi externich inovacnich pro-

oznacuje navrat Home ) \
|/

jektech jsme se toho hodné nauci-
li. Ty zkuSenosti ted chceme vice
vyuzit ve vlastnich produktech
a sluzbach,“ dodava Jirt.

V chystanych novinkach chce
podle néj Home Credit vsadit
na zavedeni dal$iho prodejniho
kanalu, a to mobily. Doposud si
klienti vytizuji pjc¢ky v obcho-
dech, pres call centrum nebo jeho
webové stranky. Prinik novych
technologii do béZnych ndkupt
a sluzeb vsak Home Credit nuti,
aby mél mobilni aplikaci, podob-
né jako jeho nejvétsi konkurenti,
kterymi jsou banky.

,Mobilni aplikace Home Creditu
bude nejprve pro stavajici klienty,
kteti v ni uvidi v§echny dulezité
Gdaje, naptiklad kolik maji ptij¢eno
pres uvér ¢ikreditku, historii spla-
tek i to, kdy je ¢eka dalsi splatka.
Chceme ji spustit béhem prvniho
pololeti. Do konce leto$niho roku
v ni klienti budou moct také jed-
noduse pozadat o novou pujcku
nebo o navyseni tvérového ram-
ce na kreditni karté,“ popisuje
Jird. Dal$im zdmérem je umoznit

klientim Home Creditu ,virtu-

alni“ kreditni kartu. Namisto
aby platili v obchodé plasto-
vou kreditkou, budou platit

/ primo mobilem, do kterého si

ji nahraji. ,Jesté nejsme roz-
hodnuti, zda k tomu vyuzije-
~ mevlastniaplikaci,nebo pti-

~ jdeme cestou feseni Android

. Pay.Kazdopadné platby s kar-
tou v mobilu budeme umét
zhruba na pielomu prvniho
adruhého c¢tvrtleti pristiho
roku,” potvrzuje Jira.
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