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Prestrelené vypredaje.
E-shopy ludi klamu

MALOOBCHOD

Pri poslednej kontrole
Slovenskej obchodnej
inSpekcie pohorelo
vyse 90 percent
kontrolovanych
predajcov.
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olivia.lacenova@mafraslovakia.sk

Bratislava - Povianoc¢né vypre-
daje st v plnom prtde. A hoci sa
zakaznici tesia na obrovské zlavy,
vlnu neistoty, ¢i su zlavy skuto¢ne
redlne, vyvolal e-shop Alza, ktory
sposobil rozruch svojim susicom
do topdnok. Ten na Slovensku
predaval v zlave za 80 eur, no
v Nemecku bez akcie iba za 17
eur. Alza uz priznala svoju chybu,

no podobne ,naftiknuté” ceny sa
nasli pri niektorych vyrobkoch aj
v pripade internetového predajcu
Notino. Zdkaznici sa vSak proti
takymto praktikdm mozZu branit
a podat podnet. Pri poslednej
kontrole Slovenskd obchodnd in-
$pekcia zistila nedostatky az pri
82 e-shopoch.

Pochybili aj dalsi
Vypredajové ceny nie vzdy zodpo-
vedaju realite a aj na internete sa
moZe stat chyba v nacenent, ako to
bolo v pripade Alzy. ,,Je ndm to vel-
mi I'ito. Hoci mdme nastavené sys-
témy kontroly a robime vsetko pre
to, aby sme v takej obrovskej po-
nuke chyby minimalizovali, moZe
k nim vo vynimoc¢nych pripadoch
dojst, vyjadrila sa Patricie Sediva,
PR manazérka Alzy, po tom, ¢o HN
na vysoku zlavu upozornili.

Alza vsak nie je jedind, ktord
pochybila. Pri kontrole Sloven-
skej obchodnej in$pekcie, ktord sa

uskutocnila v novembri, pohorela
vel'kd vdcsina predajcov. Kontro-
la bola zamerand na dodrziavanie
zdkonnych povinnosti preddvaju-
cich pri ponuke a predaji vyrob-
kov. Podla vysledkov islo celkovo
o devit desiatok kontrol. Okrem
toho, Ze internetové obchody ne-
uvadzali cenu s DPH, neuvddza-
li platobné a dodacie podmien-
ky ¢i pravo spotrebitela odsttpit
od zmluvy, bolo zistené aj to, Ze
v niektorych pripadoch ¢ast ,Ko-
§1k” zaokrihlovala celkovi cenu.

Najskor porovnat

Zakladnym pravidlom nakupova-
nia je zvySend pozornost a porov-
ndvanie cien na viacerych webo-
vych miestach. ,,Sta¢i si skontro-
lovat vyvoj cien, napriklad u nds
na Heureke,” ozrejmil Tomad$
Braverman, $éf Heureky. Podla
Romana Miillera, analytika spot-
rebitel'ského financovania Home
Credit, si z minulosti zndme pri-

pady, Ze niektoré zlavy boli len
,naoko“ v snahe zbavit sa tazko
predajného tovaru.

Stcasnd legislativa na Sloven-
sku konkrétne neupravuje pre-
daj vyrobkov v zlavdch. Ne$pe-
cifikuje ani presny postup uvié-
dzania cien vyrobkov a ich zliav.
Zakony neries$ia ani to, ku ktorej
cene z vyrobku je povinné uvé-
dzat zlavu. ,Preddvajtci preto
moZe deklarované percento zla-
vy z vyrobku vy¢islit jednak z ce-
ny bezprostredne predchddzaju-
cej akciovej cene, alebo z dalsich
platnych cien, vyplyvajtcich z ce-
novej evidencie,“ objasiiuje Da-
nusa Krkosovd, tlacovd hovorky-
Ha z Ustredného in$pektoratu Slo-
venskej obchodnej in$pekcie. Ak
si spotrebitel ndsledne porovna-
va ndkupné podmienky za posled-
né obdobie a matematicky prepo-
¢ita, vycislend percentudlna hod-
nota zlavy nemusi koreSpondovat
s deklarovanou zlavou. ZaleZi to-
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tiZ na tom, z akej sumy ju predaj-
ca vypocital. To plati napriklad aj
v pripade 50 ml toaletnej vody Ni-
no Cerruci, ktord sa v zlave pre-
dédva na Notino.sk za 17 eur, pri-
¢om ako pdvodnu cenu deklaru-
je vySe 50 eur.

Cenova evidencia nepusti
,Preddvajici vSak nemdzZe uvé-
dzat ako pdvodné ceny vyrobkov
tie, ktoré nie st evidované v jeho
cenovej evidencii a za ktoré sa
v minulosti spotrebitelovi ani ne-
predéavali,” uvddza Krkosové a do-
dédva, Ze v opa¢nom pripade by
mohlo ist o nekalé praktiky. Ak
mé spotrebitel pochybnosti o po-
vodnej deklarovanej cene tovaru,
moZe sa s podnetom obrétit na
Slovenskt obchodni inspekciu.
Na otdzku, ¢i in$pekcia v stcas-
nosti eviduje nejaké podnety od
zadkaznikov, HN dostali odpoved,
Ze prichddzajua skor sporadicky
a nie je ich vela.



