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Karty v utoku. Bankovky vsak jest

Vv umny

e Ziji

Miru vyuzivani platebnich karet ovliviiuje nejen pocet terminalli, ale také chovani a zvyky zakaznik.

JOZEF GAFRIK

edna Cerstva statisti-
ka vypovida o tom,
kolik platebnich ter-
minala a platebnich
karet pripada v Ceské repub-
lice na tisic obyvatel a jak si
Cesi vedou v této oblasti ve
srovnani s jinymi zemémi.
Lehké uspokojeni je na miste,
statisticky se Ceska republi-
ka ocita mezi sousedy:
Polsko a Slovensko jsou na
tom htre, Rakousko
a Némecko naopak vedou
v obou ukazatelich.

Prostor pro rozvoj

.,V Ceské republice jsme ke
konci minulého roku evido-
vali 110 308 platebnich termi-
nald, coz meziroéneé predsta-
vuje rust o Sestnact procent.
Pokud bychom se vS§ak chtéli
dostat na primeér stati Ev-
ropské unie, museli bychom
pocet terminalad zvysit bez-
mala o 90 procent a pocet ka-
ret 0 60 procent. To by pri
soucasnych trendech zabralo
patnact, mozna dvacet let,*
odhaduje vyvoj Marcel Gaj-
dos, regionalni manazer spo-
le¢nosti Visa Europe pro
Cesko a Slovensko.

Priblizné stejné dlouho
nejspise potrva, nez se Ceska
republika dostane na unijni
uroven v pomeéru plateb
u obchodniki a vybérua
z bankomatd.

Zatimco v Evropské unii
predstavuji 84 procent opera-
ci platby kartou v obchodech
a jen Sestnact procent pripa-
da vyuziti pripada na vybér
hotovosti z bankomati,

v Ceské republice je tento po-
mér silné odlisny, vybéry

z bankomatt predstavuji jes-
té stale vice nez polovinu
transakci.

Lisi se také pramérna vyse
utraty u obchodnikt: zatimco
prameérny obcéan Evropské
unie nakoupi za 1320 korun,
zdejsi spotrebitel zaplati kar-
tou kolem 780 korun.
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»Tuzemsky trh ma v této
oblasti jeSté velky prostor
pro rozvoj. Navzdory celo-
svétovym trendiim ma platba
v hotovosti stale jesté pred-
nost, at uz kvuli nedostatec-
nému pokryti platebnimi ter-
minaly, ¢i proto, Ze spotrebi-
telé v urcitych oblastech jed-
noduse nejsou zvykli vyuzi-
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vat karty. S ohledem na né-
které evropské statistiky by
se klidné dalo rict, Ze v tomto
ohledu jsme asi o jednu gene-
raci pozadu,“ shrnuje fakta
Marcel Gajdos.

Ceska republika ma znac-
ny potencial zejména v ob-
lasti dal$iho rozvoje akcepta-
ce platebnich karet. V tomto

91 %

pohledu spatruje spoleénost
Visa Europe velky prostor
predevsim v oblasti cestova-
ni, nakupua v obchodech

a plateb v restauracich.

V téchto oblastech se mira
vybavenosti platebnimi ter-
minaly pohybuje mezi 20 a 25
procenty. Moznosti rastu
jsou tedy znacné, pochopitel-
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né i vzhledem k moznos-
tem, které prinasi bezkon-
taktni karty.

Asociace Visa Europe mezi
tuzemskymi spoleénostmi
identifikovala 93 tisic vhod-
nych adeptt, kteri spliuji
veskeré predpoklady pro to,
aby zavedli platby kartami.
Neékde vS§ak chybi terminaly,
jinde ochota platit kartou.

Prikladem muze byt napri-
klad oblast cestovani, kde
platebni terminaly nabizi asi
¢tvrtina firem. Kartami se
vSak plati pouze sedm pro-
cent vydaji. Konkrétné
v téchto oblastech je treba
soustredit se na zménu cho-
vani zakaznika, nikoli pouze
na technické vybaveni.

Sbohem hotovosti?
V zasadé vsak lze rict, Ze za-
kaznici bezhotovostni platby
vyslovené chtéji, avsak ne
vzdy tuto moznost maji. Pra-
vé pocet mist, kde se da, re-
spektive neda platit, je klic¢o-
vy pro vytlaéeni hotovosti.
Nemusi jit o klasické termi-
naly, jak je zname dnes.

,,Velkou mezeru v ak-
ceptacénich mistech karet
tvori sluzby, kdy napriklad
technik prijede opravit prac-
ku nebo televizi domu. Dalsi
oblasti jsou pak trznice, kde
probihaji tisice malych pla-
teb denné,”“ naznacuje smér
dalsiho rozvoje Daniel
Sturm, reditel marketingu ve
spole¢nosti Home Credit.
Proto vznikaji nové platebni
terminaly, které 1ze spojit
s mobilnimi telefony. Platit
bezhotovostné tak bude moz-
né kdekoli.

,Jediné, co drzi bankovky
pri Zivoté, je nostalgie a sila
zvyku. Pocit, Ze je potrebné
mit u sebe alespon néjakou
hotovost, je v lidech hluboko
zakorenény. Jsem vsak opti-
mista. Pred dvaceti lety si li-
dé taky nedokazali predstavit
7ivot bez pevnych linek,“
uzavira rozbor nynéjsiho
stavu Daniel Sturm.



