INFORMACNI MEMORANDUM o zpracovani osobnich tidaji

urcené pro zdstupce pravnickych osob sjednévajicich produkty Home Credit

Jako predni ¢eska ivérova spolecnost, na kterou dohlizi i Ceska narodni banka, bereme ochranu osobnich
(idajli vézné a viechny informace, které od Vs ziskdvame, zpracovévdme v souladu s platnymi prévnimi
predpisy. Pfi zpracovéni Vasich osobnich ddaji se fidime zejména zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéni
osobnich tdajd, a déle obecnym nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané
osobnich dajti (tzv. GDPR). Miizete si byt jisti, Ze Vase osobni idaje chrénime v maximéIni mozné mife,
kterd odpovida technické drovni dostupnych prostiedki.

Chceme k Vam byt férovi a transparentnim zplisobem Vam popsat, jak je v nasi spolecnosti naklddano s Va-
Simi osobnimi tdaji, kde tyto tidaje ziskdvame, k jakym ticeldim je vyuZivime, jak dlouho Vase osobni tdaje
zpracovavame, jakd prava Vam v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti ndlezi a kam se piipadné mizete
obratit, pokud mate pocit, Ze zpracovani Vasich osobnich tdajti neprobiha tak, jak by mélo.

Dale naleznete vSechny dilleZité informace o zpracovani osobnich tidajti v souvislosti s Zadosti i sjednanym
Givérem spolecnosti, kterou zastupuijete, s tim, Ze tyto informace budeme priibézné aktualizovat.
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AR AN I

1. Obecné informace a zasady zpracovani osobnich udaijii

Nase spolecnost zajistuje fadu cinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisd nebo danych nasim oprdvnénym
zdjmem, pro jejichZ pInéni je nezbytné zpracovdvat osobni ddaje stavajicich a byvalych klientd, Zadateld
0 nés produkt a také osob zastupujicich prévnickou osobu, kterd je klientem/zadatelem o tvér. Pokud za-
stupujete prévnickou osobu, musime Vase tidaje zpracovdvat v souvislosti s cinnostmi, které vykondvéme
ve vztahu k této pravnické osobé, pro nékteré typy zpracovani pracujeme i s Vasimi Gdaji, protoze ndm
to ukl&da pravni predpis a nebo se jedné o opravnény zajem nasi spolecnosti. Miize se jednat zejména
0 zpracovani osobnich dajti pro dcely Vasi identifikace a kontroly, kterd mé slouZit k zabrdnéni zneuzi-
vani financniho systému k legalizaci vynosi z trestné cinnosti, pro Ucely ovéfeni Vasi Gvéruschopnosti
a platebni mordlky a v neposledni fadé také pro tcely povinné archivace nékterych dokumentd. Vase
osobni tdaje zpracovdvdme také pro ochranu nasich oprdvnénych zajmd. Kromé toho zpracovdvéme
osobni tdaje, k jejichZ zpracovéni jste ndm dali souhlas.

Pfi zpracovani Vasich osobnich tidaj ctime a respektujeme nejvyssi standardy ochrany osobnich tdaji
a dodrZujeme zejména nasledujici zasady:

a) Vase osobni tdaje vZdy zpracovdvdme pro jasné a srozumitelné stanoveny (cel, stanovenymi
prostiedky a stanovenym zplisobem, a pouze po dobu, kterd je nezbytnd vzhledem k icellm je-
jich zpracovéni; zpracovdvdme pouze presné osobni Udaje a mame zajisténo, Ze jejich zpracovani
odpovidd stanovenym (celdim a je nezbytné pro napInéni téchto tcell;

b) Vase osobni idaje chranime a zpracovavdme zpiisobem, ktery zajistuje nejvyssi moznou bez-
pecnost téchto tidajti a ktery zabranuje jakémukoliv neopravnénému nebo nahodilému piistupu
k osobnim tdajtim Klientd, jejich zméné, zniceni, ztrété, neopravnénym prenosiim, neopravné-
nému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti;

¢) vidyVas srozumitelné informujeme o zpracovani Vasich osobnich tidajti a 0 Vasich nérocich na pires-
né a tipné informace o okolnostech tohoto zpracovani, jakoZ i o Vasich dalSich souvisejicich pravech;

d) dodrzujeme odpovidajici technické a organizacni opatieni k zajisténi dostatecné Grovné zabez-
peceni odpovidajici vSem moznym rizikim; veskeré osoby, které prichdzeji do styku s Vasimi
osobnimi idaji, maji povinnost dodrzovat micenlivost o informacich ziskanych v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidajd.

Nase spolecnost vystupuje pii zpracovani nékterych Vasich osobnich tdajd, které od Vés ziskala, k napl-
néni jednoho nebo vice tcell, jako tzv. sprdvce osobnich tidaji. Nase kontaktni ddaje jsou:

platné k 1. 10. 2023

Home Credit a.s.

1€0: 269 78 636

Sidlem v Brné, Nové Sady 996/25, PSC: 602 00
e-mail: info@homecredit.cz

Kontakt na povérence pro ochranu osobnich Gdaji:
dpo@homecredit.cz

2. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Identifikacni tidaje — osobni tdaje slouZici k Vasi jednoznacné a nezaménitelné identifikaci, zejména
jméno, prijmeni, rodné cislo, adresa trvalého pobytu, ¢islo a kopie prikazu totoznosti, podpis atd.
Kontaktni tidaje — osobni tdaje umoziujici ndm kontakt se spolecnosti, kterou zastupujete, zejména
@islo telefonu, e-mailovd adresa.

Komunikacni tidaje — komunikace s Vami vytvafi celou fadu osobnich tidajd, napiiklad informace o na-
Sem vzdjemném kontaktu a obsahu komunikace, zaznamy hovorii a e-mailovych zprav, tidaje z pouzivani
nasich internetovych stranek a aplikaci, Vase pfipominky, Zadosti a pfani. Soucasné Vés informujeme
0 tom, Ze telefonni hovory mohou byt zaznamenévany z diivodu prokazani obsahu hovoru a také za
tcelem zkvalitnéni nasich postupd. Pokud si neprejete, aby byl Va$ hovor nahravan, miiZete vyuZit jiny
zplsob komunikace s nami. Kontaktni idaje naleznete na nasich webovych strankach nebo Vam tyto
(idaje preddme na vyZddani.

Profilové udaje — jsou tdaje vypovidajici o Vasi bonité a divéryhodnosti (platebni moralka, tvérova
historie, Gvérovy rating), idaje o Vasich vazbach na dalsi podnikatelské subjekty a také informace vzta-
hujici se k nemovitosti, kterd ma byt pfedmétem zastavy v pfipadé sjednéni uvéru zajisténého nemovi-
tosti (vcetné ocenéni nemovitosti).

Shirdme také informace o tom, z jakych zafizeni k nasim sluzbdm pristupujete elektronickou cestou.
To ndm pomaha ke zlepseni nasich sluzeb a Vaseho uZivatelského komfortu, stejné jako ke zvySovani
bezpecnosti. Mezi tyto Udaje patfi IP adresa, informace o prohlizeci a hardwaru zafizeni. Zaroven v tomto
cookies a 0 moznostech jejich nastaveni najdete na www.homecredit.cz/cookies.

U nékterych produktiinemusi dochézet ke shéru viech vyse uvedenych ddaja.

Kromé Vasich udaji mtizeme také zpracovévat tdaje dalSich osob, napf. Vasich zastupc, spoludluznikd,
pojisténych osob, spoluvlastniki nemovitosti (v souvislosti se zastavou nemovitosti), prodavajiciho fi-
nancovaného vozidla. Cinime tak jen v nezbytném rozsahu podle povahy dané situace.

3. Jakym zpilisobem zpracovavame osobni udaje?

Zplisob, kterym nase spolecnost zpracovava Vase osobni (idaje, zahrnuje manudini i automatizované
zpracovani v nasich informacnich systémech. Jednim ze zpiisobi zpracovani osobnich tdajii nasi spolec-
nosti je téZ automatizované vyhodnocovani (profilovani) osobnich tdajd, pri kterém dochazi k vytvareni
odvozenych osobnich tdajii (vice v ¢asti 6.2 tohoto dokumentu). Tuto ¢innost provadime zejména pro
(icely ochrany nasich prav a pravem chréanénych zajmd.

Vase osobni iidaje zpracovavaji pfedevsim zaméstnanci nasi spolecnosti a v potfebném rozsahu také treti
osoby, se kterymi méme uzavienou pisemnou smlouvu obsahujici stejné zaruky pro zpracovéni osobnich
(dajt, jaké dodrZuje i nase spolecnost.

4, 1 jakych zdrojii ziskavame Vase osobni udaje?

Vase osobni idaje ziskdvdme z rliznych zdroj, vidy pouze tehdy, pokud k tomu mame opravnéni. Za-
kladnim zdrojem tidajii o Vs jste samoziejmé Vy osobné. Mezi tdaje pochazejici od Vas fadime napf. ty,
které jste nam sdélili napf. v rdmci jednani o uzavfeni smlouvy, pfi servisni komunikaci, pfi vyfizovani
Vasich pozadavka. V nékterych situacich (napf. pi ovéfovani ivéruschopnosti) nam tdaje od Vas nestaci
amusime je zjistovat i z jinych zdroji, kterymi jsou vefejné zdroje a tieti osoby. Udaje o Vas také ziskavé-
me vlastni ¢innosti, a to zpracovanim a vyhodnocovanim Vasich osobnich ddajd.

Verejné zdroje — jednd se o (idaje z vefejné pristupnych rejstiikd, seznami a evidenci (napf. obchod-
ni rejstiik, Zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti, insolvenéni rejstfik — ISIR, databaze Ministerstva
vnitra Ceské republiky obsahujici seznam neplatnych dokladi, Centralni evidence exekuci) a z dalSich
vefejnych zdroji (telefonni seznam apod.).

Interni zdroje - Vase osobni tidaje mohou vznikat pfimo v nasi spole¢nosti, a to jak pouzivanim nasich
sluZeb, tak nasi interni ¢innosti.

Treti osoby — je nasim oprdvnénym z&jmem ovéfovat Vasi bonitu, platebni disciplinu a déivéryhodnost
(atoivpribéhu smluvniho vztahu), nebot tyto tidaje mohou byt dleZité pro posouzeni diivéryhodnosti
pravnickeé osoby, kterou zastupujete. Abychom to udélali co nejlépe, vyuzivdime k tomu napf.:

« lidaje z Gvérovych registrdi zajmového sdruzeni pravnickych osob — SOLUS (dale jen,SOLUS”);

« lidaje z Nebankovniho registru klientskych informaci (dale jen jako,NRKI*) a Bankovniho registru
klientskych informaci (dale jen ,BRKI”) — pouze v piipadé, Ze sjedndvate Gvér zajistény zastavni
smlouvou;

« lidaje z databéze Dun & Bradstreet (vice informaci o databdzi a zpracovavéni osobnich tdaji nalez-
nete na strance www.dnb.com/cs-cz/privacy);

« informace od ¢lend skupiny PPF — je nasim opravnénym zajmem sdilet urcité idaje kvili fizeni rizik
a pInéni povinnosti odpovédného pdjcovani v rdmci skupiny PPF. Seznam spolecnosti, se kterymi
aktudIné spolupracujeme, naleznete na webové strance www.homecredit.cz v zélozce ,Ochrana
osobnich tdaji".



5. Jste povinni nam osobni tidaje predavat?

Udaje, o které Vés zaddme, potiebujeme, protoze nam sbér téchto tdajii ukldda zikon (napF. rodné ¢islo
pro Ucely identifikace) nebo jsou potfebné pro ochranu nasich oprévnénych z&jm (napi. nékteré infor-
mace o Vasi bonité a dvéryhodnosti). Pokud ndm takové tdaje neposkytnete, nemiizeme pravnické
o0sobé, kterou zastupujete, pfislusny produkt, sluzbu nebo jiné pInéni, pfi kterém od Vds osobni (idaj
vyzadujeme, poskytnout. V nékterych pfipadech od Vs mizeme Zadat udéleni souhlasu se zpracovanim
(idajti k urcitému celu zpracovani. Takovy souhlas je vzdy dobrovolny a jeho neposkytnuti nijak neome-
zuje pristup k nasi sluzbé nebo produktu. Udéleny souhlas je mozné kdykoliv odvolat.

6. Proca jak zpracovavame Vase osobni udaje?

6.1. Ucely zpracovani
Vase osobni tdaje zpracovavdme z mnoha dlivod{i. Kazdé zpracovani pfitom musi mit svij pravni zaklad.
To znamend, Ze musi byt zalozené na VaSem souhlasu nebo musi byt nezbytné pro:

1. jednéni o uzavieni smlouvy nebo pro plnéni smlouvy nebo

2. spInéni pravni povinnosti (napf. archivani povinnost, nebo povinnost hodnotit tvéruschopnost)

nebo

3. ochranu naseho oprévnéného zajmu.
Déle vém ukazeme, za jakymi cely zpracovdvame Vase osobni tdaje a co je prévnim zakladem pro ta-
kova zpracovani:

Uzavieni a pInéni smlouvy
Pro uzavieni smlouvy, resp. pro pinéni Gvérové smlouvy, kterou jsme uzavreli s prdvnickou osobou, kterou
zastupujete, je nezbytné zpracovévat nékteré Vase osobni tidaje, napf. identifikacni ddaje.

Ovérovani Vasi bonity

Je nasim oprdvnénym zdjmem poskytovat tvérové produkty pouze bonitnim a diivéryhodnym klientdm,
a proto pred poskytnutim Gvéru, a také v priibéhu trvani smluvniho vztahu, ovéfujeme i Vasi bonitu,
kdy? tato bonita odraZi bonitu a dlvéryhodnost pravnické osoby, kterou zastupujete. Za timto Gcelem
spolupracujeme s tietimi osobami a vefejnymi zdroji uvedenymi v bodé 4, napf. SOLUS, ISIR, databaze
Dun & Bradstreet.

Nasim opravnénym zdjmem je také ovéfovat Vase tdaje v ramci skupiny PPF kvl fizeni rizik a plnéni
povinnosti odpovédného pdijcovani v ramci skupiny. Na webové strance www.homecredit.cz v zélozce
,Ochrana osobnich tidaji” se dozvite, se kterymi spolecnostmi skupiny PPF aktudlné spolupracujeme.
V pfipadé, Ze ndm udélite souhlasy podle bodi 6.4.1 a/nebo 6.4.2 tohoto dokumentu, miizeme Vasi
schopnost a ochotu plnit svoje zdvazky posoudit prostfednictvim sluzby TelcoScore (bliz3i informace
naleznete v ¢asti 7 tohoto dokumentu) a informaci z registru NRKI.

Zhodnoceni tivérového rizika

Nasim oprdvnénym zajmem jsou cinnosti potfebné ke zhodnoceni Gvérového rizika spolecnosti, napf.
ovéreni Vs jako osoby jednajici za Zadatele viici informacim v internich zdznamech spolecnosti, vedeni
seznamu odcizenych ohcanskych priikaz, detekce a vySetiovani podvodui véetné ovéfovani divéryhod-
nosti Vasich dat, detekce podvodnych znaki v zaslanych dokumentech.

V rdmi této Cinnosti miZe dochazet také k ovéreni Vasich idaj ve verejné pristupnych registrech a na
socidlnich sitich (ve vztahu k podnikatelské ¢innosti).

Klientska administrativa

Nasim cilem je Va3 dobry pocit a pohodli pfi vyuZivani nasich sluzeb a komunikaci s ndmi. Pro vyfizeni
Vaseho pozadavku nebo stiznosti a poskytovani servisnich informaci je nasim oprdvnénym zdjmem, pfip.
nasi povinnosti zpracovavat takové Vase osobni tdaje, které jsou k tomu nezbytné.

Ochrana prav a pravem chranénych zajmi

Nasim oprdvnénym zdjmem je uchovévat Gdaje, které mohou byt v budoucnosti pouzité s cilem proka-
zdni nasich ndrokii v soudnich a jinych fizenich nebo v fizenich pred stétnimi a requlatornimi institucemi.
Tyto Udaje drZime jen po nezbytnou dobu, kterd konéi uplynutim pfislusnych promléecich dob.

V pfipadé, Ze spolecnost, kterou zastupujete, nebude hradit fadné a vcas predepsané splatky tuvéru,
miizeme Vase tidaje poskytnout advokétni kancelafi nebo inkasni agenture za tcelem vymoZeni nasi
pohledévky.

V pipadé tvéru na financovani vozidla miizeme rovnéZ piredat Vase Gdaje znalci v souvislosti s icelem
vyhotoveni znaleckého posudku stavu a ceny financovaného vozidla za ticelem jeho zpenéZeni, a sub-
jekttim zajistujicim zpenéZovani vozidel a subjekttim zajistujicim prepis vozidel na nového majitele
v registru silni¢nich vozidel.

Nasim oprévnénym zéjmem je zjiStovat, zda byla spinéna povinnost z Gvérové smlouvy sjednat pojisténi
nemovitosti nebo pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem financovaného vozidla. Za
timto G¢elem vyuZivame mimo jiné databézi Ceské kanceldfe pojistitel .

Nasim opravnénym zajmem je postupovat pohledavky na tieti osoby nebo realizovat jiné formy jejich
prevodu nebo prechodu. V rdmci téchto aktivit dochdzi ke zpracovani Vasich osobnich tidajti a jejich sdi-
leni s tfetimi osobami.

Opatteni proti prani Spinavych penéz

Zékon nam uklada ped poskytnutim vétsiny nasich sluzeb provést identifikaci, pipadné kontrolu kli-
enta. V pribéhu smluvniho vztahu jsme potom povinni kontrolovat platnost a iplnost takto ziskanych
informaci a provadét dalsi kontrolu. V rdmi téchto aktivit analyzujeme nékteré Vase tidaje vcetné tida-
jii o transakcich, porovnavédme je se seznamy osob, na které se vztahuji sankce, zjistujeme, zda jste ¢i
nejste politicky exponovanou osobou. Pro pInéni naich povinnosti miiZe byt nezbytné poskytnuti Vasi
soucinnosti (napf. dodéni informaci k prokazani pvodu prostedk ¢i poskytnuti dokladd). Pokud nam
ji neposkytnete, jsme opravnéni omezit nebo tpIné ukoncit poskytovani nasich sluzeb. Nékteré udaje
0 Vas mizeme byt povinni sdélit Financnimu analytickému Gfadu v piipadé, Ze budeme mit podezfeni
na nelegdlni jedndni (prani Spinavych penéz, financovani terorismu, majetek pod|éhajici mezinarodnim
sankcim).

Marketingové oslovovani

Na kontaktni adresy, které nam sdélite v souvislosti s tivérem poskytovanym obchodni spolecnosti, kterou
zastupujete, mlize nase spolecnost zasilat nabidky urcené této obchodni spolecnosti. Jednd se o nabidky
nasich obdobnych a souvisejicich produkti a sluzeb. Za timto ti¢elem mizeme zasilat e-mailové zpravy,
dopisy, SMS, newslettery, stejné jako telefonovat. V pripadé, Ze nas smluvni vztah s obchodni spolecnosti
skonci, miizeme obchodni spolecnost takto oslovovat jesté po dobu 1,5 roku. V rdmci marketingové-
ho oslovovani provddime marketingové vyzkumy, analyzy, klientské soutéze, prizkumy spokojenosti
a podobné aktivity. Pokud si neprejete byt ndmi jakkoliv oslovovani nebo Vam vadi néktery ze zplisobi
zasilani, dejte ndm prosim védét a nabidky nebudete nadale dostavat.

Archivni sprava
Nasi zdkonnou povinnosti (napfiklad v oblasti dani a icetnictvi) je vést listinny stejné jako elektronicky
archiv dokument.

6.2. Profilovani a automatizované rozhodovani

Profilovénim se rozumi automatizované zpracovani osobnich (dajti slouZicich k posouzeni viastnosti i
preferenci fyzické osoby.

Profilovani pro posouzeni tivérového rizika — nasim opravnénym zéjmem je rozhodovani na za-
kladé profilovani pfi fizeni rizik, vztahujicich se k nasim produktim. Vase profilové tdaje vyuzivame
k vytvoreni individudIniho profilu a posouzeni rizika, napf. zda prévnicka osoba, kterou zastupujete, bude
schopna splatit Gvér. Abychom mohli této pravnické osobé poskytnout nade sluzby, hodnotime riziko-
vost Gvéru i s pomoci Vasich idajii a vyuzivdme tvérovy registr SOLUS, externi zdroje (napf. insolvencni
rejstrik, obchodni rejstfik), interni databéze obsahujici i negativni informace dileZité pro predchdzeni
a minimalizaci Gvérovych rizik, pfip. vyuZivame registry NRKI a BRKI.

Profilovani pro predchazeni a odhalovani podvodného jednani — Vase identifikacni idaje, Gdaje
o produktech a sluzbach, profilové tidaje a dalsi idaje nebo dokumenty analyzujeme na zakladé naseho
opravnéného zdjmu, abychom zabrariovali podvodnym jednanim provadénym fyzicky i digitdIné. Na
zékladé informaci vytvafime profilové ukazatele nebo jiné informace, relevantni pro indikaci moznych
podvodi (napf. informace o ukradeném obcanskému priikazu). Pravnim zakladem je jak pInéni pravni
povinnosti, tak ochrana opravnénych zajmd nasi spolecnosti a zajmd a majetku naich klientd.
Automatizované rozhodovani pii schvalovani Zadosti o tivér — abychom zlepsili komfort a rych-
lost pfi vyuzivani nasich sluzeb, midzeme nékteré zadosti o plijcky posuzovat a schvalovat na zakladé
vyhradné automatizovaného zpracovani tidajti zcela bez lidského zdsahu. Pokud s vysledkem takového
posouzeni nesouhlasite, mate pravo nds pozddat o tzv. ,lidsky pfezkum®, coz v praxi znamena, Ze 73-
dost prezkouma néktery z nasich pracovniki, a dale méte pravo vyjadiit svlj nazor piipadné napadnout
rozhodnuti.

Vice informaci o Vasich pravech najdete v ¢asti 12 tohoto dokumentu.

6.3. Registry klientskych informaci

6.3.1. Zajmové sdruzeni pravnickych osob SOLUS
Informujeme Vds, Ze podle § 20z a § 20za zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotebitele, ve znéni
pozdéjsich pedpist, mohou byt Vase osobni tdaje vedeny v databdzich (dale téZ jen registr”), slouzi-
cich k vzajemnému informovani o identifikacnich tdajich spotfebitelli a o zdleZitostech, které vypovidaji
0 honité, platebni moralce a divéryhodnosti spotiebiteld. K tomuto informovani neni tieba Vas souhlas
avztahuje se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikéni nebo jiné samostatné vydélecné cinnosti spotebitele.
Nase spolecnost se Gcastni registrli SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob. Podrobnéjsiinformace
jsou obsazeny v dokumentu, POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS”, jeho? obsahem je:
(i) vysvétleni pojmu informaéni soubor, a to zvIast pro Pozitivni registr, Registr FO a Registr IC,
(ii) definice dalSich mych osobnich tidaj, které mohou vzniknout pii zpracovani,
(iii) popis fungovéni Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC,
(iv) identifikace subjektd ¢i osob, které mohou mit pristup k Vasim osobnim tdajim pfi jejich zpra-
covdnia
(v) pouceni o Vasich pravech (podle nafizeni 2016/679, pravo na piistup k Gdajdm: ¢l. 15, prdvo na
opravu: ¢l. 16, prdvo na vymaz: ¢l. 17, pravo na docasné omezeni zpracovani: ¢l. 18, pravo na
ndmitku: ¢l. 21) v souvislosti se zpracovanim Vasich ddajti v rdmi registrti SOLUS.
Aktudlni znéni Pouceni miizete kdykoli ziskat na nasich webovych strankach www.homecredit.cz v z3-
lozce ,Ochrana osobnich tdajd” a na informacni lince sdruzeni SOLUS 840 140 120 a na www.solus.cz.
V piipadé, Ze registr eviduje ziznamy o zdvazcich spotebiteld, u kterych nedoslo k prodlen, a o po-
tencidlnich zdvazcich spottebitelli (napiiklad Pozitivni registr SOLUS), miizeme do néj stejné jako dalsi
uzivatelé nahlizet jen s Vasim souhlasem a Vy mate pravo viici provozovateli, ktery registr vede (v pifipadé
Pozitivniho registru SOLUS sdruzeni SOLUS), pisemné vyjadfit nesouhlas s evidenci idajii o své osobé
v registru, ktery eviduje zdznamy o zdvazcich spottebiteld, u kterych nedoslo k prodleni, a o potencial-
nich zdvazcich spotfebitelli. Provozovatel v takovém pripadé bez zbytecného odkladu odstrani z registru
vSechny zdznamy, které se Vs tykaji, a ucini opatfeni sméfujici k tomu, aby dalsi zdznamy tykajici se Vasi
osoby nemohly byt zapsany.
SOLUS jmenoval povérence ochrany Gdaji, kterého |ze kontaktovat na adrese poverenec@solus.cz.

6.3.2. Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) a Bankovni registr klientskych
informaci (BRKI)

V souvislosti se zajisténim efektivniho pInéni povinnosti, vyplyvajicich zejména z pravnich predpisi
sméfujicich k ochrané spotebitele pii poskytovani spotfebitelskych tvérd, a za tcelem ochrany nadeho
zajmu na poskytovani Gvérovych produktd pouze divéryhodnym a bonitnim Klientdm, kdy zjistujeme
a zpracovavame (daje o osobéch potfebné k tomu, aby bylo mozné posoudit Gvéruschopnost, jsme
uzivatelem Nebankovniho registru klientskych informaci (,NRKI"), ktery provozuje CNCB — Czech Non-
-Banking Credit Bureau, z.s.p.0.

V rdmci NRKI jsou zpracovavany informace, které si nebankovni véfitelské subjekty vzjemné poskytuji
o0 smluvnich (ivérovych) vztazich mezi témito subjekty a jejich klienty a které jednotlivé nebo ve svém



souhrnu vypovidaji o bonité a diivéryhodnosti, resp. tvéruschopnosti, klientd nebankovnich véfitelskych
subjektd.

V souvislosti s nasi casti na NRKI o Vds zpracovavédme, do NRKI poskytujeme a z NRKI ziskédvame tyto
Vase osobni idaje:

+ identifikacni osobni tdaje;

+ Uidaje vypovidajici o tom, zda mezi Vami a ndmi doslo k uzavieni, pfipadné neuzavieni smluvniho
vztahu;

- Udaje vypovidajici o Vasich financnich zavazcich a o pInéni téchto zavazkl z Vasi strany;

- Udaje vypovidajici o zajisténi Vasich zavazk;

+ Uidaje vypovidajici o tom, zda ohledné Vas doslo k postoupeni pohledavky;

« lidaje vypovidajici o Vasi bonité, dvéryhodnosti (Ci platebni moralce), resp. tvéruschopnosti, které
jste ndm sdélili, nebo které jsme o Vs ziskali v souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim piislus-
ného smluvniho vztahu.

Tyto Gidaje mohou byt rovné poskytnuty uzivatel&im Bankovniho registru klientskych informaci (,BRKI“),
ktery provozuje spolecnost (BCB — Czech Banking Credit Bureau, a.s., v ramci vzajemného informova-
ni uZivatel NRKI a BRKI o bonité, diivéryhodnosti a platebni mordlce, resp. tvéruschopnosti, klientd,
a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani bonity, dlvéryhodnosti a platebni morélky, resp. tvéru-
schopnosti, v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Vami a uZivateli NRKI a/nebo BRKI.

Jednéte-li s ndmi v postaveni osoby zastupujici pravnickou osobu v souvislosti s poskytnutim ¢i plnénim
smlouvy o Gvéru, Gdaje o Vés z registru pouze ziskdvdme za celem (i opakovaného) posouzeni bonity,
diivéryhodnosti a platebni morélky, resp. Gvéruschopnosti, v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi spo-
lecnosti, kterou zastupujete, a ndmi.

Prévnim zakladem pro zpracovéni osobnich tdaji klientd v NRKI je (a) pInéni prévnich povinnosti véfitel-
skych subjekti v pfipadé, kdy je fyzické osobé poskytovan spotfebitelsky Gvér, (b) opravnéné zajmy véfi-
telskych subjektd v pfipadé, kdy je fyzické osobé poskytovan jiny nez spotiebitelsky tvér, zejména zdjem
na poskytovani Gvérovych produktd pouze bonitnim a divéryhodnym klientim, (c) zdkonné zmocnéni
pro zpracovéni rodného cisla, pokud je to nezbytné pro vyméhani soukromoprévnich ndrok nebo pro
predchdzeni vzniku nesplacenych pohledévek a (d) souhlas se zpracovanim osobnich ddaji v pfipadé
osob zastupujicich klienty ¢ vlastniky klientd. Pravnim zdkladem pro zpracovani informaci (osobnich
(dajd) v rdmci vzdjemného informovani uZivatelGi NRKI a BRKI o bonité, diivéryhodnosti a platebni
mordlce, resp. Gvéruschopnosti, klientd je (a) pnéni prévnich povinnosti véfitelskych subjektd a bank
v piipadé, kdy je fyzické osobé poskytovéan spotiebitelsky Gvér, (b) opravnéné zajmy véfitelskych subjektd
v piipadé, kdy je fyzické osobé poskytovan jiny nez spotfebitelsky Gvér, a (c) souhlas se zpracovanim
osobnich tdajii v pfipadé osob zastupujicich klienty (pravnické osoby) ¢i vlastnika Klientd (pravnickych
0sob).

Veskeré informace tykajici se NRKI, tcasti véfitelskych subjektt na NRKI, zpracovani osobnich tdaji
klientd véfitelskych subjektd v NRKI, vzajemného informovani uZivateld NRKI a BRKI, jakoz i pouceni
o viech pravech klientdi véfitelskych subjektd v souvislosti s NRKI ¢i vzajemnym informovanim uZivateld
NRKI a BRKI, jsou uvedeny v Informaénim memorandu Nebankovniho registru klientskych informaci
(véetné zakladnich informaci o vzajemné vyméné informaci s Bankovnim registrem klientskych in-
formaci) dostupném na webovych strankéch www.homecredit.cz v zélozce, Ochrana osobnich tidaji”
awww.cnch.cz.

6.4. Prehled souhlasii se zpracovanim osobnich udajii

6.4.1. Souhlas s ovéfenim bonity prostiednictvim sluzby TelcoScore
Pokud nam udélite souhlas s ovérenim bonity prostiednictvim sluzby TelcoScore, souhlasite s tim,

(a) abychom v souvislosti s Zadosti o uzavieni smlouvy spolecnosti, kterou zastupujete, predali Vase
telefonni ¢islo a/nebo rodné &islo operatorim: 02 Czech Republic a.s., 1C0: 60193336, a virtualni-
mu operatorovi 02 Family, s.r.0., 1C0: 24215554 (100% dcefiné spolecnost 02 (zech Republica.s.),
T-Mobile Czech Republic, a.s., IC0: 64949681, aVodafone Czech Republic a.s., I€0: 25788001;

(b) aby operatofi jednotlivé zpracovali Vase telefonni a/nebo rodné islo za G¢elem vytvoreni agre-
gované informace vypoctené z idajii o zplsobu vyuZiti sluZeb elektronickych komunikaci (plat-
bach, druhu, mnozstvi, misté) vedenych na Vasi osobu nebo z idaji o zplisobu vyuZiti sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na telefonnim disle, jehoz jste uZivatelem, a pedali
tuto agregovanou informaci spolu s typem sluzby Spole¢nosti za Gcelem posouzeni schopnosti
a ochoty spolecnosti, kterou zastupujete, plnit své zdvazky. Prohlasujete, Ze telefonni Cislo uve-
dené v Zadosti je ve Vasem vylucném osobnim uZivani.

Tento souhlas udélujete na dobu 3 mésicti ode dne jeho udéleni.

6.4.2. Souhlas s ovéfenim bonity v registru NRKI

Pokud ndm v souvislosti s uzavienim / Zadosti o uzavieni smlouvy mezi pravnickou osobou, kterou za-
stupujete (,Klient”) a Home Credit a.s., 10 26978636, Nové sady 996/25, Brno 602 00 (,Home Credit”)
(uzavfend tvérovd smlouva déle jen,Smlouva“) udélite tento souhlas, souhlasite s tim, aby Home Credit
za nize uvedenym dcelem shromazdoval, zpracovaval a uchovdval Vase osobni idaje (,0sobni tdaje”),
atozplisobem, v rozsahu a za podminek uvedenych v Informacnim Memorandu Nebankovniho registru
klientskych informaci (véetné zdkladnich informaci 0 vzdjemné vyméné informaci s Bankovnim registrem
klientskych informaci) (,Informaéni Memorandum®).

Ucelem zpracovani (idajii na zakladé tohoto souhlasu je (i) zajisténi vzajemného informovéni uZi-
vateld Nebankovniho registru klientskych informaci (,NRKI”) a (ii) vzdjemné informovani uZivatel{
NRKI a uZivateld Bankovniho registru klientskych informaci (,BRKI”) o bonité, divéryhodnosti a pla-
tebni mordlce, resp. tvéruschopnosti, Klienta a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovéni bonity,
divéryhodnosti a platebni mordlky, resp. Gvéruschopnosti, Klienta v souvislosti se Smlouvou ze stra-
ny uZivatelG NRKI a BRKI. Tento souhlas udélujete na dobu Sesti (6) mésicii ode dne jeho udéleni.
V piiipadé, Ze mezi Klientem a Home Creditem byla nebo bude uzavfena Smlouva, udélujete tento
souhlas na dobu jejiho trvani a na dobu dalSich ctyf (4) let od spinéni veskerych financnich zévazkd
z uzaviené Smlouvy, pokud tyto zévazky zaniknou splnénim nebo zplsobem nahrazujicim spinéni,
resp. od zaniku Smlouvy, pokud finan¢ni zdvazky ze Smlouvy zaniknou jinak, nebo ke dni zaniku Vasi
funkee, v zdvislosti na tom, kterd ze skutecnosti nastane dfive.

7. Informace od poskytovatelii mobilni sluzby Telcoscore
Sluzbu TelcoScore vefejné nabizi a poskytuje spolecnost Spolecnost pro informacni databéze, a.s.
(déle jen,SID"), 1€0: 26118513, se sidlem Antala Staska 510/38, 140 00 Praha 4 — Kr¢, zapsand v ob-
chodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6169. Sluzba TelcoScore spo-
¢iva v poskytnuti informace o bonité a divéryhodnosti uZivateld sluzeb elektronickych komunikaci,
tedy jedna se o vytvofeni ur¢ité matice, ktera miize indikovat Vasi platebni morélku, a to z pohledu
toho, jak vyuZivate sluzby elektronickych komunikaci (viz informace nize o tom, jakd data mohou byt
pouZita pro vypocet agregované informace). Operdtorem se rozumi poskytovatel sluzeb elektronic-
kych komunikaci, ktery zpracovava osobni tidaje o svych zékaznicich a uZivatelich sluzeb elektronic-
kych komunikaci i jinych sluzeb, véetné tidaj vznikajicich v rdmci poskytovéni sluzeb elektronickych
komunikaci. Operétofi poskytujici informace o platebni schopnosti jsou: T-Mobile Czech Republica.s.,
1C0: 64949681, se sidlem Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, 02 Czech Republic a.s., 1C0: 60193336,
se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, a virtuaIni operdtor 02 Family, s.r.0., 1€0: 24215554,
se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4 (100% dcefind spolecnost 02 Czech Republic a.s.),
Vodafone Czech Republic a.s., 1C0: 25788001, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5 (dale
jen,Operatofi”).
Vznést dotaz na Vasi bonitu a diivéryhodnost mohou pouze subjekty, které uzavely se SID smlouvu
0 poskytovani sluzby TelcoScore (déle jen,Dotazujici spolecnost”). Jednd se zejména o spolecnosti, které
poskytuji tvéry ¢i jind opakujici se pInéni.
Dotazujici spolecnost je opravnéna ziskat od Operatora/Operdtord informaci o Vasi bonité a divéryhod-
nosti (formou agregované informace) z idajli zpracovavanych Operatorem/Operétory pouze na zakla-
dé Vami udéleného souhlasu s piedénim Vaseho telefonniho cisla a/nebo rodného cisla Operatorovi/
Operatordm.
Iplisob vypoctu agregované informace zdvisi na tom, zda u Operatora vyuzivate predplacené sluzby, za
sluzby platite zpétné jako spotiebitel (véetné rodinnych tarifl) nebo vyuzivate sluzby pro podnikatele
(v¢etné firemnich isel). Tento tidaj, ktery nazyvame typ sluzby, dopliiuje vyslednou hodnotu TelcoScore.
Agregovand informace vyjadfuje miru Vasi bonity a divéryhodnosti a je pouze jednim z faktordi urcu-
jicich, zda s Vami Dotazujici spolecnost uzavie smlouvu. Sama o sobé tato agregovana informace neni
urcujici pro rozhodnuti 0 uzavfeni ¢ neuzavieni smlouvy s Vami.
Pro vypocet agregované informace, kterou Dotazujici spolecnost od Operdtora obdrzi, mohou byt pouZita
ndsledujici data:

(a) data souvisejici s druhem a zplisobem uZiti poskytovanych sluzeb (napf. druh tarifu, jak casto

voldte),

(b) mnoZstvi poskytovanych sluzeb (napf. priméré provolané minuty, pocet SMS zprdv),

(c) vy3e zakoupeného kreditu v pfipadé predplacenych sluzeb.
Koeficient méize rovnéz zohlednit daje o vysi plateb za pausalni sluzby, platebni mordlce a pfipadné
informaci o délce prodleni a neuhrazené ¢astce. Udaje vyuzivané pro vypocet koeficientii jsou idaje
zpracovavané Operatorem za poslednich nejvyse 12 mésicl pred dnem podani dotazu Dotazujici spo-
le¢nosti Operatorovi/Operatoriim.
Neméte zatim Zadnou kreditni historii u banky (pfedchozi Gvér, kreditni karta)? Ale aktivné uZivte
moderni telekomunikacni sluzby a platite za né vas? Nebo Vam tfeba zaméstnavatel svéfil sluzebni
mobil? To mdze byt pro banku jedno z kritérif, které miize pomoci k rychlejsimu posouzeni Vasi bonity
a ddivéryhodnosti a Vam usnadnit pfistup k Gvéru. VyuZiti mize byt ale i tfeba v pfipadé, pokud si chcete
pronajmout byt a nechcete dokladat své piijmy.
SID je z pohledu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 0 ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovéanim osobnich tidajii a 0 volném pohybu téchto tdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané osobnich tdaj) (dale jen,GDPR”) v pozici zpracovatele ve
smyslu ¢l. 4 odst. 8 a kazdy z jednotlivych Operatori je v pozici spravce ve smyslu ¢l. 4 odst. 7.

Préavo na informace o zpracovavanych osobnich udajich

Kazdy subjekt tdaj&i md ve smyslu ¢l. 15 GDPR nérok na pfistup ke svym osobnim tdajim a informa-
cim. MiiZete se nds tedy dotdzat, jaké osobni tidaje o Vas evidujeme. PInéni povinnosti vyplyvajicich ze
zakona ve vztahu ke sluzbé TelcoScore pini ve vztahu k jednotlivym subjektim tdajti zpracovatel, tedy
spolecnost SID, kterou miizete kontaktovat na info@sid.cz. SID vSak zpracovava jen Gdaje o uskutecné-
nych dotazech. Nemize Vam tedy poskytnout Vase TelcoScore, které dosud nebylo predmétem dotazu.
Vedle toho mate moznost kontaktovat i jednotlivé Operétory — vice informaci naleznete na webovych
strankach Operétord.

Pokud mate podezient, ze na nasi strané doslo k poruseni nékteré z povinnosti stanovené v zdkoné, mi-
7ete se na nds obrétit, abychom Vém zdleZitost vysvétlili, odstranili nepatficny stav provedenim opravy,
doplnénim nebo likvidaci ddajd. Odstranéni nebo opravu provedeme v priméfené Ihiité, ktera odpovida
technickym a administrativnim moznostem. V pfipadé, ze Vdm nase feSeni nebude postacovat, miizete
se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tidajii (www.uoou.cz) s 7adosti o zajisténi opatieni k napravé.

8. Jak dlouho uchovavame Vase osobni uidaje?

Vase osobni tidaje zpracovévame pouze po dobu, kterd je nezbytna vzhledem k tceliim jejich zpraco-
vani. Mdme nastavena pfisna pravidla archivace, kterd zajistuji, Ze idaje nezpracovavame déle, nei je
nezbytné. Pokud zjistime, Ze jiz nejsou osobni tdaje potfebné pro zZddny ze stanovenych tceld, pak je
vymazeme.

Vase osobni iidaje zpracovavdme po celou dobu, po kterou poskytujeme nase sluzby pravnické osobé,
kterou zastupujete. Po skonceni smlouvy s osobou, kterou zastupujete, nebo zamitnuti/stornovani z&-
dosti sice vyznamné omezime jejich pouZiti, zcela je vak nevymazeme. Zlistdvaji nékteré divody, pro
které musime Vase osobni (daje zpracovavat i nadale:

« zdiivodu pInéni archivani povinnosti dle zdkona proti prani 3pinavych penéz a financovani terori-
smu zpracovdvame osobni tidaje po dobu 10 let od prvniho dne kalendéfniho mésice nasledujiciho
po ukonceni smlouvy;

« zdtvodu plnéni archivacni povinnosti dle zakona o tcetnictvi zpracovavame osobni tidaje po dobu
5 let a dle danovych predpisti 10 let od konce Gcetniho obdobi, kterého se tcetni doklad tyké;



« zdlvodu ochrany nasich prav a pravem chrénénych zajmi zpracovvadme osobni idaje po dobu
10 let od prvniho dne nésledujiciho kalendainiho roku po ukonceni smlouvy nebo vyporadéni vza-
jemnych zdvazkii (podle toho, ktery okamZik nastane pozdé&ji) nebo 3 roky od zamitnuti/stornovéni
Zadosti.

V pfipadé zpracovani provadénych v naSem oprdvnéném zajmu jsme interné nastavili dobu zpracovani
tak, aby odpovidala danému Géelu. Udaje, které zpracovévame s Vasim souhlasem, uchovavéme po dobu,
na kterou byl souhlas platné udélen, pipadné do doby jeho odvoldni.

9. Jak se starame o bezpecnost Vasich osobnich tidaji?

Bezpecnost Vasich osobnich daji je nasi prioritou. Osobni tidaje jsou pod stalou fyzickou, elektro-
nickou i procedurdIni kontrolou a nase spolecnost disponuje modernimi kontrolnimi, technickymi
a bezpecnostnimi mechanismy zajistujicimi maximalni moznou ochranu zpracovavanych tidajd pred
neopravnénym piistupem nebo prenosem, pred jejich ztratou nebo znicenim, jakoz i pred jinym
moZnym zneuZitim.

Veskeré osoby, které s osobnimi daji klientli pfichdzeji do styku v rdmci pInéni svych pracovnich ¢
smluvné prevzatych povinnosti, jsou vazany smluvni povinnosti mlcenlivosti. Dodrzovéani vSech pravidel
je pod stdlou kontrolou Povéfence pro ochranu osobnich (idaj a interniho auditu nasi spolecnosti.

10. Komu Vase osobni tidaje miiZeme piedavat?
Vade osobni (daje zdsadné zpracovavame v rdmci nasi spolecnosti. V nékterych pfipadech vsak mohou
byt Vase osobni idaje zpracovavany i mimo nasi spolecnost. Vase osobni tdaje preddvame zejména
nasim smluvnim partnerdim. Nemusite mit obavy, spolupracujeme pouze s takovymi subjekty, které
spliiuji prisné pozadavky, pokud jde o ochranu Vasich osobnich dajd. Se smluvnimi partnery méme
uzavienou dohodu o mlcenlivosti, abychom ptedesli zneuziti ¢i jinému neopravnénému naklddani
s Vasimi osobnimi tdaji. K predavani Vasich osobnich daji dochdzi pouze v rozsahu stanoveném zé-
konem nebo nezbytném pro napinéni dcelu smlouvy s nasim partnerem. Mlizete si pfitom byt jisti, ze
v zddném piipadé s Vasimi ddaji neobchodujeme.
Vase osobni Gidaje mdzeme predavat nasledujicim kategoriim subjektd:
Spolecnostem skupiny PPF — miizeme predavat vybrané tidaje, pokud je to nezhytné pro fizeni
Gvérovych rizik ve skupiné (napf. informace o pfipadné negativni tvérové historii Zadatele o pdijcku
v dané spolecnosti), pro administrativni cely nebo v rdmci dodavatelskych vztahd. Seznam spolecnos-
ti, se kterymi aktualné spolupracujeme, naleznete na webové strénce www.homecredit.cz v zélozce
,Ochrana osobnich ddaji".
Dodavateliim — subjekt(im, které jsme povéfili zajistovanim nékterych provoznich ale i jinych cinnos-
ti, preddvdme osobni Udaje jen tehdy, pokud je zpracovani osobnich tdajd nezbytné pro vykon dané
Cinnosti. Takové subjekty oznacujeme za tzv. zpracovatele. Spolupracujeme pouze se zpracovateli, ktefi
jsou divéryhodni, kvalitni, a ktefi s ndmi uzavreli smlouvu, ve které se zavazuji dodrZovat pfisnd pravidla
ochrany osobnich tdajii véetné technickych a organizacnich opatieni. Pokud vyuzivdme cloudovych ulo-
7i8t, jsou zasadné umisténa v ramci EU a vidy je zajistén vysoky stupefi zabezpeceni tidajd.
Mezi nade dodavatele patfi:

- poskytovatelé IT sluzeb, véetné cloudovych ulozist

+ spolecnosti ze skupiny PPF

« poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb, vcetné kuryri

« poskytovatelé analytickych sluzeb

« bankovni instituce

« subjekty zajistujici zpenézovani financovanych vozidel

« subjekty zajiStujici prepis financovanych vozidel

« spolecnosti vykondvajici lustraci financovaného vozidla

« auditorské spolecnosti

« Ucetni, dafovi poradci

« poskytovatelé archivacnich sluzeb

« subjekty vymahajici nase pohledavky
Distributoriim — pro distribuci nékterych naich sluzeb vyuzivame tzv. zprostredkovatele. Mame s nimi
uzavienou smlouvu upravujici pravidla ochrany osobnich Gdaji nasich klientd. V této souvislosti miize
dochézet k nezbytnému sdileni Vasich tdajd mezi nasi spolecnosti a témito nasimi partnery tak, aby byla
zohlednéna provézanost kupni a tvérové smlouvy.
Statnim, regulatornim a nékterym vefejnym institucim — komunikaci s témito institucemi ndm
uklada zékon. Jedna se zejména o organy vefejné sprévy (napf. financni drady, obecni tfady vedouci
registr silnicnich vozidel), soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni, orgény dohledu, exekutory, notare —
soudni komisafe, insolvenéni spravce, Ceskou narodni banku.
Driiteliim majetkové podstaty pohledavky — pro zajisténi financnich zdrojd spolecnosti se mize
pohledévka z tvérové smlouvy stat predmétem tzv. participace (ziskani majetkové casti na pohleddv-
ce).V takovém pfipadé jsou idaje o pohledavce véetné nezbytnych osobnich tdaji (napt. ¢islo smlouvy)
predany spolecnosti AB 4 B.V., reg. ¢islo: 34186049, sidlem v Nizozemském kralovstvi, Strawinskylaan
933, 1077XX, Amsterdam.
Advokatiim — vyméahanim nasich pohledavek mdze povéfit nase spolecnost advokatni kancelare.
Znalciim, odhadciim - v pfipadé zajiSténi tvéru zastavou nemovitosti predavame témto subjektiim
podklady k odhadu ceny nemovitosti. V pipadé zdméru zpenéZit financované vozidlo pfedavame témto
subjektiim podklady pro stanoveni odhadni ceny vozidla.
Postupnikiim - jako véfitel pohledévky ze smlouvy o Uvéru uzaviené se spolecnosti, kterou zastupu-
jete, jsme opravnéni pohledévku postoupit teti osobé (postupnikovi). Postupnik se tak stava novym
véfitelem. V souvislosti s postoupenim pohledévky jsme povinni postupnikovi predat i osobni idaje
zastupcii klienta z dané smlouvy.
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11. Predani osobnich udaji do zahranici

Vase osobni (idaje jsou zpracovavany na tizemi Ceské republiky a na dzemi dalich statd Evropské unie,
které sdileji stejné standardy ochrany osobnich daj jako Ceskd republika.

Vase osobni idaje zdsadné nepfeddvame mimo tizemi Evropské Unie a stejné tak dohlizime na to, aby
tak Cinily i subjekty, se kterymi spolupracujeme, a které se podileji na zpracovéni Vasich osobnich ddaj.

12. Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji?
K ziskani prehledu a kontroly nad ddaji, které o Vds zpracovdvdme, mlizete vyuzit zdkonem garantovana
préva. Uplatnit je mdZete u nasi spolecnosti, pficemz nase kontaktni Gdaje naleznete v ¢asti 1 tohoto
dokumentu.
Pravo na pifistup ke svym tidajiim — abyste si mohli ovéfit, jaké tdaje o Vas zpracovavdme, mate
prévo na pfistup ke svym osobnim tdajiim a dalsi souvisejici informace (napf. Gcel, kategorie osobnich
(daj, kategorie pfijemct, doba uchovéni, zdroj). Méte prdvo pozadovat i kopii zpracovavanych osobnich
(idajd. Za jeji opakované poskytnuti viak mizeme tctovat poplatek odpovidajici nékladiim na zpracovani
a poskytnuti informace.
Préavo na pienositelnost tidaji — budete-li to potiebovat, napfiklad pro usnadnéni komunikace s ji-
nym poskytovatelem sluzeb, mate pravo ziskat osobni tidaje, které se Vas tykaji, a které jste ném poskytli
atyto Udaje prevést dalSimu spravci. Toto pravo miiZete uplatnit pouze pro tidaje, které zpracovavame na
zékladé Vaseho souhlasu nebo je jejich zpracovani nezbytné za icelem plnéni smlouvy.
Prévo na revizi rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani — snazime
se neustale zvySovat komfort a rychlost pfi vyuZivani nasich sluzeb. V rdmci téchto snah jsme zavedli
napiiklad automatizované hodnoceni a schvalovani zadosti o Gvér. V pfipadé, Ze nesouhlasite s vysled-
kem takového posouzeni, mate moznost napadnout toto rozhodnuti, vyjadfit se k nému a pozadat nés
o tzv.  lidsky prezkum”.
Prévo na opravu osobnich udaji — v pripadé, Ze jsou Vase idaje nespravné ¢i nepfesné, pak je samo-
zfejmé opravime a chybéjici idaje doplnime.
Pravo na vymaz osobnich tidajii — Vase osobni daje mazeme automaticky neprodlené po skonceni
vsech tceld jejich zpracovani, déle v pripadé odvolani Vaseho souhlasu a pfi neexistenci Zddného dal3i-
ho prévniho diivodu zpracovani i v pipadé i¢inného vzneseni namitky proti zpracovani provadénému
z divodu naseho opravnéného zajmu. Vymaz Vasich osobnich tidajti je samoziejmosti i v pripadé, ze to
bude nutné ke spInéni pravni povinnosti, nebo pokud vyjde najevo, Ze osobni tdaje byly zpracovavany
protipravné.
Pravo na namitku — pokud si nepiejete, abychom pokracovali ve zpracovani Vasich osobnich tdajd,
které provadime na zékladé ochrany naseho opravnéného zdjmu, mlzete uplatnit tzv. ndmitku (vice
v Casti 13 tohoto dokumentu). PFi podani takové ndmitky jsme povinni posoudit, zda Vas zdjem na
ochrané Vasich osobnich tidajii prevazuje nad nasim opravnénym zéjmem, pro ktery Vase osobni ddaje
zpracovdvame. V pfipadé, Ze dospéjeme k zavéru, ze V&S zajem na ochrané Vasich osobnich idajt je vétsi
nez ten nds, prestaneme Vase osobni idaje pro tento Gcel zpracovévat. Vysledek tohoto posouzeni Vém
samoziejmé vcas sdélime.
Pravo na omezeni zpracovani osobnich tidajii — v zakonem stanovenych pfipadech omezime zpra-
covéni Vasich osobnich tdajii. Jedné se o pfipad, kdy:

« popirate piesnost osobnich tdajd, a to na dobu potebnou k ovéfeni pesnosti idaj,

- zpracovani osobnich Gdajdi je protipravni a vy presto odmitnete jejich vymaz,

« sice nepotfebujeme osobni tidaje pro nase ucely zpracovéni, ale Vly je pfesto budete poZadovat, pro

urceni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich narokd,
« vznesete namitku proti zpracovani provadénému v na3em opravnéném zajmu, a to az do rozhodnuti
0 namitce.

Préavo na odvolani souhlasu — pokud jste ném udélili souhlas se zpracovénim osobnich tidajt, mate
prévo jej kdykoliv odvolat. Po odvolani souhlasu ukoncime zpracovani Vasich osobnich ddaji, k jejichz
zpracovani nemame jiny pravni titul.
Pravo podat stiznost U00U — pokud by se V4m néco ohledné zpracovani Vaich osobnich tidajii ne-
libilo, budeme radi, kdyz ndm to déte védét. Vynasnazime se v3e vyfesit k Vasi spokojenosti. Vzdy vsak
mate pravo obratit se se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajti (Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7).

13. Vjakych pripadech miizete podat namitku proti zpracovani

nezbytnému pro ochranu naseho opravnéného zajmu?

Ochrana opravnéného zajmu nasi spolecnosti je jednim z pravnich zaklad pro zpracovéni osobnich tida-
ji. Mdzeme jej pouzit jen u téch zpracovani, ktera miizete ocekavat a u kterych nedojde k nepomérmému
zasahu do Vaseho soukromi ¢i prav. V piipadé zpracovani provadéného z diivodu ochrany nasich opravné-
nych zajm{ mate pravo podat tzv. namitku, a to z dlvoda tykajicich se Vasi konkrétni situace. Ukonceni
zpracovani osobnich (idajti na zakladé podané namitky piitom nemusi nutné znamenat likvidaci ddaju.
Vase osobni tidaje totiz mlizeme zpracovavat jesté pro jiné ticely a na jiném pravnim zaklade.
Pro prehlednost uvadime seznam Gceld zpracovéni, provadénych na zékladé naseho oprévnéného zajmu:

« Zhodnoceni tvérového rizika

« QOvéreni Vasi bonity

« Klientskd administrativa

« Ochrana prav a pravem chranénych zajmi

+ Marketingové oslovovani
Podat namitku je mozné nékolika zplisoby:

« piiimo v nasich obchodnich sdélenich je vélenéna moznost zruseni jejich zasilani danym komuni-

kacnim kandlem;
« pokud jiZ nechcete, abychom Vam telefonovali, v rdmci hovoru ndm to prosim sdélte;
« Vasi ndmitku ndm miZete zaslat na nase kontakty (viz ast 1 tohoto dokumentu).



14. Slovnicek pojmii

osobni udaj

cookies

opravnény zajem

profilovani

spravce
zpracovatel
subjekt tdaji

ticel
zpracovani

Jakékoliv informace vztahujici se ke konkrétnimu identifikovatelnému clovéku
(napf. jméno, vék, prijem, IP adresa).

Krétky textovy soubor, ktery navitivena webova stranka odesle do prohlizece.
Umozriuje webu zaznamenat informace o Vasi ndvstévé, napfiklad preferovany
jazyk a dalsi nastaveni.

Zajem nasi spolecnosti na zpracovani osobnich udaji, které mizete legitimné
ocekavat, a ktery nezasahuje nadmiru do Vadeho soukromi a prdva na ochranu
osobnich (idajii (napf. zdjem na pfiméfenou obchodni komunikaci s klienty nebo
nas zdjem na ochrané nasich prav a pravem chranénych zajma v pripadném
soudnim ¢i jiném fizeni).

Automatizované zpracovani Vasich tdajti, spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni
nékterych osobnich aspekti, slouzici napiiklad k analyze ¢i predpovédi Vase-
ho chovéni v osobnim i profesnim Zivoté, Vasi ekonomické situace a osobnich
preferenci.

Osoba, ktera urcuje tcel a prosttedky zpracovani osobnich tidajt; zpracovanim
miiZe spravce povéfit zpracovatele.

Osoba, ktera byla spravcem — tedy ndmi — povéfena urcitou Cinnosti, pro jejiz
vykon je nezbytné zpracovavat osobni Udaje, napf. dodavatel IT sluzeb.

Osoba, k niz se osobni tdaje vztahuiji, typicky nas klient.

Diivod zpracovani, ke kterému vyuzivdme Vase osobni tdaje.

Jakdkoliv operace, kterou spravce nebo zpracovatel provadéji s osobnimi tidaji.
Zpracovanim je i pouhé uchovani osobnich tdajd.

15. Uinnost Informaéniho memoranda
Toto informacni memorandum je platné a ticinné ke dni 01. 10. 2023. AktudIni znéni Informacniho me-
moranda je uvefejnéno na webovych strankdch nasi spolecnosti www.homecredit.cz.
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